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توي عفدف ركو تحار الا وه وی یر شتفي هت و لاله یه بای 
الخاصة» وتزايد دور المؤسسات المالية الدولية والمصارف التجارية» وسيادة التكتلات 
الدولية» والإقليمية» والتطور البائل 2 تقانات المعلومات والاتصالات وخدماتها المختلفة» 
والاندماجات والاستملاكات فيما بين الشركات الصناعية والمؤسسات المالية والخدمية 
العمتلاقة اتتا عد دور الشتركات مه الحنسية تعفر جميعيا:من السيفات زان 
للنظام الاقتصادي العالي الجدید الذي آصبح یطلق علیه مصطلح العولة آو الکوکبد. 

آن هنذا النظام الذي زاد من حجم التبادل التجاري الدولي لیصل إن حدود ۱۰-۹ 
ريون فولار هم تهاب الشرن اناس يحطنية الوب من هام باسالنب واشتعال إذار: 
ااال اترو ي عل مم الول الد :هما شن تال انش یو اا 
ا الدول المريية بشگل خاص والتي لا تزال موسساتها الانتاجية والالية والخدمية غیر 
قادرة علی التفاذ إن الأسواق الخارجية وخاصة أسواق الدول التقدمة نظراً لعدم قدرتها 
على النافسة مع الشرکات العالية ومنتجاتها من النواحي النوعية (الجودة) والسعرية 
والامکانات والأسالیب التسويقية والتمويلية وغیرها. لکن وبالرغم من هذا الواقع الژلم 
الذي یحتاج إلى تغییر جوهري مدروس على آسس علمية وموضوعية فانه لا مهرب آمام 
ركاف اون يان ا لكرع الذى نها مخ التجرل ان الأسواق الكارمية ا 
الأجنبية منها نظراً لوجود طاقات إنتاجية كبيرة معطلة وغير مستفلة وفوائض إنتاجية 
صناعية وزراعية غير مسوقه؛ ناهيك عن توقع زيادة احتدام المنافسة مع الشركات 
الخارجية حتی # الأسواق المحلية وخاصة بعد الانضمام لمنظمة التجارة العالمية وتوقيع 
اتفاقية الشراكة مع دول الاتحاد الأوربي والتطبيق الكامل لاتفاقية منطقة التجارة الحرة 
او تک و واف المدية سن اوا ف و و وال و 
آسواقنا الداخلية مفتوحة ومکشوفة آمام كافة التبادلات التجارية وأشكال التسويق 
العاف 5 عالنا اا 

والعل بامتقادنا یم بالدويجه ازن ت لق الط روف اتناس تمبكين سرکاها 
الوطنية ومؤسساتنا الخدمية من تحسين جودة منتجاتها وتخفيض تكاليفها وتعزيز و تفعيل 


قدراتها التسويقية والتمويلية واستخدام التقانات الانتاجية التطورة واعتماد أسالیب وطراثق 
اراس فان قیاق هتسیاش ساسا الا هو تسه هه وان 
المطلوبة وتنفيذ برامج وخطط محددة مدروسة بشكل جید 4 ضوء نتائج البحوث 
والدراسات التطبيقية علی قاعدة الاهتمام بالوارد البشرية تعلیما وتدریباً. وتاهیلا 
وتحفیزا. وذلك لآن العنصر البشری هو رأس الال الحقيقي والثروة التي لا تعادلبا كروة مادية 
آخری لجهة تحقیق التقدم والتطور النشود 4 كافة مناحي الحياة إذا توفرت له الناخات 
الناسبة التي تمکنه من استفلال جميع الطاقات الانتاجية التاحة بأعلی كفاءة وفاعلية 
ممکنة شريطة توفیر الظروف والشروط الساعدة علی الابداع والابتکار 2 بيقة العمل 
المحفزة والستقرة والامنة. 

ویما آن النظمات الاقتصادية العاصرة 8 فل الظروف الراهنة لا تستطیم آن تعمل 
فقط ها نطاق محیظها انحلی آو الاقلیمی فانه لاب لپا من التعول معن العالیة کی لا 
يحكم علیها بالافلاس والخروج من الساحة نظراً لعدم قدرتها على العمل 2 ظل الظروف 
وانشروط الدولیة الساتدة: والتوجه تصو المالبة عقذ مجالات اجنام والتسویق AND‏ 
للشرکات یود لعدة عبات من آهمها : الزيادة الکبيرة يف الانتاج والتخضیض الواسم 3 
التکالیف بسبب استخدام التقانات التطورة. التطور السریم 2 عالم التقل والاتصالات 
والحصول على العلومات عن الأسواق الخارجية» توفر حرية انتقال رژوس الأموال والعمالة 
عبر الحدود باتجاه البيكات الأكثر جذباً من حيث الأمان والعقائدية الاقتصادية» بروز 
ظاهرة الكككاذت الأقليمية والدولية والاتفاغات ااه وانتضار الناطق الحرة وغیر دف 

تأسيسا على ما تقدم فانه تم الترکیز على مواضیع ادارة الأعمال الدولية باهتمام 
کبیر لأنها تهم منشآتنا الاقتصادية الانتاجية منها والخدمية من خلال مولفات معاصرة 
تكرت عن هود الاصتارات وا ترانتع امو و ا المرحسه ]نی العرییة» تم تسلیظ 
الضوء علی التجارب الدولية الناجحة التي یمکن التوجه [لیها ودراستها واستخلاص ما هو 
التاجكووا فيه وود اج ضير ا بد سام سم البيكه نووني من اتتواسی e‏ 
والتسويقية واختیار واعداد الأطر البشرية لتصل إلى الستوی العالي, 

لابد من الاشارة 2 مقدمة هذا الکتاب ی آنه لا یعتبرتألیفاً خالصاً من قبلنا بل تم 
إعداده بالعودة الأصلية إلى الراجع الختصة ب إدارة الأعمال الدولية والتسويق الدولي 


والتجارة الإلكترونية التى اقتبسنا 2 بعض الأحيان الأفكار منها بشكل مباشر واستفدنا 


بتصرف من مضامین هذه المؤلفات العائدة لباحثین ومفکرین اداریین أفاضل قدموا لنا 
مجموعة من الراجع الثرية بمضامینها العلمية والفنية بتجاربهم الکبيرة الرتبطة بأحدث 
الانجازات العلمية العالية 2 میدان هذا الاختصاص. وأخص بالذکر هنا مع توجیه خالص 
الشكر والتقدیر للسادة الأساتذة الدکاترة: أحمد آحمد» سيد البواري ابراهیم 
العيسوي» طاهر مرسي عطیة. عمرو حامد» شامل الحموي وآخرین» عبید عنان وآخرین. 
عبد السلام آبو قحف» يحيي عید » علي السلمي وغیرهم ممن قام بترجمة کتب الادارة 
العاصرة والادارة الاستراتيجية» والتجارة الالکترونية واستراتيجية الادارة اليابانية حيث 
ار ها لام کا عونا ك لاعف اوه كدب باتش اه وين الصو 
يعالج كتابنا هذا 2 إدارة الأعمال الدولية الموضوعات الرئيسية التالية: 

التطورات العالمية وتحديث الفكر الإداري- مفهوم إدارة الأعمال الدولية- 
استراتيجيات الانتشار 2 الأسواق الدولية- منظمات الأعمال الدولية ونظريات التجارة 
الخارجية- بيئة الأعمال الدولية وخاصة الاقتصادية والمالية والسياسية والقانونية والثقافية - 
استراتيجية التخطيط واختيار الدولة المضيفة - التنظیم 2 شرکات الأعمال الدولية - 
الإدارة المالية للأعمال الدولية- إدارة الموارد البشرية على المستوى الدولي - نظم المواصفات 
القياسية العالمية- فلسفة إدارة الجودة الشاملة- التسويق الدولي- التجارة الإلكترونية 
والتسويق عبر الإنترنيت. 

أسأل الله العلى القدير أن نكون قد وفقنا 2 تقديم مادة علمية مفيدة للطلبة 2 
كليات الاقتصاد والادارة والمهتمين 2 مجالات إدارة الأعمال الدولية» وأكرر الشكر 
لكل من ساهمت كتاباته ومؤلفاته ومترجماته من السادة الأساتذة العرب والأجانب 2 
إعداد هذا الكتاب. 


إعداد: أ. د. على ابراهیم الخضر 


التطورات. العالمية وتحدیث الفگر الا دار 


الفصل الأول 


. تقانات اطعلومات والاتصالات ومدلولاتها الإدارية. 
. تدویل التجارة العاطية وتحریرها. 

. التنافس الهجومي في الاسواق اطحلية والدولية. 
. إعادة الهيكلة والترکیز على اطوارد البشرية. 

. البيئة غير املستقرة طنظمات الأعمال الدولية. 
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وم أيه مه مه ۳4۸ ۰ 
التطورات العالیه ونحدیت الفکر الاداري 

حدثت وتحدث 3 عالم الیوم تحولات کبيرة وواسعة تعصف بالعمق والجذرية لمانا 
والقجائية آحیاناً آخری کانهیار الاتحاد السوفيتي وانحسار جدار برلین وانتشار منظومة 
النظام العالي الجدید وانتقال الک ثیر من دول الم الم الاشتراکية أو ذات التوجه 
الاشتراکي إل تطبیق سیاسات الخصخصة والتحول إلى نظام السوق الاشتراکي کما 
هو الان اتو زو زان ا اف لح اة ا انس الحمورة وتات 
متظمة التجارة العالية تأخذ آبعادها (رغم معارضة شعوب العدید من البلدان لسیاساتها) 
لس طرق تحرو المعارة الوولي وکام تفای )تاک الأسراق ان دق 
والدولية. إلى جانب سيطرة ثورة التقانات والعلومات ومخرجاتها. وحصول العدید من 
الاندماجات فیما بين المؤسسات الالية والصرفية والصناعية وغیرها على مستوی عالي. 
تاشت عن سوال اقكوت اتکی ا الامخصادية والضارية وهای اة 
وال اک ف E‏ مات نون اال ات 


تبرم اتفاقات شراكة مع العدید من الدول بشکل افرادي. 


أولاً. العلومات والاتصالات ومدلولاتها الإدارية : 

أن حصول الطفرة أو الثورة ب2 عالم التکنولوجية العاصرة قد غير إلى حد كبير من 
طرائق وأساليب وأدوات الأعمال الإنتاجية منها والإدارية» حيث تم الاعتماد بشكل واسع 
على الإنسان الآلي 2 عالم الانتاج والصناعة والتصميم» وأصبحت المصانع ذات حجوم قليلة 
لكن بطاقات إنتاجية عالية قادرة على إنتاج تشكيلات سلعية متنوعة 4 زمن قياسي 
نسبياً. كما وحل الحاسب الآلي بديلاً للإنسان 2 عملية إعداد الرسوم والتصاميم 
البندسية والفنية لتحقيق وفورات کبيرة ‏ التكاليف المادية والبشرية واختصار الزمن 
بشكل ملحوظ. مع توفير التكنولوجية الإلكترونية والحواسيب الشخصية والشبكية 2 
عملية توزيع وتصريف السلع والخدمات بشكل مباشر من خلال الاتصال الفوري بين 
المنتجين والمستهلكين والوسطاء والوکلاء» ليتم بذلك اختصار زمن تنفین العمليات 
التبادلية أو التسويقية وتكاليفها. كما أصبح من الممكن الاتصال وتنفین عمليات البيع 
فيما بين المنتج والمستهلك دون الحاجة إلى حلقات تجارية إضافية. 


-١١- 


آما شبكة الصارف العالية الواسعة» وبفضل استخدام مخرجات التقانة العاصرت 
فقد آصبحت قادرة على اتمام التعاملات الالية من تحویل واستثمار على مساحة الکرة 
الأرضية خلال دقائق أو حتی ثوان معدودات. ومن الناسب الاشارة هنا إلى صعوبة تعامل 
النظمات الإنتاجية والخدمية مع مخرجات الثورة التكنولوجية التسارعة بفضل ظهور 
أجيال كثيرة» وخلال فترة زمنية قصيرة. مما يحتم استمرارية التغيير والتطویر بالإضافة 
إلى الحاجة الدائمة لتدريب العناصر البشرية على المستجدات التقانية وتحمل تكاليف 


شرائها واستخداماتها المرتفعة. 


: [03501 ۷۱۱۱۵۱۱۵۹۴ C 
ان الانتشاو الوانشع أفقیا وشاقولیا :ف استغدام الهواسیب لخدي والتظوسات‎ 
الشبكية الحاسوبية على مستوی الأفراد والنظمات الانتاجية والخدمية کن الأفراد من‎ 
سهولة الاتصال وتبادل المعلومات 2 إطار المنظمة الواحدة آو حتى على مستوى دولي. ويتطور‎ 
هذا التشاط ناشتمرار عبر ای محمولة جديدة قاورة على تحقيق الاتصال المشادل‎ 
الفوري بالصوت والصورة وحتى بالحركة من خلال البواتف والفاكسات المحمولة + أي‎ 

زمان ومڪان. 

لقد ساعد التطور المتسارع 2 تقنية العلومات المؤسسات والشرکات على توسيع دائرة 
نشاطاتها وعلاقاتها الداخلية والخارجية وأصبحت تعتمد على منظمات خارج حدود بلادها 
2 تصميم وتنفيذ العديد من البرامج والتصاميم الخاصة بهاء كالتعاون القائم بين العديد 
من السسات الأمريكية والأوروبية» ومراكز شبكات ومنظومات الحواسيب 
الإلكترونية ب2 البند والكثير من بلدان العالم التي استطاعت تطوير قدراتها الذاتية 2 
مجال البرمجيات وصناعتها. 

أن هذا التطور التقاني- العلمي السريع ساهم 4 خلق فرص جديدة للعمل بشكل غير 
اعتيادي وفرض إعادة هيكلة الأعمال والوظائف 3 غالبية النظمات والمؤسسات الإنتاجية 
أو الخدمية وخاصة 2 مجالات التجارة والصيرفة الإلكترونية والتعليم بواسطة الجامعات 
الإفتراضية ومنظوماتها المختلفة وغیر ذلك. إن منظومة الإنترنيت ۱۳6۲06۲ سيطرت تقريبا 
على مجمل النشاطات الخاصة بتبادل ونقل العلومات» وتتوسع من خلالپا دائرة التجارة 
الإلكترونية التي مكنت الشركات من الاعتماد على إنجازات الغير 3 تصريف أعمالها 


۲ - 


وتأمين احتیاجاتها وتسویق منتجاتها وتحصیل م ستحقاتها الالية خلال زمن قياسي 
وكام قليلد. أن هذا النوع من النشاطات قد وضر للشرکات الصناعية فرصاً بديلة 
لتوظیف آموالپا التي كانت تحتفظ بها على شكل مخزون سواء للمواد الأولية (آو نصف 
الصنعة) أو بالنسبة للانتاج الجاهز الذي أصبح يصع 2 الوقت الحاضر بناء على طلبیات 
وتعاقدات مسبقة. كل هذا ساعد الشرکات على الاحتفاظ بأرصدتها على أجهزة 
الحاسوب الخاصة بها 2 الوقت الذي تتوضع مخازن مواردها ومنتجاتها + أماكن كثيرة 
متباعدة تستطيع أن تحركها خلال ثوان. 

2 ذات الوقت فان التقانات المعاصرة 4 مجال الحاسبات الإلكترونية ومنظوماتها قد 
تطلبت تغييراً جوهرياً بخ هیکل الوظائف والمهارات المطلوبة للعمل من خلال إعادة تأهيل 
مستمرة للعناصر البشرية لتصبح قادرة على استدعاء المعلومات والبيانات المطلوبة والتي 
تساعدها 2 صياغة القرارات الإدارية والفنية الصحيحة لمعالجة كافة الشکلات 
والمعوقات التي تعترضها. 

كما أن الأجهزة المختصة 2 إدارة المنظمات المركزية تصبح قادرة على اجراء أعمال 
الرقابة على تتفيذ البرامج والخطط + كافة مفاصل العمل» وذلك من خلال الدخول على 
شبكة الحاسب المركزية والاطلاع على سير العمل ومدى التقيد بالمعايير المطلوبة آثناء 
التنفيذ. والفنيون والإداريون أنفسهم يمكن أن يقوموا بأعمال الرقابة الذاتية- التلقائية من 
خلال المعلومات والبيانات التي يستخدمونها ويقدمونها للسلطات الأعلى حول مجريات 
التتفید ومستويات الأداء. 


:١ jT HEUTE - f 
الثورة التكنولوجية 2 ميدان الاتصالات أحدثت مفاهيم جديدة 2 علاقات المدراء‎ 
بمرؤوسيهم وعلاقات الموظفين مع جغرافية آعمالهم» حيث آصبح الوظف ك أي موقع من‎ 
موف انسل سول ن ف ات ركت اة بستها الوظيفي الان معان فن‎ 
البعد المكاني (هذا بالنسبة للأعمال التي يمكن أن تنفذ عبر منظومة الاتصالات الداخلية‎ 
ا ا ی ر کک ت کن‎ 
العاملین من تى التواصل فیما بینهم من خلال وسائط الاتضال التقدمة کالبرید‎ 
الالکتروني والپواتف التقالة. إن هذا التطور أعطی العاملین الحرية 2 قفد أعمالیم‎ 


۱۳ - 


(شريطة آن یتم الانجاز ‏ الواعید الحددة) دون الحاجة ال الأسالیب الرقابية التقليدية 
اا کو ومني طریله وال کا توك فک ردان من کی اسان 
ودرجة الاداء عنده نظراً لاحساسه لواقم بان كاه حرکاته مرصودة تحت الجهر إن 
الأسلوب الجدید 2 حرية التحرك وتنفین الأعمال وفر الكثير من الوقت والجهد والتكلفة 
من خلال الانتقال الدائم من والی آماکن العمل. وأصبح بالامکان للمدراء الرکزیین 
والاقلیمیین والخارجیین أن یتحاوروا ویناقشوا العدید من السائل الرتبطة بالتصامیم الفنية 
والبندسية. وبأوضاع الأسواق وتطوراتهاء وبحركة النافسة وغير ذلك من خلال شبكة 
ال 

غير التطور العلمي ب التقاني العدید من الفاهیم التي سادت بشكل تقليدي خلال 
بن ل معا هن ناض العمل و تن اكنال :العف نكن رفسي ف نیما 
الانتاجية؛ ولقد تم لاحقاً اضافة عنصر رابع وهو عنصر الادارة والتتظیم کاحد العناصر 
الپامة من عوامل الانتاج» آما الآن فقد آصبح العقل البشری ومخرجاته التقانية والعلمية من 
اقلق هاعر ا تایه علی افو اه اتؤسمات الالتاعية ف 
حد سواء تقوم بتخصيص اعتمادات مالية كبيرة تصل إلى حدود ۵/ 4 بعض الحالات من 
اسان سم لجيج ا راک توا زین بای که بات سم سوه 
وابتکارات حديثة تساهم 2 حل الشکلات التي تعوق حرکة التطور الاقتصادي 
والاجتماعي وتساهم 4# رفع مستوی العائدية الاقتصادية للاستثمارات والتوظیفات الماليةء 
مما ینعکس إيجاباً على الأوضاع العيشية للعاملین والجتمم. ومن هنا آصبحت تقاس 
كنات امه یو ها معط بو هر هده مدر نماو اطي اه رسای ه ها 
بمستوی الحياة. ولقد انعکس هذا الاتجاه على برامج وخطط النظمات الاقتصادية وخاصة 
الانتاجية منها والتي بدأت تركز اهتماماتها على تطویر کفاءة عناصرها البشرية من 
خلال التدریب والتاهيل التواصلین داخل وخارج النظمة. بالاضافة إلى إقاضة علاقات مع 
یساش ویس کشت اين الور یف توس اع ةا نمیا وا تشه 
میدان اهتماماته | مما ینعکس 2 نهاية الط اف علی تخفیض تک الیف انشاج س لمها 
مان وک ترقيتها وماد قوونيا انايب الابجواق نی والدولية ها بطتوه 
لپا البقاء والاستمرار 2 حلبة الصراع فیما :بين الشرکات التماثئلة علی الأسواق والأزياج 
والواد وقبل کل شيء على امتلاك الهارات والقدرات والامکانات العرفية التي تمکنها 
مالعل كما رق ع کن 
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شانیا. التجارة العالية وتحريرها: 

إن التجارة قدیمة قدم التاریخ لکنها آخنت تتزاید بین الدول .3 القرن الكشرين 
بشكل عام وخلال العقود القليلة الماضية بشکل خاص نظراً نتطور وسائل النقل 
والواصلات والاتصالات وتقدم وسائل وأساليب الخدمات التجارية من خلال شبكة واسعة 
من الصارف الدولية وشرحکات التأمين واعادة التأمين التي تسهل ابرام وتنفيذ عملیات 
التبادل التجاري فیما بين الدول» حيث آزداد حجم التجارة الدولية لیصل عام ۱۹۹۷ إلى 
7 / ترلیون دولار. وترافق ذلك مع تزاید حجم الاستثمار الأجنبي الباشر من /۲۱۱ / 
بلیون دولار عام ۱۹۷۷ إلى / ۲.۲ / ترلیون دولار عام ۱۹۹۷ وظهرت الشرکات العابرة 
للقارات وتحققت الاندماجات الکبيرة 4 عالم الصناعة والتجارة والمال. 

من اهم انال اي ساهمت اال خد كر فحریر وعدويل التجارة خلال السو 
الاضية هي الاتفاقية العامة للتعریفات الجمرکية (الجات) التي تشكلت 2 عام ۱۹۶۷ 
بفرض تحریر التجارة من القیود الجمرکية وغیر الجمرکية الى تحد من نموها. وقد 
عقدت الجات منذ تاريخ انشائها حتی الآن ثماني جولات تفاوضية من أجل تحریر التجارة 
وتخفیض الرسوم الجمركيةء ناقشت الجولة الثامنة 4 الأورجواي مجالات جديدة ومتنوعة 
لتوسیع حرية التجارة؛ وتم الاتقاق ج عام ۱۹۹۴ علی |حداث کیان قطي جدید ملق 
عن اتفاقية الجات هو منظمة التجارة العالية (۷.1.0 ) والتي بدأ نشاطها الفعلي اعتبارا 
من بداية عام ۰۱۹۹۵ حيث تم بموجب هذه الجولة إخضاع السلع التي سبق واستشيت» وهی 
السلم الزراعية والمنسوجات واللابس» من آحکام اتفاقية الجات لفترة عشر سنوات 
انتقالية» كما تم توقيع اتفاقية خاصة بتجارة الخدمات التي تفطی جمیع آنشطة الخدمات 
القابلة للتجارة الدولية باستشاء الخدمات التي تقدمها الحكومة 3 اطار ممارستها 
لسلطتها شريطة أن لا تکون مقدمة على آساس تجاری. تم تعریف الخدمات التجارية بأنها 
التي تفطی خدمات الاتصالات السلكية واللاسلکية. خدمات النقل» خدمات السياحة 
الخدمات الهنية» خدمة القاولات. الخدمات المالية وتشتمل على جميع آشکال وآنواع 
التأمين وإعادة التأمين والخدمات المصرفية وأعمال الأسواق المالية. 

تأسیسا علی ما تقدم فان النظمات الاقتصادية العاصرء لا تستطیع آن تعمل .ف [طار 
محیطها الحلی والاقليمي فقط بل يجب أن تسعی للتوجه نحو العالية» والا فانها ستخرج 
من ساحة النشاط بسبب التراجع أو الافلاس نظراً لعدم مراعاتها ظروف وشروط العمل 2 


بيئة دولية مفتوحة. لذلك فان منظمات الأعمال العامة منها والخاصة ستجد نفسها مدفوعة 


الجدید برجم لعدة أسباب آهمها: 


وجود فوائض کبيرة من السيولة النقدية تملك حرية الانتقال عبر الحدود الاقليمية إلى 
البيئة الاستثمارية الناسبة والواعدة من حيث العوائد الاقتصادية التوقم الحصول علیها. 
التوسع 2 استخدام التقانات العاصرة 2 آعمال الانتاج والتسویق الذي يقود إلى 
تخفیض التکالیف وزيادة الانتاج وتحسين فرص المنافسة. 

التطور الکبیر +2 تقانات الاتصالات التي قربت السافات وسمحت بنقل البیانات 
والعلومات :3 زمن قصیرجداً عن الأوضاع الاقتصادية والالية والظروف التتافسية 
للشرکات والنظمات المائلة -2 البلدان والأسواق الستهدفة. وهذا یمکن الشرکات 
من اتخاذ قراراتها بشکل سلیم استتاداً إلى قاعدة صحيحة من البیانات والعلومات. 
وجود فوائض انتاجية كبيرة 2 العدید من البلدان تبحث عن آسواق جديدة 
لتصريف منتجات منظماته | فیه ا. بالاضافة إلى أن الأسواق أصبحت بحاجة 
لاستقبال إنتاج شرکات لپا مارکات تجارية عالية استطاعت أن تتعرف إلى 
خصائصها ومزایاها عن طریق وسائط الاتصال والعلوماتية. 

بروز ظاهرة التکتلات الاقتصادية الاقليمية. والشراکات الثنائية مع بعض هذه 
التكتلات» وانتشار المناطق الحرة. 


ويشير الدكتور سيد البوارى إلى أن التوجه العالمي لنظمات الأعمال 23 القرن الحادي 
والعشرين يفرض على منظمات الأعمال التعامل مع مجموعة من العناصر الجديدة التي لم 
يسبق التعامل معها مثل (الشكل رقم :)١‏ 
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إدارة التنافس. 

إدارة التعقيدات. 

تكيف حضارة المنظمة مع التوجه العالمي. 
إدارة فرق العمل العالمية بفاعلية. 

إدارة المفاجآت وحالات عدم التأكد. 


الادارة الذاتية للتعلم المستمر على مستوى المنظمة'" 


(۱) د. سید الهوارى: الإدارة - الأصول والإدارة العلمية للقرن ۲۱.. مكتبة عين شمس القاهرق ۰۲۰۰۲ ص ١4‏ 


۳ 











ادارة تکییف 
حضارة المنظمة 


ادارة التعلم 
المستمر 


توجه العا 
للتوجه العالمى للمنظمة 





شكل رقم / /١‏ 
عناصر ادارة التوجه العالمى لمنظمات القرن ال ۲۱ 


أن طبيعة الأسواق العالمية قد اختلفت بشكل جذري بفضل التطورات البائلة 2 عالم 
المعلومات والاتصالات لدرجة أن منظمات الأعمال أصبحت تعرض منتجاتها وتسوقها من 
خلال مواقعها على شبكة تراسل المعطيات وتستقبل طلبات الشحن والدفع دون وجود 
مكان محدد للتعامل. كما وظهرت # العقد الأخير ما يسمى بالنظمات الافتراضية التي 
ليس لبا أي وجود مادي تقوم بالأعمال التجارية والتعليمية وغيرها. كما انتشرت آنواع 
جديدة من المنظمات التي تبيع المنتجات دون أن يكون لديها أي مخزون منها. 


ثالثاً. التنافس الهجومي في الأسواق المحلية والدولية : 

تما الحرية التجا ره واا الأسواق عقن عع الف كاف اتك منیا والصفیر: 
تعنارس مختلف اشکال التافسه اسيل الدفاع عن مصالحها نك آسواقها الداخلية آو 3 
الأسواق الخارجية» حیث آن آوار التتافس آصبح یشکل خطرا حقیقیاً على النظمات التي 
لاسي التساسن كل رات ت اة اراق ج متطيانها ماق ا 
جودة النتج وسعره وتوزیمه وخدماته اللاحقة و 
التقليدي ه ای ات خلال و طویلة من امن لم تمد متاسيفية الفرن الحادي 
واف میت وم کک ی يفي ا عبات جو تقوم خلی | لبجوه 
من خلال اتباع آحد آو بعض الأسالیب التالية : 
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زيادة الساحات الجفرافية التي تفطي النظمة احتیاجاتها من السلع والخدمات على 
الصعیدین الحلی والدولي. كأن تفطي الشركة کامل الحافظات ‏ بلد ما بدلاً من 
الاکتفاء بعدد محدود منها. 

استخدام آسلوب الدخول الهادی والتدريجي آنا سراق من خلال طرح منتجات محددة 
:فا اسواق جديدة پمواصفات جیدة مع تقدیم خدمات نوعية لتضم لنفسها موطی قدم د 
هذه الأسواق یمکن تعزیزها وزيادة حجم التفطية السوقية لاحقا. 

السعي لافتتاح آسواق جديدة خارج حدود البلد بطريقة مدروسة ویاستخدام آسالیب 
تسويقية جاذبة للمستهلکین من خلال طرح آنواع جديدة وأصناف متميزة من النتجات 
2 هذه الأسواق تضاهی مثیلاتها العروضة من قبل منظمات انتاجية آخری وطنية 
كانت أم أجنبية. 

العمل علق فاد الوق سو عون سای نوا تداك تشر فا کت دز 
الآخرين تجاوزهاء أو عن طريق تعزيز خدمات ما بعد البيع بشكل ملحوظ. لكن 
قيادة السوق تحتاج إلى [مکانات مادية ويشرية کبيرة والی التضحية 3 مرحلة من 
الراحل بالأرباح» آو حتی تحمل بعض الخساتر مؤقتاً إلى حين تستطیع النظمة من رسم 
السیاسات الانتاجية والتسعيرية والتوزيمية التي سيقتدي بها ال خرون من النافضسین. 
مواجهة النافسین وتحدیهم داخلیاً وخارجياً باعتماد مختلف الأسالیب التي تمكن من 
استقطاب الستهلکین والعملاء عبر استخدام الأدوات التسويقية وافالية الناسبة. 


أن استمرار اعتماد النظمات على السیاسات الدفاعية ‏ الانتاج والتسویق أو حتی على 


الطريقة التقليدية 2 الدخول البطيء والتدريجي إلى الأسواق قد يقود إلى حدوت آزمة أو 
حتی كارثة بالنسبة للمنظمة يمكن أن تخرجها بصورة نهائية من حلبة الصراع. إذا لم 
تستطع أن تتكيف بشكل سریع مع متطلبات السوق العاصرة. لکن بعض النظمات 
الانتاجية قد ترتضی لنفسها اعتماد سياسة مرحلية دفاعية قوامها التبعية والاستقرار» آوقد 
تلجأ إلى تخفیض تکالیف منتجاتها وأسعار بیعها للحفاظ على زبائنها التقلیدیین. 


بشكل عام » إن المنافسة البجومية الشرسة 2 الأسواق ریما تقود 2 حالات كثيرة إلى 


تراجع الأسعار وتقليص الأرباح» حيث أن المتتبع لحركة سوق النفط العالمية 4 السنوات 
الأخيرة يلاحظ أن اشتداد المنافسة بين المنتجين وظهور منافسين جدد 4# الأسواق العالمية 
كروسيا مثلا. قد ساهم إلى حد كبير 2 تخفيض أو ثبات أسعار البترول رغم وجود بعض 
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الأزمات ب2 العدید من الدول النتجة ورغم تزاید الطلب والحاجة لهذا النتج الاستراتيجي. 
وقد تکون هناك آسباب آخری كثيرة یمکن أن تؤدى إلى انخفاض هامش ربح النظمات 
مثل : تزاید عدد النظمات الانتاجية والتجارية» ظهور منافسین جدد .۶ الأسواق, القبول 
بنسبة متواضعة من العواشد والأرباح» ظهور تقانات متقدمة عالية التكلفة. لکن 
الشرکات الدولية العملاقة بدأت منذ عقد من الزمن بعملية الاندماج 2 سبیل خلق قدرات 
انتاجية وإدارية ومالية کبيرة جداً تستخدمها کسلاح ب مواجهة النافسین من جهة 
تنگم :د الأسواق خر انوا مج حون تام لحو ات و امسر سا 
بظهور حقائق جديدة هي التالية؟" 

.١‏ الأسواق العالمية ستشبع بعد قليل. 

۲ المزايا التكنولوجية سيكون عمرها قصير 

+1 الخدمة ستتكون:ذات أهمية محورية: 

۶ کیفیة سكو انهو روت سكو آساسا 3 رورفق النسبية للشرکات, 

۵ _ متوسط نمو الدخل القابل للانفاق سیقل. 

اراد معدل التمون الأسيوقة: 

۷ زيادة توحد آوروبا والتكتل الأوروبي. 

۸. أهمية الاستفادة من الأصول العقلية. 

من الصعوبة الاتفاق مع جميع هذه الأفكار المطروحة من قبل 200 ۳۱۵0 9۲6۳۳ 
9 70۳۳0 من مدرسة الادارة 2 جامعة هارفارد 2 مطبوعاتهما الصادرة عام ۰۱۹۹۷ لأن 
الأسواق العالية لن تتشبع بعد قلیل» حيث أن التطور التاريخي أظهر أن الحاجات البشرية 
E RS‏ كن ابرط .سید E‏ 
EEN E NEE E)‏ اج[ یتسه a‏ 
التكنولوجية فهذا آمر طبيعي ب4 عالم اليوم نظراً للتقدم ب مجالات البحوث العلمية التي 
تقدم مخرجات جديدة تخلق بدائل جديدة لخدمة النظمات والأفراد والمجتمعات. 

كنا شرك ايها فان المي ات :و كنك هلوت ولا بسانت مكدرو عق مات اللطاف 


(۱) د. سيد الهورای: نفس المصدر السابق ص ۱۷ -۰۱۸ 
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الاحتکارات والتروستات والکارتلات بقالب جدید آشد ضراوة وأكثر جشعاً ب تحقیق 
الزید من الأرباح والدلیل على ذلك سیاسات الولایات التحدة الأمريكية الأخيرة 2 مجالي 
النفط والسلاح البادفة إلى الاستیلاء على معظم منابع النفط 2 العالم للتحکم بانتاجها 
وآسعارها وتسویقها وجعلها آداة للتحكم 2 الاقتصاد العالي وخاصة فیما یتعلق بدول 
الاتحاد الأوربي والصین والیابان. وكذا الأمر بالنسبة لاحتکارات صناعة الأسلحة 
الأمريكية التي تؤجج النزاعات والحروب كالوضع 2 کل من آففانستان والعراق 2 
سبیل تحقیق الزید من الأرباح. آما باللسبة للمنظمات الانتاجية والخدمية فقد آصبحت 
تعتمد آسالیب جديدة تمکنها من زيادة آرباحها من خلال استخدام اقتصاد العرفة 
والسرعة 2 تقدیم الخدمات والاهتمام أكثر بحاجات الستهلك. 


رابعا . اعادة الهيكلة والترکیز على الموارد البشرية : 

تكرست مفاهیم كثيرة ولفترة طويلة على أن الشرکات والنظمات الکبيرة هي ذات 
الحجم الامثل لأنها تحقق وفورات مادية كبيرة 2 مجالات الانتاج والتوزیع وتآمین 
اسه وناك ا تا كسمه کی لوق تخار وت اما اجنین تور 
آهمية النظمات متوب ظة وصغیرة المجم» ومفاهیم لم مك و معروفة سابقا كا نوي 
غا هت ا اف وما هکل ات ات وی الط اس التمانينة کر 
وظهور الحاجة إلى آقسام ووظائف جديدة» وأصبحت إنتاجية العامل 2 تزاید مستمر نظرا 
لتعاظم الطاقات الانتاجية وتخفیض حجوم العمالة بفعل التقدم التکنولوجي. 

من الفارقات الواضحة آنه مع ظهور الیل نحو النظمات الصغيرة والتوسطة فقد بدأت 
تظهر حمی الاندماجات فیما بین السسات الالية والصناعية العملاقة + کافة دول العالم 
التقدم. وحتی 3 العدید من الدول النامية» كر ك اندماج الصارف وشرکات صناعة 
السیارات 3 آورویا وآمریکا الشمالية والیابان؛ من اجل التقلب علی بحص شکلات 
الفا يقد الأرياخ او ضعت التمویل: تكن ادف غیراانظور وغیر الملن وكين ند 
تعظیم السيطرة وتفعیل الاحتکار 3 الأسواق الدولية. 2 ذات الوقت یمکن التأکید علی 
أن هذا النشاط الاندماجي لیس سمة من سمات النظام الاقتصادي العالي الجدید » حیث 
حکمت الحاکم الأمريكية بضرورة تقسیم شركة مایکروسوفت لصناعة البرمجیات 
لصاحبها بیل غیتس لکسر احتکار هذا النوع من الصناعات 3 السوق الأمريکیة. 


وهذا يؤكد عدم الثبات حیال الفاهیم والأفكار السائدة 2 الجتمعات الرأسمالية 


سا« 


لتعزیز مبداً الادارة الوقفية التي تعالج کل حالة بمفردها بمعزل عن محیطها الخارجي. 

آما على صعيد الوارد البشرية فان النظمات الدولية للأعمال أصبحت تولیها آهمية 
خاصة لجهة التعلیم والتدریب والتآهیل. أو لجهة تفضیل العمل + اطار الفریق التکامل. 
أو لجهة اعتبار أن الوارد البشرية هي الثروة الأعظم والأهم بالقارنة مع بقية عناصر الانتاج 
الأخری. أو لجهة إعطاء الأفراد الحرية الطلوبة التي تمکنهم من آداء مهامهم بالشکل 
الطلوب بفض النظر عن لوائح وأنظمة وقوانین العمل وآوقات الدوام وغیر ذلك. كما 
واهتمت منظمات الأعمال باطلاق حرية الابداع والابتکار على الصعید الفردي والمؤسسي» 
وبالزید من الاستتمارات 2 القوی البشرية لأنها وحدها التي تملك الخبرة والعرفة التي 
تعتبر رأس الخال الأول للمنظمة التي ترکز كرا على ما يسمي باقتصاد العرفة الذي 
یحقق 2 حال استخدامه بشكل صحیح آفضل النتائج من حيث الردود والعقائدية 
الاقتصادية. وربما ج الستقبل غير البعید سيتغير شكل العمل الوظيفي التقليدي ذي 
الطبيعة الدائمة لیتحول إلى شكل عقد موقت فيما بين المنظمة والعامل لانجاز عمل ما 
خلال فترة محدودة لقاء آجور متفق علیها » ویتغیر نتيجة لذلك العقد الاجتماعي الذي یهتم 
بالرتبات العالية وبالاستمرار والاستقرار الوظيفي والترقية الهنية التسلسلة لیحل محله 
العمل من خلال الاتفاق بين الأطراف بحیث ينفذ العمل 2 النزل أو الکتب الخاص أو 2 
بعض الراکز التخصصية. وبداً اهتمام النظمات نحو ادارة النزاعات 2 اطار العمل 
بشکل عقلاني ورشید من أجل خلق بيئّة وشروط عمل تنافسية 4 اطار فریق متحامل 
لتحقیق آهداف مشتركة عبر التوجیه الذاتي ولیس القسري. 


خامسا. البينة غير الستقرة لنظمات الأعمال الدولية : 

اتصفت بيئة عمل النظمات الاقتصادية الدولية خلال فترة زمنية طويلة بالثبات 
والاستقرار النسبیین. حيث كان بالامکان رسم الاستراتیجیات وإعداد الخطط والبرامج 
الطويلة والتوسطة والقصيرة ب مجالات الانتاج والتمویل والتسویق والقوی البشرية وغیرها. 
آما الظروف الراهنة فقد آصبحت تتصف بالتفیر السریع والفجائي .3 بعض الأحيان 
وبالتفیر التدريجي ب4 آحیان آخری نظراً للتفیرات الکبيرة التي تحصل 3 مجالات 
التكاليف والأسعار المنافسة الداخلية والخارجية» أسعار الصرف والفائدة والعوائد 
والتدفقات النقدية وغير ذلك» مما جعل منظمات الأعمال تعمل 2 بيكة تكون نسب 
المخاطرة فيها عالية. 


۲ - 





مخاطر ائتمانية وتمويلية تتصل بعدم رغبة أو قدرة التعاقدین على الوفاء بالالتزامات 
المالية الترتبة علیهم لاسباب قد تکون لبا آبعاد خارجية مثل التبادلات التي تحصل 2 
الأوضاع الاقتصادية کانخفاض عائدات الصادرات الاستراتيجية بشکل مفاجئ 
مثلاء وأخرى داخلية نتيجة ضعف السیاسات الادارية وعدم قدرة الادارات اليدانية 
على التحکم بشکل مدروس بالتدفقات النقدية الداخلة والخارجة. 

- التقلبات الکبيرة 4 آسعار صرف العملة الوطنية التي ی وشات ار 
أو اقتصادية أو عسكرية خارجية وداخلية. كالأزمة التي حصلت 2 العدید من دول 
جنوب شرق آسیا 2 النصف الثاني من تسعینات القرن الاضي والتي أدت إلى تراجع 
كبير 2 آسعار صرف عملات هذه البلدان وفی قیم صادراتها الخارجية. أو الأزمة 
السياسية والاقتصادية 2 العراق التي قادت إلى تراجع سعر الدینار العراقي مقابل 
العملات الأخرى بما يزيد عن 1۱۰۰۰. 

التقلبات المفاجئة 2 آسعار الطاقة وسیاسات تسعیر السلع والخدمات التي تقود إلى 
ارتفاع قیم الاحتیاجات الفعلية من هذه الواد بشکل كبير تفوق قدرة النظمة على 
الوفاء بالتزاماتها أو تلبية احتیاجاتها الفعلية من هذه الواد بما یتوافق وبرامجها 
وخططها الانتاجية والتمويلية» كأزمة آسعار النفط مثلاً 2 أعقاب الحرب العربية 
الاسرائيلية عام ۱۹۷۳ وانخفاض آسعار النفط الکبیر 2 نهاية التسعینات من القرن 
الاضي وغیر ذلك. لکن تبین بأن التضرر الکبیر من هذه التقلبات 2 آسعار الطاقة 
والسلع والخدمات هو مجموعة البلدان النامية بشکل عام. حيث استطاعت دائما 
الدول التقدمة وشركاتها الدولية أن تتجاوز هذه السائل عن طریق خلق توازنات 
جديدة ما بين آسعار الواد الأولية الستوردة وأسعار السلع والخدمات الجاهزة 
المصدرة. ناهيك عن مسألة التداخلات السياسية لفرض سیاسات سعریه مناسبة 
للدول التقدمة کالضفط على کل أو بعض آعضاء منظمة الأوبيك لزيادة الانتاج 
وتخفیض الأسعار. 

الخاطر الفتعلة من قبل السماسرة والضاربین 2 آسواق الأوراق المالية مما یودی إلى 
حدوت تفیرات واسعة 2 قیم الأصول (محفظة الأوراق الالیة) كالأزمة التي افتعلها 


الضارب الأمريكي العروف جورج ساروس ب آسواق الأوراق المالية 4 دول النمور 


ا 


الأسيوية مما آدى إلى تدني قیم هذه الأسهم إلى آدنی درجة والی حدوث أزمة 
اقتصادية ومالية بقصد إضعاف القدرة التنافسية للمنظمات الأسيوية 4 الأسواق 
العالمية. 

ه. مخاطر مرتبطة بالعوامل البيئية بالنسبة لمنظمات الأعمال ذات الطبيعة الزراعية التي 
قد تواجه حالات الجفاف لسنوات طويلة. 

و مخاطر ذاه طبيعة |دارية نظراً لعدم قدرة ادارات منظمات الاأعمال 3 بعض الأحیان 
على رسم سیاسات مرنة تستطیع من خلالبا التکیف مع كافة التطورات والتفیرات 
التي تواجهها ‏ الأسواق الداخلية والخارجية. وبالتالي یحول ذلك دون القدرة علی 
تحلیل وتشخیص القدرات والامکانات الذاتية واستخدامها بشكل فعال لتجاوز 
كافة الصعوبات الاعتراضية بكفاءة عالية. 

تأسيسا على ما تقدم فان منظمات الأعمال 3 القرن الحادي والعشرين لا يمكن أن 
تقاد أو تدار بالأساليب والطرائق والأدوات التقليدية ووفق المبادئ الإدارية السابقة التي 
تعلمناها وعلمناها والتي أصبحت تشكل رصيداً معرفياً يجب تطويره والتعامل معه من 
منظور شمولي متكامل يفكر 2 المستقبل ولا يعود إلى الماضي؛ من خلال إجراء تنبؤات 
علمية تمكنه من إعداد استراتيجيات وسياسات شديدة المرونة وقادرة على الاستجابة 
لكافة التطورات العلمية والتقانية المحتملة والعمل على التكيف معها بما يحقق المصلحة 
العلیا لنظمة الاأعمال والجتمع 2 آن معا. 

ولابد أن شكل العدید من النظمات سيتغيرء لا بل فقد بدأ وتفیر فعلاً ب4 العدید من 
الجالات, فلم تعد الجامعة العاصرة مثل جامعة الأمس من حیث الانتظام 2 الدوام وتلقی 
الحاضرات والاستماع إلى الاستشارات والاستعارة من الکتبات وتأدية الامتحانات وغیر 
ذلك» حیث آصبح بمقدور الطالب والباحث على حد سواء أن یتابع دراساته ویجری بحوثه 
من خلال تواصله مع شبكة الانترنیت عبر حاسوبه النزلي مع كافة مصادر العلومات 
داخل البلد وخارجه؛ داخل نطاق الجامعة وخارجها. وبهذا فقد آصبح الزمان والکان 
منفصلین عن بعضهما البعض. 

كما أن شريحة واسعة من البرمجین والصممین والالیین ورجال الا عمال والسياحة 
وفتات انتاجية آخری كفن یمکن لها آن تمارس نشاطاتها بکفامة عالية وبانتاجية غير 
مسبوقة من خلال استخداماتها لتقانات الاتصال کالتلفون والفاکس والبرید الالکتروني 


۲۳ 


ك منازلها أو مکاتبها دون الحاجة إلى التواجد + مقر عمل الشركة. وقد أصبحت العادلة 
السائدة الآن بالنسبة لنظمات الأعمال 32 بدایات القرن الحادي والعشرین كما یقدمها 
الدکتور سید الپواری على الشکل التالي ( * ۰)۲«۲ أي حجم الشركة بعمالتها سوف 
پنخفض إلى النصف. آما الأجور الدفوعة ستگون ضعف الأجور السابقة» لکن الانتاجية 
ستصل إلى ثلاثة أضعاف الانتاجية السابقة. 

إن التتبع یستطیع أن یکتشف الآن العدید من منظمات الأعمال على مستوی عالي 
تمارس نشاطاتها بکفاءة ومردودية عالية من خلال توزیع الادوار والأعمال على الفنیین 
والعمال والموردين والوكلاء ومختلف الاختصاصين ذوى الصلة بنشاط الشركة دون أن 
يكون هناك أدنى اتصال فيما بين هذه الحلقات البشرية إلا عن طريق المركز الرئيسي 
للمنظمة. وغنى عن التعريف الوفر 2 التكاليف والنفقات 4 إنجاز الأعمال بهذه الطريقة. 

أي أن منظمات الأعمال 2 العديد من مجالات الحياة أصبحت على شكل مكان 
معنوي غير محسوس ذات طبيعة افتراضية (اعتبارية ) كما هو الحال بالنسبة لمشروع 
الجامعة الافتراضية الجديد الذي أنشئ 4# سورية 2 العام ۲۰۰۲ لتوفير إمكانية الدراسة 
للراغبين 4 الكثير من الاختصاصات والحصول على المؤهلات العلمية من أرقى الجامعات 
العالمية» وذلك عبر اتفاقيات وشروط محددة فيما بين الجامعة الافتراضية ومقرها دمشق 
والعديد من الجامعات العالمية التي توفر كافة البرامج والمناهج الدراسية والاستشارات 
العلمية عبر شبكة الإنترنيت للطلبة والدارسين والباحثين المسجلين 4 هذه الجامعة. 

أن منظمات الأعمال 2 القرن الحادي والعشرين ستكون على حد تعبير 058/165 
۷ منضمات لا تتدهور ولكن فيها قدرتها الذاتية على التعلم» ولنا أن نتوقع أن نتائج 
منظمات القرن ال ۲۱ غير معروفة مثلما يحدث 4# زواج نتائجه غير معروفة» إن هذه 
النظمات لا يكبن السيطرة علیها اما : فالماملون فیها والتماملون معها هم الذین 
یحددون طبیعتها وطبيعة توزیع السلطة فیها. فهي منظمات مرنة. هیکلها مرن»ولدی 
الناس فیها قدرات غير عادية على الابتکار والابداع. وتعتمد على الثقة آکثر من 
اعتمادها على الرقابة البیرارکیة.) 


(۱) لزید الا طلاع یمکن العودة إلى کتاب الدکتور سید الهواری: منظمة القرن ال ۰۲۱ جامعة عین 


شمس. القاهرة. ۰۱۹۹۹ 
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مفهوم إدارة الأعمال الدولية 


أولاً. مزایا وتعریف إدارة الأعمال الدولية: 

ان نشاط منظمات الأعمال الدولية الذي آصبح مفتوحاً بفضل التطورات الکبيرة ‏ 
تقانات العلومات والاتصالات؛ حیث آصبح من السهولة بمکان تقدیم تشکیلات سلعية 
ای من فا زار در اساسا سای الدولية التتاكجة عت E‏ الاو 
والعمل عفن طبیتها جد اطار الحضة السوقية التي تکون النظمة قادرة علی تحعیقها و 
شبوع [مکانانها الاديه وال غرید واتالیة خاضرا ومستفبلا : كبا وان التشاطا السوع 
اتظمات الافهال الدزکیه نفل الاسوای الشار یه رف یمن ایام 


1 


إمكانية الاستفادة من تقانات الإنتاج المتطورة وخاصة بالنسبة للدول النامية 
من خلال إنشاء المشروعات الاستثمارية المشتركة مابين الشركاء الوطنين 
والأجانب. وهذا يسهل أيضاً إمكانية انتقال التكنولوجيا وتوطينها 2 
البلدان النامية. 

الاستفادة من المهارات والخبرات والتقانات الإدارية المتقدمة نتيجة للتعاون مع 
الشركاء الأجانب 2 أعمال الإنتاج والتجارة والتمويل وغير ذلك. 

توفير إمكانية إنشاء فروع صناعية وتسويقية ‏ العدید من دول العالم التي 
تكون فيها العمالة رخيصة وتکلفة المواد الأولية غير مرتفعه. 

إتاحة الفرصة لنتجي ومسوقي الدول النامية لدخول الأسواق الخارجية 
الجديدة من خلال إبرام الصفقات التعاقدية والتعويضية التي تسمح للمسوق 
الأجنبي ببيع منتجات بعض الشركات الوطنية 2 أسواقه الخارجية. 


لكن هذه المزايا المشار إليها تضع منظمات الأعمال الدولية وخاصة 2 الدول النامية 


آمام مسؤوليات وتحديات كبيرة 4 أجواء منافسة حرة وشديدة تتطلب من المنتجين البحث 
الدائم والمستمر عن حاجات الزيائن والملستهلكين والعمل على تلبيتها 2 اطار الشروط 
التفضيلية من حيث النوع والسعر وأسلوب التسويق المعاصر. 


۷ - 


يبين تاريخ تطور الفکر الاداري أن إدارة الأعمال الدولية بمفهومها الحدیث ما هي الا 
عبارة عن فرع جدید تم اشتقاقه من علم إدارة الأعمال الذي یتطور بشکل سریع من حیث: 
آسسه ومبادئه وآسالیبه وتقاناته وآدواته ونظریاته» التي تتجدد باستمرار بفعل التطور 
التقاني والعلوماتي والاقتصادي الذي يحتم على الادارة والاداریین أن یتکیفوا مع هذه 
العطیات الجديدة ویعملوا على تسخیرها 2 خدمة آهداف منظماتهم ومجتمعاتهم 2 إطار 
العلاقات الفتوحة فيما بين منظمات الأعمال والأسواق الدولية. ومن هنا يأتي الاهتمام 
بضرورة تقدیم تعریف أو أكثر لفهوم ادارة الأعمال الدولية. 

یعرف دونالد بول و زمیله ۲ ۷۷۵006۱ ,0002۱0 50۱۱ إدارة الأعمال الدولية على آنها 
إدارة الأنشطة التي تتعدی الحدود الدولیة." آما زینوتا وزملاژه 010675 Czinkota and‏ 
فیعرفون الادارة الدولية وفق نفس الصدر السابق كما يلي ' تتضمن ادارة الأعمال الدولیت 
العملیات التي تنشأ وتنفذ خارج حدود الدولة» لتحقیق آهداف آفراد ومنظمات" 


ن ما بواخد فیس السانقس 





من اللاحظ أن التعریفین اقتصرا علی اعطاء البعد الجفراگ لادارة الأعمال الدولية 
دون تحدید طبيعة النشاطات التي یمکن أن تمارسها منظمات الأعمال» ودون تحدید دقیق 
لطبيعة الأهداف: والفایات التي تقوم من آجلها هذه النظمات. وفی ظل التعریفیین السابقین 
تكن اشنا تشاظات اور فب را ار الا ملعة اداه هى الأو ال ائ 
للحن ود على آنه هن اك غ د الع 3 النؤولية: تدك تتفت مان الم 


السابقين غير كاملين» وكان من الفضل أن يشيرا بوضوح إلى ضرورة تحقيق آهداف 


وغايات المنظمات والمجتمع انسجاما مع منظومة القوانين والقيم والأعراف السائدة محليا 
ودولیا. آما على صعيد إدارة الأعمال فان الإداريين يمارسون نشاطاتهم 2 إطار بيئة محلية 
متقاربة آو متجانسة» لكن على صعيد إدارة الأعمال الدولية فإن النشاط الإداري يمارس 
3 إطار منظومة متباينة ومختلفة جداً من النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
والثقافية والقانونية والتقانية وغير ذلك كما هو مبين 2 الشکل رقم (۲). 

يشير زینوتا إلى أن إدارة الأعمال الدولية تتضمن العمليات التي تنشأ وتنفذ خارج حدود 
الدولة بينما الواقع يؤكد أن النشاط يبدأ ب2 الحدود الجغرافية للدولة الوطنية ثم يمتد إلى 


(۱) د. طاهر مرسى عطية: إدارة الأعمال الدولية دار النهضة العربية القاهرة» ۰۲۰۰۱ ص ۱۳ 


- ۲۸ - 





خارج هذه الحدود لیصل إلى آقصی الدول. كما هو الحال بالنسبة للشرکات التي تأسست 

وتطورت 2 البلد الأم ومن ثم افتتحت لبا فروعاً خارجية ب4 العدید من دول العالم» والتي تدخل 

ے إطار إدارة الأعمال الدولية (شرکات السیارات» الأطعمتة امصارف» شركات التأمين...). 
شكل / ۲ / نموذج إدارة الأعمال 


إنتاج تسويق 5 إنتاج تمويل 
> بيئة خارجية ج 


تمویل آفراد تسویق آفراد 
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ثانياً. نشاطات إدارة الأعمال الدولية: 





.١‏ الاستثمار الدولي المباشرء أي عندما تتيح قوانين العديد من البلدان 2 إطار تشجيع 
الاستثمار الخارجي للأجانب بإقامة وتملك مشاريع اقتصادية على أراضيها يكون 
المستثمر الأجنبي هو المسؤول عن التمويل والانتاج والإدارة والتسویق وغيرذلك» وقد 
بلغ حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة 2 العالم عام ۱۹۹۵ حوالي/ ۲۶۰ / بليون 
دولار أمريكي. 

۲ الاستثمار غير المباشر» حيث يقوم المستثمر الأجنبي بشراء وامتلاك آسهم 2 شركة 
أو أكثر من الشركات الوطنية. وهنا يجب على الحكومات الوطنية الانتباه بشكل 
جيد إلى مراقبة أعمال ونشاطات الاستثمار الخارجي المباشر منها وغر المباشر لكي 
لا يصبح المستثمرون الأجانب قادرين على التحكم بموارد البلد وحركة التطور 
والنمو الاقتصادي فيه. وقد بلغ حجم الاستثمارات غير المباشرة على الصعيد العالمي 
حوالي /٩۹۰۰/‏ بليون دولار أمريكي 2 عام 1597. 


- ۲۹ - 














". النشاط ال رتبط بأعمال التجارة الدولية کالاستیراد والتصدیر بالنسبة للسلع آو 
الخدمات. ومن اللاحظ آن هذا النشاط بدا یتوسع بشکل کبیر 2 السنوات الأخيرة 
بعد أن آصبحت منظمة التجارة الدولية منذ عام ۱۹۹۵ تتیح بشکل كبير حرية 
التبادل التجاري من خلال تخفیض والفاء الرسوم الجمركية على السلع والخدمات. 

5 منح الشرکات الم تراخیص لشرکات آخری خارج حدود بلادها لتقوم بصناعة 
وتسویق آنواع معينة من السلع التي تمتلك حق اختراعها لقاء مبالغ یتفق علیها ما بين 
الطرفین التعاقدین» کتراخیص بینتون وأديداس والعدید من شرکات الأدوية التي 
تصنع سلعها 4 سورية بموجب عقود ترخیص من الشرکات الصناعية الأم. 

۵. عقود الادارة. حيث تقوم بمض الشركات التعترة بابرام عقود مع مؤسسات 
ومنظمات دولية ناجحة لتقوم هذه الأخيرة بإدارة کافة النشاطات لبذه الشرکات 
التي تقع خارج حدودها الوطنية لفترة زمنية معينة لقاء رسوم یتفق علیها أو لقاء نسبة 
من الأرباح الحققة. وقد يكون ذلك مفيداً للعدید من شرکاتنا الوطنية من أجل 
ib E ea aa‏ اطلاعها غلی لحرت الخسسالیپ واتتمانات الاواریتة 
العاصرة التي تستخدمها الشرکات التقدمة. 

1. السياحة والنقل (الخدمات) أي أن تقوم شرکات السياحة والنقل البحري والبري 
والجوی ذات الطابع الدولي بممارسة آنشطتها بالتعاون مع العدید من الشرکات 
الوطنية 4 مختلف البلدان وفق اتفاقیات ثائية تبرم لدة زمنية معينة ۱۰-۵ سنوات 
مثلاً قابلة للتجدید ب2 حال موافقة الطرفین. وتمثل تجارة الخدمات ۲۰/ من اجمالي 
التجارة الدولية. 

. كما ظهر مؤخراً اتجاه جديد تقوم بموجبه بعض بيوت الخبرة العالمية بدراسة أوضاع 
مؤسسات وشركات إنتاجية + بعض الدول من أجل تخفيض تكاليف إنتاجها 
وتحسين نوعية سلعها ومنتجاتها وتفعيل أساليبها التسويقية لتحسين قدراتها 
التنافسية 2 الأسواق الداخلية والخارجية» وذلك من خلال عقود تبرم بين الطرفين 


وفق شروط محددة. والشكل رقم /؟/ يبين كيفية سير العمليات الدولية. ° 


(۱) د. طاهر مرسی عطية - مرجع سابق ص ۰۱۸ 


ا 





الموفرات الخارجية 


العوامل الطبيعية والاجتماعية 
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الصور ظا البدائل 
*التصدير *التسويق *اختيار الدول 

* السياحة والنقل . *آلیات التنظيم والرقابة 

*منح التراخيص والامتیاز | *المحاسبة *درجات التكامل بين 
العمليات الدولية 
















*الاستثمار المباشر *التمويل 
*الموارد البشرية 






* عقود الإدارة 
*الاستثمار غير المباشر 





شكل رقم / ۳/ 
كيفية سير العمليات الدولية 

۸ عقود تسليم المفتاح» أي أن تقوم الشركة الأجنبية بالتعاقد مع جهة وطنية لانجاز 
حافة الأعمال المتعلقة بدراسات الجدوى والتصاميم الفنية والندسية وتنفيد 
الأعمال الإنشائية والكهربائية والخدمية الخری. وترڪيب وتجريب الالات. 
وتسليم المنشأة جاهزة للانتاج. وتلتزم 2 العادة الشركة المنفذة بأعمال الصيانة 
وتوريد القطع التبديلية اللازمة مع إعطاء فترة ضمان تشغيل محدودة 2 العقد. 

٩‏ عقود الإنتاج الصناعي :تقوم 2 العادة شركات الأعمال الدولية بالتعاقد مع بعض 
الشرکات الوطنية 2 الدولة الضيفة لكي یقوم آحد الاطراف بدلا عن الآخر بإنتاج 
سلعة واحدة أو تشكيلة سلعية واسعة مع استخدام علامة الشركة واسمها التجاري؛ 


۳۱ - 








على آن يتم نقل هذه المنتجات إلى أسواق الشركة الأم أو إلى الأسواق القن لہا 
الرئيسية 4 آوروبا أو آمریکا. 


۰. التعاون من خلال عقود الوکالة. الذي یعتبر شکلاً مناسباً ے الأعمال الدولية 


وخاصة بالنسبة لنشاطات الاستیراد والتصدیر» بحيث يتم التعاقد فیما بين طرفين 

یقوم بموجبه الطرف ال صیل بتوکیل الطرف الآخر (الوکیل) بتسویق کل أو بعض 

منتجاته لصالح طرف ثالث لقاء عمولة أو نسبة من البیعات أو الأرباح یتفق علیها 

الطرضان. وملكية البضاعة هنا تعود للطرف الأصيل وهو الذي یتحمل نتائج الخاطرة 

2 حال حدوتها» ویحتفظ بعلامته التجارية. 

نات بیثة الأعمال الدولية لايد 

أ- تباین منظومة القیم والتقالید والعادات فیما بين البلدان لہا تأثير على طبيعة 
العلاقات الدولية الاقتصادیة. 

ب - وجود قاعدة واسعة 2 کل دولة من المؤسسات والنظمات التخصصة بأعمال 
التمویل والتصدیر والاستیراد وغیرها. 

ت - وجود البیکل التنظيمي الخاص بکل دولة وأجهزة الادارة العامة والخاصة 
فيهاء ونظامها السياسي والاقتصادي الذي قد یمیزها عن غیرها من الدول. 

ث - انتشار النظمات والتکتلات الدولية والاقليمية 2 الستوی العالي. 

ج - تحقيق الانتشار الأفقي والشاقولي للشرکات متعددة الجنسیة. 





ح- تنفيذ سياسة الاندماجات فیما بين عمالقة الوسسات الصناعية والالية 2 


الدول المتقدمة. 





لأمكننا الوقوف عند الجوانب التالیة: 


تباين الأنظمة السياسية والاقتصادية فیما بين الدول. وهذا يستتبع تبايناً ب4 طبيعة 
البیئات القانونية والاجتماعية ومنظومة العلاقات الثقافية يما یحتم على منظمات 
الأعمال الدولية أن تكيف ظروفها مع شروط البيئة السائدة ب4 البلدان المضيفة 
لنشاطاتها من حیث القوانین والامکانات الاقتصادية وغير ذلك. 


۳۲ - 


حم اختلاف: لماذانت وا اة واف وداه علی ال نماظ وار گك ها و مها 
یستدعی التفکیر بوضع برامج تسويقية متلائمة مع آذواق المستهلكين ومتطلباتهم. 
وتأمین الکادر البشری القادر علی التعامل مع معطیات مختلف البیثات الاجتماعية 
الأٌسواق الستهدف. 

- أثر النزعات الوطنية على بيئة الأعمال الدولية» كأن نلاحظ 4# العديد من الدول 
شدة الانتماء والولاء لصالع السلم النتجة وطنیاً ومواجهة غیر معلنة للب ضائم 
الأجتبية؛ فیما نلاخظ آن الکفیرمن الدول والشهوب غیرمهتمة بهذا الوص بل 
على العکس تفضل السلع الستوردة على السلع الوطنية. كما هو الحال 2 غالبية 
بلادنا العريية. وقد بدت النزعات الوطنية بشکل أكثر وضوحاً 2 علاقات کل من 
الصين والولایات المتحدة الأميركية والیابان مع العالم الخارجي. لکن مفرزات 
الغولة والتحریر الاقتصادي والتجاري حدت بشكل کبیر من تأثير هذه النزعات 
الوظنية على الا عیان الدولية. 

- اختلاف وتب این النظم النقدية والصرفية وتقابات سعر صرف العم لات الوطنية حیال 
E SE‏ العتركات الدولية هده لماكل LALE‏ هد 
السیاسات الصرفية التي قد تتتهجها بعض الدول حیال شرکات الأعمال الدولية من حیث 
التشدد ‏ مراقبة حساباتها المالية والاقدام على تمویل بعض نشاطانها. 

د الاختلاف يه الأسواق بين الدول: تختلف درجات النافسة من سوق إلى آخر ومن بلد 
لأخر كما تتباین مستویات الداخیل والیل للاستهلاك أو الادخار ما بين مجتمع 
وآخرء وقد توثر ظروف الحماية التي تنتهجها بعض الدول دون سواها. لهذا لابد 
تشركات اال ادو ا تاه شوه رتسا تست الا فان عة آموافها 
استراتیجیاتها وسیاسانها التسويقية يه هده الأسواق, 

يبين شکل رقم / ۶/ بیثات الأعمال الدولية. ٩۱‏ 


)١(‏ آ. د. احمد عبد الرحمن أحمد: الدخل إلى ادارة الاعمال الدولية. دار الریخ الریاض, جامعة 


الملك سعود ۰۲۰۰۱ ص ۰.۱ 


۳۲ - 
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ثالثاً. أساليب دراسة ادارة الأعمال الدولية : 


تتم دراسة ادارة الأعمال الدولية وفقا للمفهوم الشمولي الواسع. أو من المنظور 


الوظيفي» أو وفق الدلول الجفرا 3. وفیما يلي نبین آهم مجالات دراسة ادارة الأعمال 
الدولية: 
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المدخل إلى إدارة الأعمال الدولية الذي یتناول بالبحث والدراسة كافة الجالات 
بشکل شمولي دون الغوص 2 العمق لدراسة التفاصیل الکلية لكل النشاطات التي 
تمارس -2 اطار ادارة الأعمال الدولية وخاصة بالنسبة ‏ : نظریات التجارة الخارجية» 
البيثة السياسية والقانونية والاجتماعيت» البيثة المالية» تنظیم ووظائف الأعمال 
الدولية» ادارة الوارد البشرية وغيرذلك. 

الدخل الوظيفي 2 ادارة الأعمال الدولية والدي يتطرق لدراسة إحدى الوظائف من 
منظور دولي» ومنها التمویل الدولي أو إدارة الوارد البشرية على مستوی عالي. 
الشرکات متعددة الجنسیات» بحیث يتم الترکیز هنا على آهم الوظائف التي 
تمارسها هذه الشرکات کالانتاج والتسویق والتمویل والأفراد وغیر ذلك. كما 
تقتصر الدراسات هنا 4 بعض الحالات على دراسة الاستراتيجية الشاملة لبذه 
الشرکات. 

الدراسة من الناحية الجفرافية» بحيث يتم تقسیم العالم إلى مناطق جغرافية متشابهة 
ومتجانسة مع بعضها من حيث البيئات الاقتصادية والسياسية والقانونية وغیرها مثل 
مجموعة دول الاتحاد الأوروبي» دول جنوب شرق أسياء دول أمريكا الجنوبية» 
مجموعة الدول العربية 

الدراسة القطاعية على مستوی عالي: بحيث يتم الترکیز والاهتمام هنا على دراسة نوع 
واحد من الصناعات» كصناعة الحدید والصلب. السیارات. الأدوية» البنور الزراعية. 


رابعا . آهداف الشرکات من دخول الأسواق الدولية : 
المجال الد تحقیق العدید من الأهداف وأ 





زيادة حجم الانتاج الذي یتوافق مع زيادة فعلية 4 حجم المبيعات نظراً لدخول 
الشركة الی أسواق جديدة تفطي جرا من احتیاجاتها وتصبح قادرة علی التعامل 
مع مختلف آشکال النافسة الخارجية. 


۳۵ 


ب ‏ الاستفادة من امکانات التکامل الصناعي فیما بين الدول عن طریق استیراد 
الشرکات الأم العدید من مکونات منتجاتها من دول آخری تکون تکالیف 
الانتاج فیها منخقضة نسبیاً متل استیراد شرکات صناعة السیارات والحاسبات 
2 امریکا وآوروبا بمض الأجزاء من الدول الآسيوية. 

ت ‏ الاستفادة من تعدد وتنوع الأسواق ومصادر التوریدات بحيث يمكن للشركة أن 
تعتمد على مجموعة مصادر + تأمين احتیاجاتها من الواد الأولية ونصف 
الصنعة» وهذا یجنبها بعض الأخطار التي قد تحصل بسبب التقلبات السعرية أو 
الظروف السياسية. 

ث ‏ التعرف على مختلف الأساليب والطرائق التسويقية السائدة 4 الأسواق العالمية 
والافادة منها 2 رسم سیاسات التسویق الخاصة بالشرکند. 

ج- توفیرقاعدة أوسع وأدق من العلومات والبیانات عن الأسواق الخارجية تسهل 
إمكانية اجراء البحوت التسويقية بشکل علمي عن التطورات الحالية والرتقبة 
بالنسبة للأسواق الستهدفة. 

ح- الاستفادة من الطاقات الانتاجية العطلة وغير الستفلة» حيث أن هناك العدید من 
البلدان والشرکات التي لا تنتج بکامل طاقاتها الانتاجية لأسباب عدم قدرة 
الأسواق على استیعاب کامل الانتاج مما یودی إلى ارتفاع تکلفة الانتاج لدیها 
وتدني قدرتها التنافسية. لهذا فان البحث عن آسواق جديدة قد يساهم 4 تشغیل 
الطاقات الانتاجية المعطلة ویحقق التخفیض 3 تكاليف الانتاج. فبعض 
کارت سورية مثلا تعمل بحدود من 750-7١‏ رامعم طاقاتها الفعلية» وهناك 
العديد من الشركات التي تعمل بنظام الوردية الواحدة بينما يمكنها أن تطبق 
نظام الثلاث ورديات. وهذا ما يفسر ضرورة البحث عن آسواق اضافية خارجية 
لتصريف هذا الإنتاج. 

خ- تخفيض التكاليف عن طريق التوسع 2 حجم الإنتاج طبقا لمفهوم قانون 
اقتصاديات الحجم» وانخفاض التکلفة الثابتة على الوحدات المصنعة 2 حال 
اكتشاف أسواق جديدة يمكن للشركة أن تمارس نشاطاتها فيها خارج حدودها 
الجغرافية. 

د تحقيق المزيد من الأرباح عن طریق الاستفادة من الفروق السعرية بين الأسواق 
الداخلية والخارجية من جهة. ونظراً اتخقیض تکالیف الانتاج بسبب الاستفادة 


- ۳ - 


من الفروق السعرية بين الأسواق الداخلية والخارجية من جهة» آخری ونظراً 
لتخفیض تکالیف الإنتاج بسبب الاستفادة من کامل الطاقات الانتاجية. 

ذ - تقلیل الخاطر الناجمة عن التقلبات السعرية السائدة. فعندما تتعامل الشركة مع 
سوق واحد وحصل انخقاض کبیر ف الأسعار فإنها ستمنی بخسارة کبيرة؛ 
بینما ب4 حال تعامل الشركة الدولية مع عدة آسواق خارجية فان هبوط الأسعار 
ل آحد الأسواق قد یقابله ارتفاع أو ثبات السعر 2 آسواق آخری بسبب الازدهار 
أو الانتعاش الاقتصادي 2 هذا البلد مقابل الکساد الذي ساد 2 السوق الأولى. 

ر ضمان اسشتمرا نتدفق اس رما الماديّة للشتركة مين خلال اعتمادها 2 
مستورداتها على مجموعة من الموردين بحيث أن إخلال أحد الأطراف وتأخره ب 
إرسال الدفعة التوريدية من المواد لا يؤثر على سير العمل نظراً لوجود مورداً 
وأكثر 2 بلد آخر يقوم بتوريد نفس المادة عند اللزوم. وهذا أيضاً يتيح إمكانية 
الاستفادة من التقلبات السعرية للمواد الأولية 2 عدة أسواق ما بين حالتي الرخاء 
والکساد » والعمل على الشراء من السوق ذي السعر الأقل. 


خامساً. المصطلحات السائدة في إدارة الأعمال الدولية: 

يواجه علم إدارة الأعمال الدولية عدم الاتفاق حول مسألة التعاريف والمصطلحات 
السائدة 3 الأدبیات والراجع الأجنبية والعريية» علی اعتبار آن هذا النشاط یعتبر حدیتا 
نسبيا لم تستقر حتی تاريخه مفاهیمه ومصطلحاته, لکننا نقدم فیما يلي آهم الصطلحات 


الستخدمة 2 اللغتين العربية والانجليزیة. 
عابر القوميات Transnational‏ 
دولي International‏ 
عالمي Global‏ 
متعدد القوميات Multinational‏ 


حيث يشير الدکتور طاهر عطية كما ورد 2 کتابه ص ۲۳- ۲۶ إلى أن البعض 
يستخدم مصطلحات ۷۷۵۲۱۵ أو ۱002 كمرادفين لكلمة ۷۵۷۱0۵100۵1 للاشارة إلى 
الأعمال التي تتم على مستوى دول متعددة. والبعض يستخدم كلمة 0۵۱002۱ للاشارة إلى 
النظمة التي تعمل على توحيد عملياتها 2 كافة البلدان مع التواؤم مع اختلافات الأسواق 


۳۷ - 


إن وجدت. وطبقا لهذا فان النظمة الدولية هي منظمة قابضة متعددة القومیات 
۰۱/۵/0210 لبا عملیات عبر البحار» وتعمل على إحداث تواؤم بين استراتیجیاتها 

التسويقية وظروف سوق کل دولة على حدة. لدلك یطلق البعض على هذه النظمات 
۱/۷۱10 متعددة الحلیات أو ۱/00۳6 کمترادفین. 

کد لك فد يستخدم البعض مصطلح 0۲۵0۲۵100 اtinationaاMu‏ کمرادف لمصطلح 
«Multinational ۵‏ وآیضا لمصطلح Transnational Corporation‏ . 

إا :فعاف محاولة للبحث عن مصطلح یعبر عن شرک آو منظمة تفتح لپا آعمالاً 2 
دول أخرىء وتعمل على الحافظة على الاستراتيجية التسويقية للشركة الأم» مع التواژم مع 
ظروف الأسواق المحلية. 


ف نستخدم 2 هذا الكتاب التعاريف الموضحة أمام المصطلحات التالية: 





Business -‏ ۱0۵۵۲۵002 - إدارة الأعمال الدوليتة» ويشير إلى إدارة العمليات 
والأنشطة التي تتم خارج حدود الوطن. 

Company -‏ ۷۷۱0211001 - الشركة متعددة الجنسية» ويشير إلى المنظمة التي 
تتبنى منظمات # عدة دول» إلا أن لكل منظمة منها استراتيجياتها الخاصة:؛ والمبنية على 
ظروف السوق المحلية. 

Company -‏ (61063 - الشركة العالمية» وهی الشركة التي تتبع عمليات موحدة 
وتوحد أسلوب إدارة عملياتها 2 مختلف الأسواق. 

Company -‏ ۱016۲۳۵110021 - الشركة متعددة القوميات» وهو مصطلح يشير إلى أي 
من : الدولية 6۵۱00۱ أو متعددة القوميات ۱۵۱۳۵10021 (انتهی الاقتباس) 


سادساً. آشار العولة على ادارة الأعمال الدولية. 

أن الاتجاه نحو العولة آصبح من الأهداف الرئيسية لتوجهات الحکومات ومنظمات 
الأعمال الدولية وعلی مستوی غالبية دول العالم » ودلك من أجل البحث عن الوارد البشرية 
المؤهلة تأهيلاً عالياً» وعن رژوس الأموال والاستثمارات الأجنبية» وعن الأسواق الکبيرة 
لتصريف المنتجات وتوزيع الخدمات» مما يتطلب من المديرين التسلح بمهارات متطورة 
تمكنهم من الولوج والاستقرار 2 الأسواق العالمية وتعظيم حصصهم 2 التغطية لاحتياجات 


۳۸ - 


هذه الأسواق. ولقد طالت العولة البيئات السياسية والثقافية والاجتماعية» لکن ما بهمنا 
هنا التوقف عند آهم دوافع العولة الاقتصادية والإدارية» والتي تتمثل 2 الآتي: 
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تعوو الها + ابدراة مولن E E‏ 
السلع والخدمات ورژوس الأموال من وإلى مختلف دول العالم بفضل شروط 
منظمة التجارة العالية (10/لا). 

انتشار التکتلات الاقتصادية الاقليمية والدولية وتکامل اقتصادیات دول أعضاء 
هذه التکتلات من خلال تسهيل أو تحریر انتقال السلم والخدمات ورژوس 
الأموال والعمالة وتنسيق السياسات الاقتصادية والمالية وتوحيد العملة 4 بعض 
الأحيان كما هو الحال بالنسبة للاتحاد الأوروبي وعملة اليورو. 

لزید من اتير انى على هی الدول داكن ية ترو 
الدولة وتقليص تدخلها ب2 الشأن الاقتصادي إلا 2 الحدود التي تضمن توجيه 
السياسات بما يتلاءم ومتطلبات النمو الاقتصادي» وقد انعکس ذلك من خلال 
توسيع مشاركة القطاع الخاص #4 الحياة الاقتصادية» تطبيق سياسات 
ا کر من دول العالم ولا يها یف تون انز وهی سآبها رسن 
العديد من البلدان ذات التوجه الاشتراكي السابق. 

التقدم التقاني الذي ساهم 4# تحسين وسائل وطرق الإنتاج وقواه المختلفة مما 
ضاعف الطاقات الإنتاجية وزاد من كميات الإنتاج بدرجة كبيرة ساهمت 2 
تلبية الاحتياجات المتزايدة ب2 الأسواق المحلية والعالمية. بالإضافة إلى الطفرة 
الكبيرة 2 عالم النقل والاتصالات وتقانات المعلومات التي قربت المسافات 
ووضرت البيانات والمعلومات المطلوبة لصانعي القرارات الاقتصادية والإدارية 
الشركات العابرة للقارات (متعددة الجنسية) والتي ساهمت إلى حد كبير ‏ 
اهر ةا فة ادا واا تيليا سکیم اف اف مين التشاظافت 
الاقتصادية + دول كثيرة » وقدرتها الفائقة ب تجاوز الحدود الجغرافية بين 
الدول نظراً لاشتراك دول كثيرة 4 ملكيتها وارتباطها بتعاقدات واتفاقات مع 
العدید من الحکوم ات مما مکنه ا من تجاوز م ساألة الق وارق ال سياسية 
والاقتصادية والاجتماعية السائدة بين الدول. 


رت 


سابعا. علاقة ارتباط ادارة الأعمال الدولية بالتسویق الدولي : 

تعتقد ان التسویق الدولي جاء نتيجة لتطور العلاقات الاقتصادية والتجارية بین الدول 
والشعوب من خلال الاتفاقیات التي تربط فیما بين الحكومات من جهة» أو بسبب عقود 
التبادل التجاري التي تبرمها منظمات الأعمال الدولية من جهة ثانية. وقد یکون نشاط 
التسویق الدولي مشتقاً نظراً لاتساع أعمال الحکومات والشرکات ذات الطابع الدولي 2 
آن واحدء لبذا فإن القائمین على نشاط التسویق الدولي تبداً مهمتهم الرئيسية فور امتداد 
نشاط النظمات الاقتصادية إلى خارج حدود بلدانها الجفرافية على شکل عملیات استیراد 
وتصدير وتوسع 2 الأسواق الخارجية» وتصبح هذه الهمة ذات طبيعة دائمة ومستمرة عبر 
استخدام آلیات وطرق التسویق الدولي اعتبارا من دراسة واکتشاف حاجات الستهلکین 
وانتهاء بعملیات البیع وتقدیم الخدمات اللاحقة لهم. وهذا يعني بأن التسویق الدولي یعتبر 
آحد آهم آرکان ادارة الأعمال الدولية إلى جانب الاستثمار الباشر أو غير الباشر 2 
الأسواق اتها مه 

TEY‏ سس نشي این ان وی مدا النشافة اذو شنت رز 
اشهيل SE‏ سک اد تفه یی AS NS‏ 
الدراسات الحسویقیة حول احتیاجاتا لستهلکین والعمل علی اشباعها وتحقیق آمدافك 
المنظمة أخذين بالحسبان ظروف وشروط المنافسة السائدة 2 الأسواق. 

ال ترچ ع تورف فزن كن رف مان 
العملاء الستهدفین واحتياجاتهم وآذواقهم ودوافعهم للشراء» وقدرتهم الشرائية» من خلال 
البحث التسويقي الطلوب الذي يجيب على کل هذه التساژلات. ثم تأتي بعد ذلك الرحلة 
الثانية التمثلة بانتاج السلع والخدمات ضمن الواصفات والأسعار الناسبة والتي تلبي الحاجة 
التمشيكية الست الع شريظة زج کون مر تساه مشب وا یوت افلم الس تتجها 
النافسون» ومن ثم العمل على توفیر وتوزیع السلعة ب الوفت والکان الناسبین للمستهلك . 
وعلی أن يتبع ذلك تقدیم الخدمات اللاحقة کالترکیب والصيانة وتوفیر قطع التبدیل وغیر 
لق إلى جانب ذلاف یتوجب علی الادارة التسويقية تحقیق الاتصال الداگم مع الستهلکین 
ر راهن كنع الشركة و تیه اد را نوات وه وا ا ا وه 
خطء تسويقية متکاملة تشمل نشاطات البحوث والانتاج والتسعیر والترویج والتوزیم 
وخدمات ما بعد التوزیم. 


IE 


أما إذا آردنا آن نستعرض تعریف التسویق الدولي فیمکن الإشارة إلى أنه ذلك النشاط 
الذي يهتم بتخطيط وترويج وتسعير وتوزيع وخدمة السلع التي يتطلبها المستهلك النهائي عبر 
الحدود السياسية» شريطة تحقيق ميزة تفضيلية» وإجراء الاتصالات المطلوبة حول توزيع 
وتبادل السلع والخدمات عن طريق واحدة أو أكثر من صيغ التعاقد الدولي» مع الأخذ 
بالحسبان انتقال الأفكار والتكنولوجيا وتسويقها إلى جانب السلع والخدمات. 


ن خلال هذا التعردة 8 نه به انب التالية: 





.١‏ إجراء الدراسات والبحوث حول احتياجات المستهلكين (الوكلاء ) الدوليين. 

5" اتبيه وتطویر التقحات ال بيغتدبيا ايكون وه 

۳ العمل على إشباع حاجات العملاء ب4 الأسواق الدولية من السلع والخدمات بالنوعية 
والسعر المنافسين. 

غ. استخدام أساليب الترويج المناسبة لخصوصية السوق الخارجي. 

6 التمیز على ا افم من خلال ٍجراء الدراسات الطلوبة عن کل منهم والتمرف 
على نقاط القوة والضعف لدیهم. 

1 أدراك البيئة الخارجية وقیودها ومتطلباتها من النواحي الاقتصادية والسياسية 
والقانونية والثقافية وغیر دلك. 

۷ التمیز بالرونة الکافية للتکیف مع متطلبات البيثة التنافسية 2 الأسواق 
الخارجية. 

۸. شمول النشاط التسويقي على السلع الملموسة والخدمات والأفكار والتكنولوجيا 
والعرفة. والشكل رقم / ۵/ يبين مكونات التسويق الدولي. 


دراسة احتياجات الأسواق الخارجية 


مراعاة متطلبات بيئة الأسواق الخارجية 


إشباع احتياجات الأسواق الخارجية 





شكل رقم / ۵/ مکونات التسويق الدولي 
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۲ - 


الفصل الثالث 


استراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية: 


استراتيجيات دخول الأسواق الدولية: 


١‏ الاولی - عقود التصدير. 

؟ ‏ الثانية -- الاتفاقيات التعاقدية. 

؟ ‏ الثالثة- اطشروعات اطشتركة. 

4 - الرابعة- الاستثمار الخارجي اطباشر. 
اة ك لته ات ابیت ]تاه 
1 السادسة - الاندماجات. 
۱-السابعة- الشرکات متعددة الحنسية. 
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استراتیجیات الانتشارفي الأسواق الدولية 


سبق وقدمنا 2 الفصل الأول نشاطات الأعمال الدولية بشکل موجزء لکننا نتعرض 
.2 هذا الفصل لاستراتیجیات دخول الأسواق الدولية والانتشار فیها وفق الأشكال التالية: 
١‏ عقود التصدیر وتنقسم إلى : 
أ- التصدیر الحدود أو العرضي. 
ب التصدير الفعال. 
۲- الاتفاقيات التعاقدية وتتقسم إلى: 
أ عقود تصنيع المنتجات. 
ب عقود الترخيص. 
ج- عقود الامتياز. 
د. عقود تسليم المفتاح. 
ه. عقود الإدارة. 
۳- قيام المشروعات المشتركة. 
۶ - الاستثمار الخارجي الباشر 
التحالفات الاستراتيجية. 
1 الاندماجات. 
۷- الشركات متعددة الجنسية والأعمال الدولية. 
وفيما يلي نتوقف عند تحديد طبيعة ومفهوم کل نوع من هذه الأنواع مع توضيح 
لخصائصه وعيوبه. 


الأول - عقود التصدير: 

یقوم هذا النوع من العقود غلی آساس قیام الفرک التتجه بابرام عشود اة محدودة 
تداق ها مع النشرسکات و الب وان استوروه بووین کم ات و ن ناما 
ضمن اطار شروط محددة من حیث الكمية والنوع والسعر وتکالیف النقل والتأمين وغیر 
ذلك (تصدیر عرضی) آو أن تقوم الشرکة 3 البلد الاخ بتوسیع قاعدة نشاطها التصديري 


ما۵ 


عن طریق تورید منتجاتها بشکل منتظم لدولة (شركة) أو أكثر وفق الشروط التي یتفق 
عا لطر كا (تصيدين كال :و الشركة ای هدیا تاه زان وا ةا 
ار ف ت البلوق ا 
الثاني -الاتفاقيات التعاقدية: 

يعتبر هذا النوع من الاتفاقيات الأكثر شيوعاً 4 العلاقات فيما بين منظمات الأعمال 
الدولية» بحیث تقوم !حدی شرکات الاأعمال الدولية بابرام عقد اتفاق مع شرکة (دولة ) 
آخری تلتزم بموجبة الشركة الدولية بتقدیم التکنولوجیا والخبرات والعارف الط رف 
الثاني دون أن تتحمل أية أعباء مادية أو استشمارات مالية تجاه هذا الأخیر, وتگون هنا درجة 
الخاطره محدوده جدا بالشسبة للطرف الأول بالقارنة مع عقود الحصدیر آو الاستناز 
الباشرء آما الأشكال التعاقدية السائدة 4 عالم الیوم فهي: 


:1 HEU رل‎ - C 
لقد آنتشر هذا النوع من العقود 2 السنوات الأخيرة فيما بين العديد من الشركات‎ 
الدولية العملاقة وشركات أو وكالات 2 بلدان أخرى وخاصة 2 الكثير من البلدان‎ 
النامية والأسيوية ودول أمريكا اللاتينية» بحيث تقوم الشركة الدولية بالسماح بتصنيع‎ 
انها اکر مو سرا رکه اة ببق خلال عفن وسيل ي عبت الشرك ر‎ 
بتقديم ونقل التكنولوجيا المتقدمة والمساعدات الفنية المطلوبة للطرف الثاني. لكن قد‎ 
تواجه شرکات الأعمال الدولية صعوية 4 ایجاد شركة محلية كوش لدیها الامکانات‎ 
3 المادية والادارية والتسويقية الناسبة التي تمکنها من إدارة هذا النشاط بنجاح. لکن‎ 
العادة تجنم ال شرکات الدولية نو الترکیز علی الجوانب الرتبطة بالتسویق وتقدیم‎ 
الخدمات أكثر من اهتمامها بعقود التصنیع ذاتها. أي أن الشركة الحلية ستهتم بعملية‎ 
الانتاج 2 إطار الجودة والکمیات الطلوبة آما الشركة الدولية فتقوم بنشاط التسویق‎ 

وخاصة 2 الأسواق الدولية. 


زايا هذا ال 





.١‏ تجنب مخاطر وتكلفة الاستثمار الباشر 4 بلدان كثيرة قد تتصف بعدم 
الاستقرار الاقتصادى أو السياسى. 


5ع - 


٩‏ قوفر [مکانية الذخول السریغ الی الاسواق الستهدفةء وکذا الامر [مکانية 
الانسحاب من هذه السوق ك حال عدم مواعمتها لتطلعات الشرکة الدولية آو نظرا 
لتوقع بعض الخاطر. آما عيوب هذا النوع من العقود فتذکر 32: 

[- ضعوية لشو علی الشريك الحلی الناسسب القادر علی القیام بعملیات الانتاج 
وفق الشروط امتفق علیها مما یحتم على الشركة الدولية متابعة ومراقبة 
آعماله وانتاجه بشکل مستمر کما وتقدم له الساعدات الفتية والتسويقية 
نف الوقت الناسپ: 

ق ترا خلت لش رکه اوه قاط حمر امن حول خلج AA‏ شدي 
اناك لباق الأشواق الدولية ف كان كان اتشرف العلی فادرا قفا عدن 
النهوض بأعباء الإنتاج وتطويره باستمرار وزيادة كمياته وتفعيل قدراته 
ال 


6 ۱۳۲۷۱۲۵۵۷ : 
يتم بموجب عقود الترخیص قیام مانح الترخیص (الشركة الدولیة) بتقدیم بعض 
الا صول الادية غير النظورة أو اللموسة للمرخص له (شركة محلیة) لقاء تقدیم هذا الأخير 
مقابل مادي متفق عليه لانح الترخیص. ومن آهم الا صول المادية غير النظورة (غیر الملموسة). 

أ - استخدام اسم الشركة وعلامتها التجارية. 
ب - استخدام الاسم التجاري للمنتج. 
ح - استخدام براءات الاختراع. 
ج - استخدام آسالیب وطرائق الانتاج. 
ویقوم الطرف الرخص له 2 هذه الحالة بالالتزام بانتاج سلعة مانح الترخیص وتسویقها 
2 آسواق محددة 2 العقد بين الطرفین» كما ویتعهد بدفع الاستحقاق المالي الطلوب لمانح 
الترخیص بما یتوافق وحجم الکمیات النتجة والباعة. ومن اللاحظ هنا بآن مانح الترخیص 
لا یتحمل أية مسوولية مادية على اعتبار أن الرخص له یقوم بأعمال الانتاح والتسویق على 
حد سواء. 
ومن آهم الزایا التي تتحقق للشركة الدولية مانحة الترخیص نذكر: 
- عدم الحاجة إلى استتمارات خارجية. 


۷ 


N اند خرن تلاسزای‎ RES 

- الاستفادة من خبرات الشرکات الحلية 3 آعمال الانتاج والتسویق وتجنب التعامل مع 

- سهولة الحصول علی الوافقة علی عقود الترخیص من الحکومات الحلية بسرعة 
کون اتسار ات ا روه ترقيظ مود لت خیش تنعل لیکو لوجي دون 
وا ای ای ره ی نه اند مسر ای 
المصادرة أو غیرها. 
+ اكلم مو مواق لاف ال كو شير طنز بسن ارول من خلال تس ان 
الرتفعة آو من خلال فاع نظام الحصص علی الاستیراد من بعض الأسواق آو الدول. 
امن هن تکاله نهل اتاق رالقامية ها و فع ان افا خی 
ما اليلق يدف وما كن سای تقایید 5 اتف کات اتید 
ا 

+ قد وكوي ی بيش الدول هواالوسیلة ار اش فكو من دخول اراق 
هذه الدؤل a;‏ اس تام A A E‏ 


آما ف التر < 


- محدودية العائد المادي الذي یحصل عليه الرخص من قبل الرخص له. حيث أنه لا 
یتعدی ال 10 إل اجمالي حجم البیعات الکلية. 
- عدم تمکن الشرکات الدولية التي لا تمتلك إسماً تجارياً براقا أو ميّزة تقانية 
فريدة من دخول الأسواق الدولية. 
- قد تخلق عقود الترخیص مناضاً شرساً لانح الترخيص ند حال تمكن الرخص له 
من اکتساب الهارات العالية والخبرات والعارف التقانية التي تؤهله للانتاج 
یر نف راشای تال هه ون اس عازن سينا عل اتناك زاس 
- عدم تمکن مانح الترخیص من السیظرة على البرامج الانتاجية والتنويقية للمرخض 
کر یود ا کر كته ماه بو إا لكين ذا ماوت 
الشروط له ذلك. 
تاسوه علی ما تقدم فان الشرکات انانحة للتراخیص یجب أن تهتم اهتماماً خاصا 
باختیار البلدان والشرکات الحلية التي تتوافق مع تطلعاتها وأهدافها ج حال ابرام عقود 
تراخیص معها. وهذا يحتم الاهتمام بعملية إدارة عقود الترخیص من النواحي التالیة: 
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ا موب عقو الم میم بون الط رفن یو کو )ا 
فاق الشرکة الدولية الانحة یجب آن تجري مسحا وتقویماً دقیقاً للشرکات 
الرشحة لتمتح تراخیص بناء على الأهلية الادارية والفنية والأخلاقید. 

باد قد فا الشركة الانحة للترخیص إلى تحدید بعض الشروط ك عقد الترخیص 
كاب مصالحها من حیث الاحتفاظ بحق السيطرة النسبي علی اس تخدام 
الحقوق المنوحة للمرخص له من جهة وعلی التزام الرخص له بشروط الحدود 
الجغرافية للسوق التي يمكن تغطيتها ومدة العقد والقابل الادي من جهة آخری. 

خسو غفا لوكس که كين کر تا ت و عة لا شاه مض 
الأسرار الصفاعية الخاصتة لکي ببقی ال خو 41 بحاجة دائمة إلى م انم 
الك 

+ مبشااكة ر كن ا ف وة م ا ارت ف ا 
اکا اج فن اسو ل م 

ه- أن يتضمن عقد الترخيص شروطاً يتم بموجبها ضرورة تجديد الترخيص 3 حال 
تمکن الشركة ماس الترخیص من تحقیق إمنازاك وتحسینات .۶ اة 
ی الا تا یل کی تفوس ال مات الح ونان بت طرف 
لیطعت لش رو از ان فان كناف ]رک الاح من 
هذه التحسینات والتطویرات. 

و- احتفاظ الشركة المانحة بتفوقها التكنولوجي والانتاجي والتسويقي یژهلها 
لضمان استمرار الرخص له بالحاجة [لیها واللجوء للاستفادة من خبرائه | 
ومعارفها » والعمل علی مساعدته ‏ حل مش كرو الانتاجية والتسويقية بشکل 
يضمن ولاءه للشركة الانحة ویجعله آکثر تقبلاً لشروطها. 

: ۱۱۳۴۵۵ - 5 

ی دود | مان شو سفوة المرقيسن کی ناسکی تسس 
الامتیاز الشركة آخری 3 دولة ثانية آو كر لأداء وتتفیذ عمل معین وفق الطريقة التي 
تحددها الشركة المانحة لقترة زمنية محددة ولقاء عائد مالي مناسب» وشريطة أن تحصل 
الشركة اتحا لد على آلامقاز ج د الاسم اناق الشركة لاه 
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وتعتبر عقود الامتیاز من الوسائل الکفيلة بدخول الأسواق الدولية بشکل سریم 
وبدون تک الیف مالية دوك وخاصة د مجالات ٍنشاء الفنادق؛ والطاعم للوجب ات 
السريعة» وشرکات تأجير السیارات وغیر ذلك. ومن آهم مزایا عقود الامتیاز:استخدام 
طريقة موحدة بالنسبة لعملية التسویق- استبعاد الخاطر السياسية أو تقلیصها إلى آدنی حد 
ممکن - إمكانية التوسع والانتشار ‏ غالبية دول العالم بتكلفة قليلة نسبیا. على هذا 
فإن عقود الامتیاز لا تخلو من بعض العیوب مثل : حجم الأرباح التي يحصل علیها الانحون 
غير کبیر- عدم القدرة على السيطرة التامة على الستفید من عقد الامتیاز من قبل 
الشركة الانحة - اتساع إمكانية خلق منافس جدید للشركة مانحة الامتیاز. 

ان شیوع ظاهرة عقود الامتیاز یترکز بشكل رئيس ب4 مجال الانتاج الخدمي الذي لا 
چا مه ارات عالية ورأس سان كوو بینم ا بالكسبة للمجالات التي تحتاج الی 
استثمارات مالية ضخمة والی مهارات عالية ‏ الميادين الادارية والفنية کالاعلان وا لحاسبة 


‘NEHE HEQE - 1‏ 
تقوم العادة الشرکات الدولية بالتعاقد مع حکومات آو شرکات محلية لانشاء 
مشروع متکامل 4 مجالات الصناعة آو السياحة آو غیرذلك» بحیت تکون الشرکة 
وی و وله ای نیت بتما من الضواء او اتا ا 
التصامیم الپندسیة وقفیذ الأعمال الاتشائية واليدائية الختفة وانتهاء بترکیب الالات 
والعدات والباشرة بالتشغیل وتدریب الفنیین والاداریین لتابعة آعمال التشغیل مع الالتزام 
بتوفیر خدمات ما بعد التشفیل مكل آعمال الصيانة وتوفیر القطع التبديلية وغیرذلك. الأمظة 
ی دا کیره مف تلاصا هط وإنشاء ا دیق ا ماس واه ات ا رات 


الدولية وتنفید مشاریع الترو وغیرها. 


۱۳۳۱۲۵۵/۰ : 
تقوم بموجب هذا النوع من العقود شركة دولية بادارة كافة العملیات الادارية اليومية 
لاحدی الشرکات 2 دولة أجنبية دون أن یحق لبا التدخل 2 القرارات الرئيسية کنوزیع 

الأرباح أو قرارات الاستتمار والتمویل والعمالة. 


با 0۹ 


الثالث - الشروعات الشترکة : 

يعبرهذا النوع من الشروعات عن المشاركة ج الملكية بين شركة أو أكثر من 
شركات الأعمال الدولية وأخرى محلية بهدف تحقيق المصالح المشتركة للأطراف 
الملتشاركة. ويعد هذا النوع من المشروعات التي تتحمل فيها الشركة الدولية نسبة من 
المخاطرة تتوافق مع نسبة مساهمتها 2 الملكية. وتختلف نسبة ملكية الشركات الدولية 
من واحدة لأخرى ومن بلد لأخر؛ لكن التعارف عليه بأن النسبة المملوكة للشركة 
الدولية تتراوح بين 254-170 وفى بعض الحالات قد تصل ۷۵/.وتتمیز المشروعات المشتركة 
4 دخولها للأسواق الدولية بالمقارنة مع الأشكال السابقة بما يلي: تحقيق نسبة أعلى من 
الأرباح تتماشى مع نسبة المساهمة 2 الملكية - ارتفاع درجة السيطرة 2 أعمال الانتاج 
والتسويق -توفر التغذية المرتدة من المعلومات عن الأوضاع السائدة 2 الأسواق مما يزيد من 
خبرة الشركة 2 التعامل مع الأسواق الدولية. 

وبالمقابل فإن المشروعات المشتركة قد تعانى من بعض المشكلات مثل: توظيف رساميل 
أكبر وتشغيل آطر بشرية عالية التكلفة» وهذا يترافق مع زيادة 2 درجة المخاطرة التي قد 
تتعرض لہا الشركة - حدوث بعض التناقضات فيما بين مصالح الطرف الأجنبي والآخر 
المحلى من ناحية الاختلاف حول الأسعار والأسواق ونسبة العائد الاستثماري» ومشاركة 
الشريك الأجنبي بتقديم التقانات المتقدمة التي يرى أنها تفوق على خبرة الشريك المحلى مما 
يشعره بأنه يتقاضى من العوائد أقل مما يستحق -- عدم القدرة على التوافق بالنسبة لأعمال 
التطوير والتحسين فيما بين ما يستطيع تقديمه الشريك الأجنبي وبين ما يرغب 2 تنفيذه 
الشريك المحلى. 

ب ضوء ما تقدم وفى سبيل تجاوز السلبيات وتفعيل إيجابيات إقامة المشروعات 
المشتركة لابد من القيام قبل كل شيء بإجراء تحريات عن الشركاء المحليين يجريها 
ممثلو الشريك الأجنبي. وفى العادة تشتمل هذه الدراسات الأولية على الموضوعات التالية: 

- التدفقات النقدية الداخلة والخارجة (هيكل رأس المال) وطريقة التمويل وتوزيع 

الأرباح. 

- أهداف المشروع ومدى توافقها مع مصالح الأطراف. 

- المساهمات المادية المنظورة وغير المنظورة لكل شريك. 

- المهارات الإدارية والفنية التي يتمتع بها كل طرف. 


اه 


- دور الحكومة 2 الدولة الضيفة ومدی توفر القوانبن والأنظمة الداعمة للمشروعات 

المشتركة. 

- كيفية تشكيل مجلس الإدارة واختيار القيادات الإدارية. 

- طبيعة النشاطات الإنتاجية والخدمية التي سيؤديها المشروع المشترك. 

دراستة کافة لجوانب الرتبطة بالزیجانتسويقي ينيدا رفيا ها ا 

وترویجا. 

یقوم 2 العادة فریق البحث والتحري ووضع الدراسات الاولية بالالتقاء بشکل دوري 
مع الأطراف المتشاركة ویحاول أن يوجد صيغة توفيقية تحقق الصالح المشتركة لکافة 
الأطراف بما يتوافق ومدى مساهمة كل منهما 2 رأس المال المادي والبشرى والمعنوي 
الخاص بالمشروع المشترك. وفى العادة فإن الطرف الأجنبي يساهم 2 تقديم التكنولوجيا 
المتطورة والأساليب الإدارية والتسويقية التقدمة» بينما يساهم الشريك المحلى 4 خبرته 
بالبيكة الداخلية ومعرفته بطبيعة المنافسة والأسواق المحلية والقدرات الشرائية 
للمستهلکین. وقيامه بتأمين الموافقات والتراخيص المطلوبة من الأجهزة الحكومية 2 بلده 
لإنشاء المشروع. 

كما ويقوم الفريق المفاوض بتحديد نسب ملكية كل طرف ومسؤوليات الإدارة 
والإنتاج» والتسويق والتمویل» وكذلك الموضوعات الإجرائية اليومية وبرامج وخطط 
المشروع المستقبلية من حيث التوسع 2# الإنتاج ودخول أسواق جديدة وغير ذلك. لا بد هنا من 
أن يتم الاتفاق حول القضايا الخاصة بالرواتب والأجورء وتوزيع الأرباح» وزيادة رأس المال 
شريطة أن يتم توثيق كافة هذه المسائل بشكل واضح ومحدد 2 عقد إنشاء المشروع 
المشترك. 


الرابع - الاستثمارالمباشر: 

عا فا ]لدع من الاشعما رات هو تشر که الدوليه اكهبيي پاسضماز هزم من رانين 
اف aj Os‏ وتان نها چیه ای خی مار که لیا الصا م وه ا سول 
هدع ای ولو تایه و کی یه و تون ها مس | نا سر مت مت 
بالقارنة مع الأشکال السابقة لدخول الأأسواق الدولية وذلك لجهلها بالبيثة ۶ الأسواق 
ا مخ التوائجع"الاقتصاذية وا تیاعر 
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من آهم الزایا التي تحققها الشروعات المملوكة بالکامل لشرکات الأعمال الدولية 
من خلال الاستتمار الباشر نذكر: 

.١‏ 2 حال امتلاك الشركة الدولية ميزة تنافسية فانه یمکنها استفلالبا 2 الأسواق 
الدولية الستهدفة على اعتبار آنها تقوم بنقل تقاناتها التقدمة ومهارات موظفیها 
الادارية والفنية والتسويقية والالية إلى البلد الضیف حيث هي التي تتحکم 
بالکامل بهنه الإمكانات وتوجهها بما يخدم مصالحها العلیا. 

۲ _الاستفادة من تخفیض تکالیف النقل والشحن والتمین» ورخص الأيدي العاملة 2 
الكلن الوق واستختام مواد ]وليه رجي ییا مها یمرو متخ اتعفره شاه 
لنتجات الشركة الدولية 2 آسواق البلد الضیف وغیرها من الأسواق الدولية. 
كما يمكن للشركة الدولية أن تتجاوز مسألة حصص الاستیراد التي تحددها 

بعض الحكومات على اعتبار أن إنتاج EGE‏ معا وین 
ورا 

۳ إن تواجد الشركة وهياكلها وکوادرها بالکامل + البلد المضيف والسوق 
الستهدف يمكنها من السرعة + اجراء الدراسات والبحوت التسويقية حول بیان 
الاحتیاجات الفعلية لپنه الأسواق وتحدید قدراتها الاقتصادية وأنماطها 
الاستهلاکية ووضع سیاسات تسويقية تستجیب لبذه امتطلبات وتسهم 2 اشباع 
هذه الاحتیاجات من خلال توظیف اعتمادات اضافية لتطویر الجهود التسويقية 
وجعلها أكثر فاعلية. 

۶ تعزیز موقع الشركة الدولية 2 البلد المضيف على اعتبار آنها تساهم 2 نقل 
وتوطین التقانات التقدمة وتدریب وتأهيل العمالة الحلية على أساليب الادارة 
والإنتاج الحديثة 





أمابالئنسية 


الدولية 2 البلدان المضيفة فهي : 
أ بما أن الشركة الدولية تقوم بتوظيف استثمارات أجنبية كبيرة وتستخدم تقانات 
متقدمة وتستقطب مهارات فنية وإدارية عالية المستوى فإن درجة المخاطرة التي 

تتعرض لها الشركة تصبح كبيرة إذا ما قيست بالأساليب الأخرى للأسواق 

الدولية. وهذا يحتم على الشركة الدولية أن تقوم وبشكل مسبق بإجراء 


۵۲ - 


دراسات ميدانية دقيقة حول كافة السائل الرتبطة بالانتاج والتمویل والتسویق 
والظروف الاقتصادية والقانونية السائدة 2 البلد الضیف بالاعتماد على قاعدة 
جاوما وي لشم نه ود واه من مان الوا اله السصسيهة 
البنية على دراسات سليمة» ومن ثم وضع خطة استراتيجية طويلة الاجل مقسمة 
إلى مراحل يتم تنفيذها ب إطار من الوضوح والشفافية. 

ب-تحتاج ظ المادة م شروعات الاسمار الخارجي الباشز الن رسامیل کبیره كد 
تطول فترة استردادها نظراً لأن دراسات وبناء وتشفیل الشروع والاقلاع به تحتاج 
إلى فترة طويلة» وریما تکون معدلات العائد الاستثماري منخفضة 3 البداية: 
وقد تجنح الشركة لتخفیض آسعارها + سوق البلد الضیف من أجل تحقیق 
قدر آکبرمن النافسة السعرية بالقارنة مع آسعار الشرکات الأخری الماظة .3 
نفس السوق. وفى حال فشل الشروع فإن عملية الانسحاب من سوق البلد الضیف 
سیکون مككفاً ومؤماً للفاية. 


استثمارية انتاجية أو خدمية 2 البلد 





.١‏ شراء شركة محلية قائمة بتجهيزاتها وتقاناتها وخطوطها الإنتاجية واستخدام 
العمالة الموجودة فيها إذا كانت الأنظمة السائدة 2 بلد المضيف تسمح لبذا النوع 
من التملك. ولبذه الطريقة بعض مزاياها مثل : قصر فترة نقل الملكية والمباشرة 
بشكل سريع بالإنتاج وفق الظروف الجديدة. الاستفادة من الجهاز الاداري 
والفني المحلى العامل 2 الشركة ومن خبراته 4 الأسواق المحلية والبيئة الداخلية 
وعلاقاته مع الأجهزة الحكومية والعملاء والوكلاء وغير ذلك مما يسهل مهمة 
الإدارة الجديدة. لکن 4 بعض الحالات قد لا تجد الشركة الدولية شركة 
محلية تعتمد الأساليب الإدارية والإنتاجية المتقدمة والتي تعتمد على تقانات حديثة 
ومعاصرة ذات قدرات إنتاجية عالية وهذا بدوره يحتم على الشركة الدولية إعادة 
النظر بأساليب وتقانات الإدارة والإنتاج للتکیف مع طبيعة التطور اا ای 
3 هذا المجال» وقد يحتاج ذلك إلى تكاليف مرتفعة وزمن إضاحي لغاية التشغيل 
النهاتي. 
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۲ قیام الشركة الدولية بانشاء E‏ جدیدة بالکامل 3 البلد الضیف استادا 
إلى دراساتها الخاصة بالجدوی الاقتصادية والفنية والتسويقية من جهة والی 
تصامیمها الفنية والپندسية وخطوطها الانتاجية التقدمة والی مهارات ادارییها 
وفنییها من جهة آخری. ان هذا الشکل من الاستشمار پساعد الشركة على اتبام 
نفس آسالیبها وطرائقها الستخدمة 3 البلد الأْم مع لدخال بعض التعدیلات آو 
التفییرات التي تناسب البيثة الحلیة- الوطنية للبلد الضیف. وخاصة لجهة دراسة 
الأوضاع الاقتصادية فيه» وتقدیم تشكيلة من السلع والخدمات التي تتناسب 
وامکانات السوق الجديدة وآذواق المستهلكين فیها. 


الخامس : التحالفات الاستراتيجية : 

تنشأ التحالفات الاستراتيجية وخاصة بين الشركات العملاقة التي تعود ملكيتها 
لعدة دول والتي تسود فيما بينها علاقات تنافسية عبر صيفة من العلاقات التعاقدية لتحقيق 
آهداف ومصالح مشكركة للقتركات التحالفة مع بعضها البعض» کالتعاون القائم بین 
شركات صناعة الحاسوب أو أجهزة التصوير والاتصالات» أو صناعة الطائرات أو حتى 
الأدوية. وتعود ملكية هذه الشركات لليابان والولايات المتحدة ودول الاتحاد الأوروبي 
ومجموعة دول جنوب شرق آسيا. والذي يجمعها هو تحقيق أهداف ومصالح مشتركة سواء 
فيما يتعلق بالتطوير التكنولوجي أو المساعدة 4 تسويق بعض المنتجات العائدة لشركات 
آمريکية مثلاً 2 آسواق الیابان» والعکس صحیح. 

ومن ثمار هذه التحالفات الاستراتيجية دخول الأسواق المستهدفة من قبل الأطراف 
التحالفة وذلا بطريقة منخفضة التکلفة نسبیاً بالقارنة مع الشروعات الشدركة آو 
الاتفاقیات التعاقدية» دون أن يتعارض ذلك من المصالح التبادلة. كان تقوم إحدى 
شرکات صناعة الأدوية بادخال وتسویق آحد العقاقیر الطبية الصنعة ك شرك خارج 
حدودها والتي لا يوجد له مثیل على خطوطها الانتاجية. وقد تحاول الشركة 2 هذه الحالة 
تکوین تحالف مع الشركة الأصل (التي تقع خارج حدودها) لانتاج هذا العقار على 
خطوطها الانتاجية وتسويقه محلیا. 

والشركات العملاقة 2 العادة تدخل 2 تحالفات استراتيجية فيما بينها 4 مجالات 
تطوير البحوث العلمية البادفة لتحقيق التطور التكنولوجي» ومن أجل المساعدة ب4 الدخول 
إل آسواق دولية جديدة, آو التعاون ‏ مجالات الانتاج والتصنیع, 
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أن یکون لدی کل طرف ميزه تنافسیة- انتاجية أو تكنولوجية أو تسويقية. 
ب أن تکون مساهمات كل طرف متوازنة. 

ج- أن يتفق الطرفان على الاستراتيجية العامية المزمع اتباعها. 

ره اتکی نها قر نمی الط اه إن اف كوئ الل احا 
فج آن یگون من القضل التعاون مع الطرف الاخر بدلاً من مناضسته. 

و أن يكون هناك توافق بين الشرکتین على مستوی الادارة العلیا لكل منهما. 





-١‏ تحالفات استراتيجية تسويقية كان يتم الاندماج فیما بين شرکتین مملوكتين 
لدولتین مختلفتین لتشکیل تحالف استراتيجي لاستخدام نفس شبكة واقنية التوزیع 
العائدة للشركتين 2 منطقة جغرافية محددة. ودلك للاستفادة من التخفیض .2 
تکالیف نقل البضاگم والفتجات. 

۲ تحالفات استراتيجية إنتاجية فيما بين شركات صناعة السیارات الطائرات. 


الحاسبات العالية. بحيث تستفید إحدى الشرکات من الزایا الخاصة التي تتمتع بها 
الشركة الأخرى» كأن تشترك شركات أمريكية وآخری يابانية بانتاج مشتراء 
لعدد محدود من السيارات 2 السوق الأميركية بحيث تتاح للشركة اليابانية 
إمكانية دخول الأسواق الأمريكية دون عوائق. كما ويتاح للشركة الأمريكية 
الاستفادة من التقانات التطورة 4 صناعة السيارات الصغيرة والمتوسطة التي بدأت 
تظهر الحاجة إليها بشكل واسع 2 السوق الأمريكية. 

۳ "تجالفات اترا تة تكنو لوجيسة عانتهيا تسا یه الاسنتففاذة مين خیرات 
التكنولوجية المتطورة لدى شركة ما 4 بلد ما مقابل الدخول إلى الأسواق الدولية. 
كأن تقوم إحدى شركات صناعة الحاسبات بالتحالف مع إحدى الشركات المماثلة 


لها إحدى الدول الأوروبية بحيث يصبح بإمكان الشركة الأوروبية إضافة بعض 


(۱) د. شامل محمد الحموى وآخرون: إدارة الأعمال الدولية» منشورات جامعة عين شمس بالقاهرة: 
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آنواع الحواسیب اليابانية لتصنع على خطوطها الانتاجية مقابل تبنی هذه الشركة 

توزیع منتجات الشركة اليابانية من هذا النوع من الحاسبات 2 الأسواق الأوروبية. 

2 الآونة الأخيرة بدأت تظهر أشكال جديدة لدخول الأسواق الدولية تمظت .2 
الاندماجات الکبيرة فیما بين العدید من الشرکات الصناعية العملاقة التي تعود 
ملکیتها لأكثر من دولة» وكذا الأمر بالنسبة للمؤسسات الالية والصرفية وذلك بهدف 
الافادة من الجوانب الالية والتقانية والادارية والتسويقية لتزید من إحكام قبضتها 
وسیطرتها على مقدرات الأسواق الدولية. 

آما على صعيد استراتیجیات دخول الأسواق الدولية فقد تطور قرار هذه 
الشرکات 2 دخول هذه الأسواق لیصبح علي الشکل التالي: ۲ 
الوقت 








الشکل رقم /۳/ 
تطور قرار | لشرکهة في دخول الأسواق الدولية 


السادس - الاندماج فيما بين الشركات: 

2 ظل البيئة التنافسية الدولية التي بدأت ترخي سدولها 2 أعقاب ظهور منظمة 
التجارة العالية وتحرير التجارة أصبحت كبريات الشركات العالمية مهتمة بموضوع 
تخفيض حدة التنافس من جهة وزيادة إمكاناتها المادية واستخدام المهارات البشرية العالية 


المستوى من جهة آخری» وذلك 4 سبيل زيادة الإنتاج وتخفيض تكاليفه وتحسين نوعيته 


1۷۱ نفس المصدرالسابق ص‎ ) ١( 
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وتحقیق الزید من التحکم ‏ الأسواق الحلية والعالية بعد تعزیز القدرات التتافسية. وکل 
ذلك بدأ تحقیقه من خلال تنفيذ سیاسات الاندماج فیما بين الشرکات الدولية العملاقة, 
أو عن طریق قیام إحدى الشرکات الکبيرة بشراء آصول شركة آخری کلیا أو جزئياء 
وقد یقترن ذلك آحیاناً باعادة تأسیس الشركة الدمجة آو الکتسبة (التي قامت بشراء 
شرکه ثانية آو آکثر )» وذلكه من خلال التخلص من بعض الضروع آو الأقسام غیر الفعالة 
عن طریق البیح آو الإلغاء. 


: ۱ دار‎ C 
إن المصطاحات الأكثر شيوعاً واس تخدما يذ هذا الا شاط هي الان دماجات‎ 
والاکتسابات وشراء الحصص. والاختلاف بين الاندماج والاکتساب هو فني لجهة تحدید‎ 
طبيعة الصفقة المالية» حیث يتم 2 ظل الاندماج تكوين شركة جديدة واحدة تندمج فیها‎ 
شرکتان او أكفر 2 كيان واحد له آهداف وبرامج وسیاسات واحدة کما هو الحال د‎ 

اندماجات بعض المؤسسات الالية والصرفية 4 آوروبا وآمریکا والیابان. 

آما ‏ ظل الاکتساب فتقوم اٍحدی الشرکات بشراء شرکهة آخری آو آکثر آو بمض 
آجزاء هذه الشرکات وتتشاً باعتبارها الشركة الأساس أو السيطرة» حیث تقوم هذه 
الأخيرة بالالتزام بتسديد کافة الاستحقاقات الالية والالتزامات التعاقدية للشركة التي 
يتم اکتسابها. كما یوجد شكل آخر من آشکال الاکتساب تقوم بموجبه احدی 
الشرکات ببیع نسبة من نشاطها التجاري إلى شركة آخری. 

كما ظهرت ك العقود الأخيرة عملية الاكتساب عن طريق شراء الحصص العائدة 
لشركات أخرىء وذلك عن طريق قيام فرد أو أكثر بشراء الشركة (أو فرع من 
الشركة) بأموال يتم اقتراضها بضمان موجودات الشركة التي يشترونها. 

زم تایه تتا اتو كوف ا رام ذا حر و ینید انو لين 
شكل دفعات مع الفوائد المترتبة عليها بالإضافة إلى الرتبات والإيجارات والأقساط الأخرى 
معنا يضعق مروئة الشركة التشقيلية ويعرضها للخظر وخاصة خف حالات المناقسة الحادة 
والركود الاقتصادي بحيث يصعب الوفاء بالالتزامات المالية المترتبة على الشركة. 

تقوم آحیاناً بعض الوسسات التجارية بتوحید قواها من خلال قات تحالف لتحقیق 
آهداف معينة 2 اطار مشروع محدد لفترة معينة أو قد تطول لعدة سنوات كما هو الحال 
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بالنسبة لیعض موّسسات الیحث العلمي أو الشرکات الصناعية التي تسعی لتحخوین مواد 
جديدة أو اختراع بعض الطرق أو الأسالیب الانتاجية التطورة أو تصنیع آدوية محددة لعلاج 
أمراض معينة» وهو ما يطلق عليه أحياناً " اتحاد الپیتات" الشبيه بالمشاركة لڪه يتضمن 
الجهود الموحدة لعدة شركات كما هو الحال 2 الاتحاد الدولي لتصمیم نظام تلفزيوني دو 
صور عالية الدقة والوضوح. 

کما وتوجد أشکال آخری مثل الاتحادات التعاونية التي تضم مجموعة من الأشخاص 
از کد رکا کو ات کک ا واخدانها واحده وکین و خا من 
لجح ان ع ا روم ي 
الأرباح بين الأعضاء وفق نظامها الداخلي. 


YI هر‎ zil - ë 
من إجمالي الاندماجات والاکتسابات يتم عن طريق التعاقد‎ 74٠ ان ما يزيد عن‎ 
والصفقات المباشرة فيما بين الإطراف التي ترغب بتحقيق نوع محدد من الاندماج وقد‎ 
تسود آحیاناً حالات افآ ا حیث یشوم الخو الأطراف باستخدام مختلف‎ 
الوسائل التي تمکنه من السيطرة علی الشركة ضد رغبة الادارة القائمة» وفی حال‎ 
نجاحه يتم عزل الدیرین الآخرين. والاستیلاء العدائي هذا قد يتم بطریقتین (الادارة‎ 

اا كافون تا وا و ها 


الأولى: عرض العطاء. حيث یعرض بموجب هذه الطريقة الغازي (الستولی) شراء 
عدد من آسهم رآس الال 2 الشركة الساهمة بسعر محدد ويكون السعر العروض آعلی 
عادة من السعر الجاري للأسهم بحیث یندفع حاملو الأسهم لبیع آسهمهم مما يمكن الفازي 
من الحصول على نسبة من الأسهم تمکنه من السيطرة على مقدرات الشركة وادارتها. 

الثانيهة: حرب الوحکیل. حیث یقوم الغازي بشبه معركة علاقات عامة من أجل 
کسب آصوات حاملي الاسهم آملا 2 تجنید ما یکفی من الأصوات لابعاد الجلس 
والادارة الحالية وتتصیب من يراه مناسبا للتحکم 3 قرارات مجلس الادارة وسیاسات 
الشركة. لكن الاندماجات الودية عن طريق التعاقد والصفقات فیما بين شركتين أو 
أكثر تتطلب الاتفاق بين المديرين والمالكين حول كيفية انتقال وتقاسم السلطات الإدارية 
وإحداث التغييرات الطلوبة 2 البياكل والوظائف 2 ضوء السياسات الجديدة والأهداف 
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المرسومة للشركة المد مجة. ویحدد الخبراء خمس خطوات كما يرى ریتشمان يجب على 
الشرکات اتخاذها لتساعد على الانتقال المهد من شركتين إلى شركة واحدة: 

. لا تندفع: حیث أن الوسسة الاستشارية والحاسبية الدولية آرثراندرسون احتاجت 
إلى ثلاث سنوات من أجل التعرف على سیاسات وآشخاص وعملیات شركة 
آساهیشینوا اليابانية التي برمجت شركة آرثراندرسون لشرائها. 

۲ تحری عن شريكك الحتمل: من خلال دراسة التفاصیل المالية والتعاقدية 
والالتزامات والاستحقاقات الترتبة على الطرف الراد الاندماج معه» والتعرف على 
علاقاته بالمتعاقدين معه من بنوك ومستهلکین وموردین» وتحدید درجة رضاء 
كل منهم عن الشركة وتعاقداتها ؛ لكي لا پشعر آحد الأطراف بأنه قد وقع 2 
ورطة مع شريكه الآخر لكن بعد فوات الأوان. 

۲ _ أستخدم أفضل ما 2 كل شركة: أي القيام بجرد أفضل التقنيات والتعرف على 
أكفاً المهارات وأنجح الخطوط والأساليب الإنتاجية لدى الشركتين الراغبتين 
بالاندماج لتكوين شركة جديدة من خلال استخدام أفضل ما 4 كل منهما 
على أسس إدارية وتقانية معاصرة. 

+ كن أميناً مع الموظفين: الذين قد يواجهون تفيرات وتحولات كبيرة نتيجة 
للاندماج من حيث تغيير مکان العمل وطبيعته. لذا لابد من توفیر الأجواء 
والمناخات الملائمة التي تمكن جميع العاملين وفى مختلف المستويات من التكيف 
السريع مع الأوضاع الجديدة والتفاعل معها بشكل إيجابي وخلاق. 

0 اعتن بالأشخاص الذين تريد الاحتفاظ بهم لضمان ولائهم للشركة ورسالتها 
وأهدافها لأن ذلك يجنبك فقدان عناصر بشرية كفوءة أنت بأمس الحاجة إليها 
وإلى تعاونها الإيجابي. 

والاندماجات ليست وليدة نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرین» حيث 

حدثت واحدة من أكبر عمليات الاندماج 2 الولايات المتحدة الأمريكية عندما قام 
الرأسماليون بتشكيل مايسمى بالاتحادات الاحتكارية 2 مجالات البترول والحديد 
للتحكم بالأسواق على شكل اندماجات أفقية بين شركات متنافسة تمارس نفس النشاط 
للافادة من اقتصاديات الحجم وتعزيز القدرات التنافسية 2 الأسواق» لكن الحكومة 
تدخلت لحل هذا النوع من الاتحادات عام .151١‏ آما 2 العشرينات من القرن الماضي فقد 
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ظهرت الاندماجات الرأسية التي تکون فیها ال شرکة مشترکهة 3 مرحلة من مراحل 
لیات ال اه تیان كردي ا ا 

کما وظهرت 3 نهاية السیتینات وبداية السبمینات من القرن الاضي الاندماجات 
التکتلة لتخفیف مخاطر الاقتصاد غير الستقر. وجاءت الرحلة الرابعة ب4 الثمانینات التي 
شاعت فیها الاندماجات والاکتسابات وعملیات شراء الحصص لتحقیق الأرباح العالية 
او 

آما الاندماجات التي حدثت 3 التسعينات فقد تمت عن طريق الصفقات التي تعقد بين 
الشرکات الساهمة العملاقة لبلوغ آهداف استراتيجية من خلال استخدام النقود والأسهم 
لجذب الوسسات التجارية أو الخدمية أو الصناعية بشکل اختياري لأجل تعظیم الرکز 
الانتاجي والتسويقي للشركات الندمجة 3 الأسواق الداخلية والخارجية» حیث بدأت 
الشرکات الأمريکية بشق طریقها إلى آسواق آوروبا والیابان والصین وأمریکا الجنويية 
وغیرها. 

کیو ایی ناتسا سا فتاه ها یا مر لو وات قاط دزی 
وة عع الا رات ا ف ات ا اا هينه فاو 
متطورة. والدليل على ذلك أن العديد من عمالقة الشركات مثل بوردون وجودییر وماريوت 
كافك تدفع ما يزید عن اللیون دولار یومیاً کفوائد فقط لپذه الدیون. 

وفی نفس الوقت نلاحظ د ظل الاندماجات آن الشرکات تجد نفسها مضطرة لدفم 
تعویضات کبيرة للعاملین الذین تم الاستفناء عن خدماتهم آو للمدیرین العینین مجددا؛ 
وکذل الأمر فان الستهلکین سوف یضطرون نوق آسعار اعلی بسبب تراجع النافند. 


: f رح لتقي وناز ولا زاعر‎ D 

لقد اعتمدت مجالس الادارات 2 العدید من الشركات العالية الكبيرة بمض 
الأساليب المانعة للاندماج أو الاستیلاء غير الرغوب فيه مثل القیام بشراء آسهم الشركة 
التي سبق بیعها وسحبها من سوق التداول للحژول دون تمکین بعض الراغبین ج الاستیلاء 
على مقدرات الشركة من شراء هذه الأسهم. 

كما أن هناك آسالیب آخری أطلق علیها ریتشمان 2 كتابه الادارة العاصرة مدخل 
"حبة السم" الهادف إلى جعل الشركة تبدو آقل قيمة من حقیقتها بالنسبة للفازي الرتقب 
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وذلك من خلال اصدار آسهم جديدة تباع إلى حملة الآسهم الحالیین بآسعار آقل من السعر 
السائد 4# السوق المالية مما بعقد مهمة من يود الاستیلاء على الشركة ومقدرانها. 

كما أن هناك مبداً الباراشوت الذهبي الذي یقدم مجموعة من الضمانات للمدیرین 
المركزيين 2 الشركة تتمثل 4 ضرورة دفع تعویضات مجزية لبؤلاء الدراء والموظفين 
الکبار ب4 حال الاندماج أو الاستیلاء على الشركة مع الاستفناء عن هولاء الدراء» حیث 
تقدر تعویضات کل منهم بملایین الدولارات. 

كما توجد طرق آخری مثل طریق " الطارد الحتال " والتي تتمثل © أن حاملي أغلبية 
الأسهم يجب أن یوافقوا ویصدقوا على أية محاولة استیلاء أو اندماج؛ أو أن یحاولوا اقناع 
آحد الشترین الناسبین الذي یمکن آن یقوم اة الشركة وها لهدافها ورسالتها 
الأساسية بعد شراء جزء کبیر من آسهمها. وبهذا يتم قطع الطریق على أية محاولة استیلاء. 

ویبین الدکنور آحمد آحمد بأن حركة الاندماجات والاستملاکات تتطور باستمرار 
وکل يوم تدخل 2 هذه الدائرة نشاطات جديدة مثل : النفط والخدمات الالية والصرفية. 
الاتصالات. الأدوية» صناعة السیارات» صناعة مختلف آنواع التبوغ» صناعة الحاسبات 
والبرمجيات وغيرها.وقد وصل حجم الاندماجات إلى ما يزيد عن تریلیون دولار سنوياً 
اعتبارا من بداية .۱۹۹۹٩‏ 

ويضمن نجاح عملية الاندماج كون الشركات متكاملة مع بعضها جغرافياً أومن حيث 
التشكيلات السلعية شريطة توافق الثقافات الادارية العمول بها والمتبعة 2 بلدان هذه الشركات. 

إن العولمة الاقتصادية والتحرير التجاري وانفتاح الأسواق ساعد على تفعيل مسألة 
الاندماج والاستملاك كما هو الحال بالنسبة لاندماج شركتي مرسيدس بنز الألمانية 
وكرايسلر الأمريكية للاستفادة من اقتصاديات الحجم حيث يقدر الاقتصاديون بأن 
الشركة التي لن تكون قادرة على إنتاج ما يزيد عن خمسة ملايين سيارة سنوياً لن 
تستطيع الصمود 2 الأسواق خلال العشر سنوات القادمة مما يدعو الشركات العملاقة إلى 
الاندماج فيما بينها. 

والجدول التالي المأخوذ من كتاب إدارة الأعمال الدولية للدكتور الأحمد يبين أكبر 
استملاکات واندماجات 2 التاريخ. 
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الشركة الشتریه 
اکسون Exon‏ 
ترافلرز 
آس بى سى کومینیکشنز 
إيه تی آند تی ۸16 


Travellers 








ورلدکوم. 601۳ World‏ 
ساندوز 
زیورخ فیرشرنج 
دیملربنز 


ڪولبرج کارفس رویرتز 
KKR‏ 

يونيون بانك آون سونز لاند 

UBS 











سويس بانك ڪوربوريشن 





جدول رقم /۱/ 
آکبر استملاكات واندماجات بين الشركات فى التاريخ 


السابع - الشركات متعددة | لجنسية والأعمال الدولية : 


Multinational Companies and International Business 


:Hiz 10ات0‎ [EU dC 


يتسم العصر الذي نعيشه بعصر الاندماجات والتحالفات الاستراتيجية بعد أن تربعت 


۱۹۹۸ 


الشركة الستهدقة القطاع 
موبيك بترول 
ستی كورب خدمات مالية 
اميرتك اتصالات عن بعد | ۱۹۹۸ 
تنك أون وس مَصازف 











الثم ن(بليوندولار) 
۷۵ 
VY‏ 
1۲ 
1 


۳۷ 


۳۹ 


۳۵ 


۳۵ 


۳۳ 











ولا تزال على الساحة الاقتصادية الدولية الشرکات متعددة الجنسية التي بدأت بالانتشار 
مع آوائل القرن الاضي ونمت بشکل ملحوظ اعتبارا من نهاية الحرب العالية الثانية 2 کل 
من الولایات المتحدة الأمريكية وبلدان آوروبا الغربية آنذاك وبعض الدول الاسيوية 


کالیابان وكوريا ومالزیا وسنفافورة وهونج کونج وتایوان» لدرجة أن عدد الشرکات 
التعددة الجنسية وصل 2 عام ۱۱۹۹۸الی /۶۵۰۰۰/ شركة تضم ما يزيد عن/۲۸۰.۰۰۰/ 
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فرع منتشرة ب کل آرجاء المعمورة» تقدر مبیعاتها السنوية بما يزيد عن / ۷/ ترلیون دولار 
محققة بذلك حوالي ربع القيمة الضافة للسلع والخدمات المكونة 2 العالم (من کتاب 


طاهر عطية عن كتاب زینکوتا وآخرین ص ۲۶۵). 


كما وتشير مجلة بزنس ويك عن عام ۸ (د.أحمد أحمد ص ۲۵-۲۶) إلى 


الشركات الأكبر قيمة من حيث المبيعات 2 العالم كما هو مدون 2 الجدولين رقم 


رقم /۳/ التاليين: 


اسم الشركة 

.١‏ جنرال الكتريك 

۲ مايكروسوفت 

امجموعة شرك يفال 

غ. حوحاكولا 

۵. آکسون 

امبرلف 

۷. فايزر 

۸ نیی ون لا هاتف 
والتلفراف N۲۲‏ 

٩‏ مخازن وول مارت 


لتنأ.٠‎ 





موطن الشركة 

الولايات المتحدة 
الولايات المتحدة 
انجلترا- هولاندا 
الولايات المتحدة 
الولايات المتحدة 
الولايات المتحدة 
الولايات المتحدة 


الیابان 


الولایات المتحدة 


الولایات المتحدة 





القيمة السوقية (بلایین الدولارات ) 
۳۷۳۲ 
۲۰۹ 
۱۹۹ 
1۹٤‏ 


۱۷۳ 


۱۳۳ 


۱۳۱ 


۱۳ 


۱۳۳۱ 








جدول رقم / ۲/ الشرکات الأكبر قيمة 2 العالم عن عام ۱۹۹۸ 


# ستة من هذه الشركات كانت ضمن العشرة الأوائل 2 عام ۹ «الثلانة الاوائل 
جنرال الكتريك بقيمة /۲۳۳/ بليون دولار. 


شك 















































اسم الشركة موطن الشركة القيمة السوقية (بلایبن الدولارات ) 
.١‏ جنرال موتورز الولایات المتحدة ۱۷۸ 
۲ فورد للسيارات الولايات المتحدة غ0١‏ 
۳ مجموعة شركة شل انجلترا- هولاندا ۱۳۸ 
.٤‏ متسوى الیابان ۱۳۹ 
۵ آکسون الولایات المتحدة ۱۳۰ 
5. مخازن وول - مارت الولایات المتحدة ۱۱۸ 
۷. متسوبيشى اليابان 1٤‏ 
۸ جنرال الكتريك الولايات المتحدة ۹۱ 
5. سوميتو مو اليابان 4١‏ 
۰ تویوتا الیابان ۸ 




















+ أغفل هذا الجدول إجمالي مبیعات شركة مایکروسوفت التي تتصدر قائمة الشرکات الأكثر قيمة 
جدول رقم / ۳/ الشرکات الأكثر مبیعات 2 العالم عن عام ۱۹۹۷ 

ويشير د. آحمد آحمد إلى أن البیعات الکلية لشركة جنرال موتورز الأمريكية 2 
عام ۱۹۹۷ كانت الأكبر على الستوی العالي / ۱۷۸/ بلیون دولار أمريكي حیث یفوق 
هذا الرقم الناتج الحلی الاجمالي ل ۱۲۹ دولة کل على حدة. أي أن هناك /۱۶/ دولة فقط 
يزيد انتاجها الا جمالي عن قيمة مبیعات شركة جنرال موتورز تلیها شركة فورد /۱۵۶/ 
ومجموعة شل /۱۲۸/ بلیون دولار. وبشکل عام يوجد ٩۰۰/‏ / شركة 2 الدول التقدمة 
تفوق مبیعات الواحدة منها مبلغ البلیون دولار لعام ۱۹۹۷. والبلدان الأصلية للألف شركة 
العملاقة فقد كانت الأولى 2 الولایات المتحدة (۶۸۰ شركة) تلیها الیابان (۱۱7 شركة) 
ثم بریطانیا (۱۱۵ شركة ) وبعدها فرنسا (۵۱ شركة) وآلانیا (41 شركة). لکن هذه 
اللوحة تطرأ علیها تعدیلات باستمرار نتيجة لتفوق شركة على آخری أو بلد على آخر 
بفضل التطورات الاقتصادية والتقانية وحصول بعض الأزمات الالية والاقتصادية 2 العدید 
من دول العالم » لهذا فان الترتیب الشار إليه آعلاه قد يتغير ما بين سنة وآخری. 

كما یوجد العدید من الشرکات 2 الدول النامية التي زادت قیمتها السوقية عن 
البلیون دولار ونصف البلیون تعود ملکیتها لکوریا وتایون والبرازیل والکسيك. وقد 
زادت مبیعات کل منها عن البلیون دولار سنوياً كما آشارت مجلة فورش العالية إلى دخول 
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شرکات من أصل عربي نادي العمالقة مثل مؤسسة البترول الکويتية وشركة سابك 
السعودية ضمن آکبر /۵۰۰ / شرکة صناعية 3 المالم. آما من حیث الرآسمالية 
السوقية فقد كانت شركة سابك السعودية 4# القدمة (۱۰,۸) بلیون دولار تلیها الاتصالات 
الإماراتية ( 4.1) بلیون دولار. 


والجدول رقم /؛/ يبين أكبر ۲۵ شركة صناعية متعددة الجنسية حسب ترتيب الأهمية. 


الترتيب اسم الشركة الدولة البیعات (يليون دولار) 
۱ جنرال موتورز آمریکا 1A,‏ 
۲ فورد آمریکا ۱۷ 
۳ مجموعة شل آمریکا- هولندا ۱۳۸ 
3 اکسون آمریکا ۱۹ 
0 تويوتا اليابان ۰۹ 
1 وول مارت آمریکا ۱۰٦‏ 
۷ جنرال الکتريك آمریکا ۷۹ 
۸ نیبون للاتصالات الیایان ۷۸ 
4 آي. بی. م آمریکا ۷۹ 
11 هيتاشي اليابان “7 
A.T.T ۱۱‏ آمریکا ۷۵ 
۱۲ موبیل آمریکا ۷۲ 
۱۳ ديملر - بنز ألمانيا ۷۲ 
٤‏ البترول البريطانية بريطانيا 7/١‏ 
۱۵ ميتسوبشي للاڪترونيات اليابان 1۸ 
15 فولکس فاجن ألمانيا 1۷ 
۱۷ دايو حوريا 10 
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۸ سمينس ألمانيا 1٤‏ 
۱۹ کرایسلر أمريكا 11 
۳۰ نيسان للسيارات اليابان 01 
5 فيليب مورس امريكا 00 
۳۲ بونلیفر انجلترا - هولاندا 0 
1 فیات ایطالیا 0١‏ 
۲٤‏ سونی اليابان 0° 
30> نستلة سویسرا ۹ 

















جدول رقم /4/ أكبر ۲۵ شركة صناعية متعددة الجنسية حسب ترتيب الأهمية/ 
د. طاهر عطية ص 715/. 

كما هو واضح من الجدول السابق فإن هذه الشركات موزعة من حيث مركزها 
الرئيسي على الولايات المتحدة الأمريكية / ٠١‏ شركات/ وثمانية 2 آوربا وسبعة 2# آسيا 
وعلى وجه التحديد # اليابان وكوريا. والعديد من هذه الشركات تمتد نشاطاتها إلى 
أكثر من مائة دولة فشركة أي.ب. م. / ۱8 / لبا فروع ‏ آکثر من / ۱۳۲/دولت 
وتمتلك الشركات ال ٠٠١‏ الأکبر 2 العالم أكثر من ۸۸۰ من الاستثمار الأجنبي الباشر 
على الصعيد الدولي. كما وتحوز الشركات متعددة الجنسية على 7١‏ من استثمارات 
الانتاج 2 البترول وعلى 7:45 من التسويق والتكرير» و ۸1۰ من الإنتاج العالمي 2 مجال 
الزراعة. وتسیطر الشرکات متعددة الجنسية على السوق العالية للبترول 2 حدود 0۰/. 
JDZC‏ زا ۱۲۱ ال ۱۷۲2 

وهی ذلك النوع من الشرکات التي تمارس نشاطاتها عبر الحدود وفی أكثر من دولة 
2 العادة من خلال اقامة فروع لپا 2 هذه الدول. كما تعرفها الأمم التحدة على آنها 
الشركة التي تملك أو تسيطر على الانتاج أو تسهل الخدمات خارج الحدود التي آنشئت 
فيها. لكن هذا التعريف غير شامل على اعتبار أنه لا يأخذ بالحسبان الجوانب المرتبطة 
بحجم آعمال الشركة وإجمالي رأسمالبها وأرباحها السنوية والنشاطات والسلع التي تتعامل 
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بها. لذا یفضل اعتماد مجموعة من العاییر التي يتم تصنیف الشركة على آنها متعددة 
الجنسية من خلالباء وآهم هذه العاییر كما يراها العدید من الباحتین هي: 


1 


ب 


مجموعة الدول التي تمارس الشركة نشاطاتها على أراضيها. 

أن لا يقل الدخل المتحقق من ممارسة نشاطات الشركة خارج البلد الأم عن 
۳۰-۰ 1 من إجمالي الدخل للشركة بشكل عام. 

مجموعة الدول أو الشركات أو الجنسيات التي تشترك ‏ ملكية الشركة 
متعددة الجنسية. 

مدى انتشار سلع الشركة وخدماتها 2 الأسواق الدولية وآثر ذلك على 
استراتيجيتها الإنتاجية والتوزيعية. 

فا مه زدازه ال کد توجهانیا إن الاتحواق الحارسية التق کک ر 
سیاساتها الانتاجية والتسويقية» كأن تکون إدارة الشركة م سکونة مثلا 
بالسعي لتلبية احتیاجات آکبر قدر ممکن من الدول من سلعة معينة بأکبر 
کا 


رغم عدم الاتفاق بين علماء الاقتصاد والعلاقات الاقتصادية الدولية وإدارة الأعمال 


الدولية على تعريف موحد للشركة متعددة الجنسية» ومجموعة من المعايير التي يتم 2 
ضوئها تصنيف الشركات العالمية. إلا أن هذه المسألة أصبحت واضحة من خلال تصنيف 
المؤسسات المالية الدولية والمصارف التجارية الإقليمية والوطنية للشركات متعددة الجنسية 
من حيث الحجم السنوي لأعمالها ورأسمالها وأرباحها المحققة ومدى انتشارها على نطاق 
عالمي واسع. 


۵ از باع [EERE‏ م رز dF YA‏ عظ ترز NJ‏ سدع ]|۲۵ 
THE‏ 


ع 


المساعدة 2 زيادة حجوم الاستثمارات 2 البلد المضيف عن طريق رژوس الأموال 
الوافدة من جهة واستقطاب رؤوس الأموال الوطنية المهاجرة والمحلية المدخرة وزجها 
2 عملية الانتاج والتنمية. 

اناعد :3 تؤظين:تتكتولوجيًا إنتاحية مخطورة تك اليلد المضيف: 


A 


تلبية الاحتیاجات المتزايدة من السلع والخدمات كا أسواق البلد الضیف وبالنوعية 
مات 

المجاهقة ك فل العمالة القافطه :واس ف اندون النامية. 

التفرف على استالیب اداربه متظور6: والعمل علی فا اا 
قال الأظن ار خامیلا مالیا من ااا ا و 

تحسين ظروف وشروط المنافسة 2 اليلد المضيف عن طريق حث الشركات 
الوطنية لزياد: قدرتها التتافسية آمام منتجات الشرکات متعددة الجنسية لجهة 
تحسین النوعية وتخفیض التکالیف وتطویر آسالیب الترویج والتوزیع. 

تعديل الخلل الذي یحصل 3 موازین مدفوعات الدول النامية» وذلك عن طریق 
تقلیص الستوردات وزيادة حجوم الصادرات. 

تمدیل |(مكانية دخول صناعات متقدمة لیس بمقدور الدولة الحلية علی النهوض 
بها نظراً لحاجتها إلى رسامیل عالية وتکنولوجیا متطورة وعالية التکلفة» والی 
مكفاءات ان وة مر غير مكوهرة وف ولبات انیب ودا ووی إل حون 
اماف وازدها ربق و عدر افيه سیگ 


٠‏ قد تساهم الشركات متعددة الجنسية 2 حال استثمارها ب4 الدول النامية 


بتحسبن الوضع العيشي من خراء الأجور الرتفعة تسيا ان تدفمها العاملين 


ل - FEEL jE‏ 0۳60۵۱۲۱ 5۱12 ۱1۳۷0۲ ]۲ ح: 
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التأثير السلبي على ثقافة البلد الضیف والأنماط الاستهلاکية التقليدية السائدة لدی 
مواطنیه» بحیث یتولد الاهتمام أكثر من اللازم بالجوانب الادية واشاعة عادات 
استهلاكية غير مألوفة وانتاح سلع غير مؤثرة 2 عملية التنمية الوطنية كما هو 
الحال بالنسبة لسلسلة الطاعم الأمريكية النتشرة أو تصنیع البيبسي والکولا 
والبیتزا وغیر ذلك. 

قد یتزاید تأثير الشرکات متعددة الجنسية على سياسة البلد الوطنية من خلال 
الضغط على البلد الضیف بناء على طلب حكومة الشركة الأم كأن توقف 
الاستثمارات أو خطوط الإنتاج لابتزاز الحكومات الوطنية. 


- ٦۹ - 


1 اف كلو انقزرو ها ت تف ۱ تف اا ع الو س 
وا الخررية موا کف فده اخ کر اوغ کی تب وا 
EEE pA FEE Se‏ معالات اتوا ره راتسا 
والخدمات. 
کے امف زج یکی فعا اا اا کات و وه ا او ا 
O EEE‏ تسا ندل E E A O‏ 
ضيقة. وهذا يؤدى إلى زيادة جيش العاطلين عن العمل + الدول المضيفة. 
- عدم وفاء الشرکات متعددة الجنسية بالتزاماتها انالية تجاه الدولة الضيفة من خلال 
التهرب من الضرائب أو تحویل العملات بشکل غيرنظامي. كأن تعتمد مثلا 
الشركة سیاسات تسعیر خاصة ج تماملاتها مع شقیقاتها الخارجیات تقود إلى 
تقلیص العواقد التهائية معا بحرم الذولة الضيفة من اشتلام استعفافاتها کضراشب 
عت مت خران ا ارف ماه ان 
قد تتباین سلبیات وایجابیات استتمارات الشركات متعدد:ة الجنسية الخارجية من بلد 
لاخر من حیث الالتزام بالقوانین والأنظمة النافذة والعمل بشفافية مع الوسسات الالية 
حیث لیس بمقدور الشرکات متعددة الجنسية التهرب من الضرائب ف آمریکا والیابان 
فقو أزوويا ترا A SS aa‏ رتسا رت من وه و انم انیت العميف اما 
.3 بعض الحالات عن خدمات هنه الشرکات 3 الانتاج والتسویق من جهة ثانية. 
وکما سبق وأشرنا فان القوانین التي تخضع لبا الشرکات والاستتمارات الأجنبية 
هي قوانین الدولة الضيفة والقانون الدولي. 


ئ 


آلفصل الرابع 


منظمات الأعمال الدولية ونظريات التجارة 
الخار جیه: 
۱- نظریات التجارة الدولية, 
أ. نظرية الميزة النسبية. 
ب .نظرية الميزة المطلقة. 
ج . نظرية نسب عناصر الإنتاج. 
د. نظرية دورة حياة السلعة. 
ه. نظرية الميزة التنافسية للأمم. 
و. نظرية دايننغ. 
۲ - العقبات التي تواجه شركات التجارة الدولية. 
۲ -الجات. 
5 - مؤتمر مراکش وانشاء منظمة التجارة العاطية. 


۷ - 


دالا د 


منظمات الاعمال الدولية ونظریات التجارة الخارجية 


با آن منظم ات الاعم ال الدولية تعمل ذ بوك خارجية وته ارس ن شاطاتها قذ (طار 
منظومة واسعة من المتغيرات السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والقانونية 
والتتظيمية وغیرهاء والتي توثر ا حرکة التجارة العالية. فانه لابد من التوقف عند 
أهم نظریات التجارة الخارجية التي يجب أن تلعب درواً إيجابياً 2 نشاط منظمات الأعمال 
ا خسن کر هيا و نوا نهدن آمداف شات الأعمال رة 


۱- نظریات التجارة الدولية: 

قن نکسا بل ال شک شاد نو تكنض اتسول د كن کاس ما تا حه سم الوه 
والخدمات» بینما دول آخری تقوم بانتاج بعض السلع وتستورد من الصادر الأجنبية 
احتیاجاتها التبقية» + الوقت الذي تتمكن دولة ثالثة من انتاج ما تحتاجه من السلع 
والخدمات لکنها تفضل الاستیراد الخارجي على التصنیع الحلي؛ بینما یتوفر نمط رابع 
من الدول یقوم بالتخصص + انتاج بعض السلع ویضاعف انتاجه فیها ویقوم بعملية تصدیر 
الفائض منها ویستورد ما یحتاجه من سلع وخدمات لا یصنعها بنفسه من آسواق خارجية. 
وهذا النمط الأخير كرس فكرة التجارة الدولية بحیث أصبحت الدول تتعاون وتتبادل 
فیما بینها السلع والخدمات عن طریق القايضة أو البیع والشراء باللسبة للسلع التي تقوم 
بتصنیعها وتتمتع ببعض الیزات الطبيعية أو البشرية أو التقانية 2 سبیل انتاجها + اطار 
هده الیزات مما یجعلها قذ حالة جيدة من القدرة التتافسية مع مثیلاتها 8 الأسواق 


الخارجية. وفیما يلي نقدم شرحاً موجزا لفاهیم آهم نظریات التجارة الخارجية وهی: 


آولا : نظرية الميزة النسبية Comparative Advantage Theory‏ 
ثانيا : نظرية الميزة المطلقة Absolute Advantage Theory‏ 
ثالثا: نظرية نسب عناصر الإنتاج Factor- Proportion Theory‏ 

رابعا: نظرية دورة حياة السلعة The Product Lipe Cycle‏ 


امه نظرية الميزة التنافسية للأمم 5 Competitive Advantage of‏ 


د "لات 


سادسا: نظرية دایتنج للاستثمار الاجنبي الباشر 
Dunning's Theory For Foreign Dierect investment‏ 

يعتبر الاقتصادي الانجليزي الشهير آدم سميث واضع البنية الأساسية 2 بناء قواعد 
التجارة الخارجية» حيث اثبت ب4 حينه بأن مصلحة بريطانيا العظمى آنذاك تكمن 2 
التخصص بإنتاج المنسوجات وشراء القمح من الولايات المتحدة أو البرتغال» حيث تستطيع 
الحصول عليه بآسعار أقل مما لو قامت هي بانتاجه. وتكريس هذا البداً على مستوى 
الاقتصاد العالي يعنى التوسع 2 نشاط التجارة الخارجية من خلال إحداث وتفعيل عمل 
منظمات الأعمال الدولية. 


تا جاسم عو فض ۱۲6 Comparative Advantage Theory‏ 

تمق اناق هلاه التظریه على اففتار آن كزوية تساه ید ق شوم هم لفیا 
اللازم لانتاجها وفق نظرية الاقتصادي الانجليزي ديفيد رکاردو. بحيث تصبح تكلفة 
السلعة التي تحتاج إلى عشر ساعات عمل نصف تکلفة السلعة التي یحتاج انتاجها لخمس 
ساعات عمل. 

والسوال الذي یطرح نفسه ناذا تتباین وتختلف تکالیف وآسعار النتجات من بلد 
لا خر للاجابة على هذا السؤال یمکن التأكيد على أن السبب الرئيسي یکمن 2 
الاختلاف 3 هیکل التکلفة الحقيقية للمنتج؛ الذي یختلف بدوره نظراً لاختلاف بنية 
وترکيبة عناصر الانتاح لنفس السلعة ما بين بلد وآخر. كان نقول بأن زارعة القمح 2 
بلدان الشرق الأوسط تحتاج إلى کمیات كبيرة من المياه للسقاية وإلى استخدام آنواع 
مرکبة عن الاسهده الکكيمباقية خزید من تگافته بالقپاین مع |نقاج تفمن آلساقه ف ا 
أو البرتفال أو الولایات المتحدة الأمريكية التي لا تحتاج لبذه التکلفة من المياه بفعل عوامل 
یمه كين ١‏ ان ]این نت مرو امسو ی ال تسب شون مس فا 
الانتاج 3 بلد دون سواه مما یودی آیضاً ای تخفیض تکلفة الوحد: الواحدة من الانتاج 
بالقیاس مع بلد آخر. لهذا لا يمكن الركون إلى نظرية ریکاردو 4 ظل ظروف الانتاج 
والتسویق الدولیین ك الوقت الراهن لأن التکلفة والسعر لا يت تحدیدهما علي آساس 
زیخ ریق راف كل سلف بل هلي قداو اس انشا فان رفوا راك تکار 
والجهاز الفني وغیرذلك. لکن الاسقاط البسط علی الأمثلة التي ساقها ریکاردو یقود إن 


- 5/ا- 


aa‏ فعیل لعفاو الخارجية كرا AE E‏ والسموبالتسبه فين القت 
ما بين بلد وآخر. ومثال ذلك یمکن توضيحه من خلال الجدول التالي: 


تكلفة إنتاج السلعة مقاسه بالوحدات الزمنية 


السلعة 
الحاسوب السجاد اليدوي 
الدولة ١‏ 
اوزنا ۸ ساعات ۵ ساعة 
مالیزیا از ۰ ساعة 




















یتضح من معطیات الجدول على أنه من الأفضل لسورية أن تتخصص بانتاج السجاد 
اليدوي نظراً لأنها تتمتع بميزة نسبية ‏ انتاجه» على أن تقوم باستیراد الحواسیب من 
مالیزیا لأن تکالیف انتاجها تعادل ربع الوحدات الزمنية اللازمة لانتاج الحاسوب 2 سورية. 
4 الوقت ذاته یفضل أن تقوم مالیزیا باستیراد السجاد اليدوي السوري لأنه تکلفته لدیها 
تعادل ضعف التكلفة 2 حال انتاجه 2 سورية. وهذا يؤدى من وجهة نظر ديفيد ریکاردو 
إلى تعظیم منافع الدول من خلال تبادل السلع التي تنتجها وتتمتع بميزة نسبية 2 انتاجها مع 
دول أخرى وتبادلپا عن طریق استیراد السلع التي لا تتمتع فیها بميزة نسبية. وهذا یستدعی 
تخصص سورية بانتاح السجاد اليدوي + مقابل تخصص مالیزی ا بانتاح الحواسیب 
الالکترونية. 

تعرضت هذه النظرية لانتقادات شديدة آهمها عدم مصداقية نظرية ‏ العمل أساس 
القيمة"» بالاضافة إلى أن العدید من افتراضاتها غير واقعية» لکن تأثیرها لا یزال باقياً 
ی ان ترا اوه هی لاس ای ایس SESS‏ رون این 
التفصيلي 4 تمقیدات بنية وهیکل التکالیف بالنسبة لانتاج السلع والخدمات. وریم ا 
یکون من الناسب أكثر استخدام هذه النظرية بالنسبة للانتاج الزراعي بالدرجة الاولی. 


تعتمد هذه النظرية على أن بعض الدول تقوم بانتاح بعض السلع والخدمات بحفاءة 
عالية بالقارنة مع دول آخری تستطیع انتاج نفس السلع لکن بكفاءة آقل. وهذا يعنى بأن 
الدول الأولى تتمتع بميزة مطلقة 2 انتاج بعض هذه السلع. ولکل دولة ميزة مطلقة 2 إنتاج 
بعض السلع كما يرى آدم سمیث فيما لو تخصصت هذه الدولة 2 انتاج السلعة التي تتمتع 


سا ۷۵ 























فيها بمزایا خاصة (مطلقة ). وبالتالي یصبح بامکان الدولة الأخرى التي لا تتمتع بنفس 
الميزة أن تستورد السلعة بتکلفة أقل وبجودة آعلی 4 حال توفر حرية التبادل والتجارة بين 
الدول. كما هو الحال 2 تمتع الولایات التحدة الأمريكية بميزة مطلقة 2 انتاج القمح» 
وتمتم بریطانیا بميزة مطلقة 3 انتاج النسیج, لأن تكلفة انتاج وحدة القمح 3 الولایات 
التحدة هو نصف تكلفة انتاج القمح 2 بريطانياء بینما تكلفة انتاج النسیج ب4 بریطانیا 
هي نصف تکلفته # الولایات التحدة. 

آمام هذا الواقع تجد الدولة نفسها مندفعة لانتاج السلعة التي تتمتع فیها باليزة الطلقة 
من خلال التخصص ب انتاجها » وهذا بدوره يؤدى إلى تحقیق کفاءة آفضل وزيادة أكبر 
2 انتاج کل دولة مما یشجم على تحسين الأوضاع الاقتصادية والعيشية للمجتمعات 
ویساهم ‏ زيادة حجم التجارة الدولية. 


RK‏ اسقال EFT Jf a‏ ا: 

أن الأساس -2 النظريتين السابقتين هو قيامهما على مبداً أن زمن العمل هو الأساس 
2 احتساب قيمة السلع والخدمات المنتجة وبالتالي فان الدولة التي تنتج السلعة بوقت أقل 
«تكلفة أقل) هي التي تتمتع بالميزة النسبية أو المطلقة 4 انتاج هذه السلعة دون سواها. 
لكن الاقتصادي الاسكندنا 2 مكشر حاول وضع نظرية جديدة تفسر تباين معدلات 
التبادل للسلع داخل كل بلد موضحاً أسباب وجود المزايا النسبية التي تساهم 2 تطوير 
التجارة الخارجية على أساس احتساب قيم السلع والخدمات بطريقة نقدية وليس على 

أساس المقايضة. تقوم هذه النظرية على افتراضين هما : 

.١‏ اختلاف أسعار عناصر الإنتاج الداخلة 2 العملية الإقتاجينة ترا تارف الوظرة 
النسبية لكل عنصر 2 مختلف البلدان. فقد نلاحظ ارتفاع تكلفة أجور الأيدي 
العاملة 4 أوروبا بينما هي منخفضة 2 سورية والعديد من البلدان العربية 
والآسيوية. وقد تكون تكلفة رأس المال 2 الوطن العربي ما بين ۵- ۸ > سنويا 
بينما هي ما بين 1۶-۲ 2# آوروبا والولايات المتحدة. 

۲ حاجة السلع أثناء عمليات التصنيع إلى نسب متفاوتة من عناصر الإنتاج. فبعض 
الصناعات تحتاج إلى كثافة عالية لرأس المال» فيما تحتاج صناعة أخرى إلى 
كثافة عالية من العمالة وأخرى تحتاج إلى كثافة 2 مساحات الأرض» حيث 


- ۷٦ د‎ 


شاه لا كسام سار و یام تفا کته سا راهان كاه اسان كيو 
اه ان :إل فان یی انا 
وبالتالي فان هکشر یستخلص بان الدول التي تتوضر فیها رژوس آموال کبيرة وعمالة 
ماهرة ستتخصص بانتاج السیارات والطائرات والحاسبات» بینما تتخصص بلدان کالهند 
والصین فیها کنافة عمالة عالية وتکالیفها منخقضة پانتام صناعة املاس مثلا» وتقوم 
کندا بانتاج الأخشاب ومشتقاتها نظراً نوكر مساحات کبيرة من الغابات لدیها» وبذلاك 
تون اشعار السام ا a‏ تدحت » ما انلق N‏ تسییا بالقياس 
مع الدول الأخری مما یمهد لتفعیل عملیات الاستیراد والتصدیر وازدهار التجارة الخارجية. 
وتخلص النظرية إلى قیام الدول بانتاج السلع التي تستخدم فیها عناصر الانتاج التوفرة 
محلياً بكثرة وبتکلفة آقل. لکن هذا لا یعنی بالضرورة إغفال المسألة للطلب التباین ما 
بين دولة وأخرى على العدید من السلع والخدمات بسبب تشابه الأذواق والأنماط 


الاستهلاکية من جهة والقدرة الشرائية لدی الشراثح العظمی من الناس من جهة ثانية. 


‘JINE [EYO را زانلا‎ 


توجد عدة آشکال تقوم من خلالبا الشرکات الدولية بتحدید استراتیجیاتها لدخول 
الأسواق العالية» كان تقوم ركه مثلاً بانتاج السلم لتلبية الحاجات الحلية وتخطط علی 
التوازي لنقل منتجاتها [لی الاسواق الاقليمية والدولية. وقد تقوم شرکات آخری بتخصیص 
بشامل إنكاجي] اران الما رجید: وعم عد نشکا تسن ع نت یه 
تلع لته و كر ىام ردن تین زوا تكن :| اليك اذى ره RE‏ 
الأسواق الدولية فإن سلعها تمر بعدة مراحل تبداً بتقديم وعرض المنتج لأول مرة ‏ السوق 
العالمية مروراً بمرحلتي النمو والنضج وانتهاء بحالة التراجع والانحدار؛ وقد تصبح بعض 
البلدان لاحقاً مستوردة لنفس السلع التي بدأت بتصدیرها سابقاً إل العدید من الدول. 
وفيما يلي نقدم شرحاً موجزاً لطبيعة دورة حياة السلعة ‏ الأسواق الدولية وهی: 
١‏ - مرحلة التقدیم: 

تقوم الشرکات الدولية ج العادة بتقدیم منتجاتها التي تثبت فاعلیته | الأسواق 
الحلية بعد إجراء دراسات ویحوث تسويقية مكثفة ومركزة ظ الأسواق البدفية للتعرف 
على طبيعة وأنماط السلوك الاستهلاکي وأذواق الجتمع وقدراته الشرائية, وظروف 
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المنافسة السائدة وغير ذلك. وبعد أن يتبين للشركة إمكانية تصريف منتجها ‏ الأسواق 
المستهدفة لأول مرة تقوم بتحديد نسبة التفطية السوقية وتبداً بتوزيع منتجاتها من خلال 
شبكتها الخاصة أو بالاعتماد على الوكلاء 3 الأسواق الخارجية. وبعد أن يتعرف جمهور 
المستهلكين على السلعة ويتأكدوا من جودتها وصلاحيتها للاستخدام وملائمة سعرها فإن 
الطلب نيك بالتحرلك علیها لجهة الارتفاع. وضی هده الرحلة من الهم كنا ایلاء مسألة 
التغذية الرتدة الاهتمام الذي تستحق للتعرف على آراء الستهلکین حول السلعة الصدرة 
وما هي الخصائص والصفات التي یرغبون 2 توفرها فیها . وما هي الخدمات التي یمکن 
آن تقدمها الشركة لبولاء الستهلکین. 

وقد تعمد بعض الشرکات 3 مرحلة تقدیم الساعة لح تصدیر کمیات محدودة نسبیاً 
شور کر اش رگ ر لعل ولا کن الوق ر ابو تشاد 
وتستطلم آراءهم الأولية حولبا. وفی العادة تقوم الشركة الصدرة ببذل مجهودات کبيرة 
وتخصیص اعتمادات عالية لاغراض الاعلان والترویج» بالاضافة ا القبول باریاح محدود: 
بك البداية لکي تثبت آقدامها ف السوق. 
۲ - مرحله النمو: 

مح تزاید آرقام البیعات اران الخارجية قد یظهر النافسون الذین یحاولون دخول 
نقس السوق بسلم بدیلة آو شب لپذا بجت علی الشركة الدولية دد هنه الرحلة أن 
تکثف جهودها لزيادة الطلب الذي یستدعی توسیع الطاقات الانتاجية القائمة أو إحداث 
وحدات اٍنتاجية |ضافية ‏ السوق الهدفية لتجنب ارتفا تکالیف النقل والتأمین والرسوم 
الجمركية وغيرذلك» كما وآن الشركة 2 هذه الرحلة تستشعر الحاجة لتخصیص 
اعتمادات اضافية لاغراض البحوت والتطویر لتقدیم تقنیات جديدة ومنتجات متطورة تفوق 
ف قدراتها التتافسية السلع البديلة العروضة من قبل النافسین» کما وتسعی الشرکة ‏ 
هذه الرحلة إلى اکتشاف آسواق جديدة لتصریف منتجاتها فیها. لکن ذلك قد یترافق مع 
ظهور سلع محلية ذف السوق البدفية قد تحد من النمو اللاحق لتطور مبیعات الشركة 
ای 0ف هه اة 
۳ - مرحله النضج: 
بك هذه الرحلة یبدا الطلب العالي على تلع الشركة الصدرة بالتشبع 2 بمض الأسواق 
تیه a‏ كرس ف يمن زلکسوای E‏ عل درك نامي .لتك الشركة 
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ال واو ا قا فته ترا یارس ناس ال تایه شید انس 
بحيث تبداً بالتفکیر فعلاً ‏ نقل بعض خطوطها الانتاجية أو کامل مصانعها إلى بعض 
ول ااه الس رهب اة ام فة جديذة ارات إدارية زاف زرستامیل ]تیه 
تساهم ف تلبية الاحتیاجات من السلع الاستهلاکية أو الانتاجية فیها. وتعمل على تشفیل 
E‏ بخ جضر ليذه LE‏ تسا LE‏ شم تایه لديا لاف یی | ناساس 
-٤‏ مرحلة التراجع والانحدار: 

ا ا :الوق هه اف واو یه مس ليون ا 
عا ن جد ا عن ا 0 نم کن شرك المت 
واو تال د ی ف یاف و ا ات تسام وتطوير اعات 
ترویخها وتوزیها: A EE ELEN SRE‏ 
توش ای OES‏ هو تن a EEE e E‏ 
الخارجیة. وقد تصبح الشرکات الحلية النافسة ف هذه الرحلة قادرة علی انتاج نفس سلع 
ارک مكايا ون ردير هن رل بای اشر 
الأول. 


(0:1 DARE 301۴۴0۳2۳۲۳۵ E A 
تحاول هذه النظرية تفسير آسباب نجاح بعض الدول 2# غزو الأسواق الدولية بمنتجاتها‎ 
الكثيرة والتنوعة» بينما فشلت بعض الدول الأخرى 4 تحقيق ما تصبو إليه. حيث يشير‎ 
بورتر ۳۵۲۱۵۲ إلى أن الانتاجية هي المفهوم الوحيد القبول تفت الدولة 1و‎ 

ویحدد بورتر آربعة محددات للميزة التنافسية للأمة 2 أي صناعة کالتالي: 
١‏ عناصر الانتاج التمثلة بتوفر رأس الال والعمالة الماهرة والبنية الأساسية اللازمة 
للمنافسة 2 صناعة محددة. 
۲ ظروف الطلب التي تتجسد بالوعي العالي للمستهلکین الحلیین وتوفر القدرة 
الشرائية الناسبة لتحريك الطلب. 


(۱) آنظر د. شامل الحموی وآخرون فى ادارة الأعمال الدولية. جامعة عين شمس ۰۲۰۰۳ ص 1۸۰- 


۱ (بتصرف) 
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۳ _ الصناعات القترنة الرتبطة. أي توفر القاعدة الصناعية الکملة التي تمکن من 
تعزيز فرص النافسة -2 الأسواق الداخلية والخارجید. 
٤‏ استراتیجیات الشرکات وهیاکلها. أي الظروف السائدة 2 الدولة والتي تحکم 
إنشاء الشرکات وتنظیمها وإدارتها وظروف النافسة السائدة فيما بینها. 
ويؤكد بورتر على أن اليزة التنافسية للأمم ليست تلقائية ولا تأتى بفعل الظروف 
والوارد الطبيعية کالخامات والبترول والعادن والیاه والغابات وغیر ذلك مما تتمتع به بعض 
الدول. بل أن التنافسية تجی بفعل تراکم جهود آبناء الآمة والشعب وخبراتهم ومعارفهم 
ومهاراتهم وقدراتهم على تسخیرها لخدمة التطویر والتحدیث من خلال ابتکار وتطویر 
تقانات جديدة وطرائق صناعة وانتاجية متقدمة تمکن من تحقیق وتصنیع منتجات جديدة 
واتباع أساليب تسويقية فاعلة. والأمثلة على ذلك كثيرة» حيث أن بعض الدول الآسيوية 
كاليابان ومجموعة النمور السابقة (كورياء ماليزياء سنفافورة؛ وغیرها) رغم عدم 
امتلاكها الا موارد طبيعية محدودة استطاعت أن تحقق إنجازات نوعية 2 العديد من 
مجالات الصناعة والتجارة والخدمات بفضل مهارة قواها العاملة» ونجحت .9 خلق ميزتها 
التنافسية عن طریق استیراد احتیاجاتها من مستلزمات الانتاج وخلق قیم مضافة جديدة 
واعادة تصدیرها إلى الأسواق الدولية. بینما وقعت بعض البلدان العربية التي تمتلك قاعدة 
غنية من الوارد الطبيعية ضحية لاعتمادها على هذه الوارد وعدم قدرتها 2 نحقیق ميزة 
تنافسية 2 أي مجال من مجالات الزراعة أو الصناعة. والشکل رقم /۷/ یبین محددات 
الميزة التنافسية للأمم كما آوضحها بورتر. 


الصناعات المغذية المرتبطة 






0 استراتيجيات الشركات وهياككلها 


شكل /۷/ محددات الميزة التنافسية للأمم 
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عل ع2ن i] zd‏ عمالعللك PEE‏ : 
يحاول دايننغ تفسير نظريته للاستثمار الأجنبي الباشر من خلال معرفة الأسباب المؤدية 
لتوظيف هذا النوع من الاستثمارات» وذلك من خلال الإجابة عن مجموعة تساؤلات منها: لماذا 
E‏ فتاه بالاستثمار الأجنبي الباشر؟ ما هي الدول الجاذبة للاستثمارات وما 
هو مصدر هذه الاستثمارات؟ بالإضافة إلى طبيعة ونوعية الشركات والنشاطات التي 
ستمارس عملية الاستثمار الخارجي المباشر» ویتطرق دايننغ إلى وضع ثلاثة شروط محددة 
لابد من توافرها لكي تقوم الشركة الدولية بالاستتمار الباشر + دول وآسواق آخری. وهذه 
الشروط هي : امتلاك الشركة الدولية التقانات التطورة والخبرات والهارات الفنية والادارية 
والتسويقية. بالاضافة إلى توفر الامکانات الالية اللازمة لتمویل المشاريع الخارجية الزمع 

إنشاؤها 2 الخارج شريطة أن تتصف السوق الخارجية باحتکار القلة. 
لکن بعض الشرکات التي تمتلك هذه الزایا والامکانات قد تحاول استتمارها 
وتوظیفها عن طریق منح التراخیص أو عقود الامتیاز والادارة وغیر ذلك خارح حدود البلد 
الأم» بینما تفضل الشركة الدولية القیام بعملية الاستتمار الباشر للحفاظ على تلك الزایا 
داخل نطاقها لأنها تقع 2 داثرة السرية الاقتصادية والفنية للشركة. آما الشرط الثالث 
الام والذي ترغب الشركة الدولية 2 تحقیقه فیکمن 2 رغبتها 2 وضع وتثبیت آقدامها 
2 البلد الضیف وآسواقه من أجل تجاوز عقبات التصدير والاستفادة من وفرة الواد الأولية 
والعمالة الرخيصة واستبعاد دفع الرسوم والضرائب نتيجة الاعفاءات والتسهیلات التي 
تمنحها الدول الضيفة للاستثمار الأجنبي. 
ومحددات قیام الاستتمار الأجنبي الباشر كما يراها دایننغ تتمثل 2 الآتي: 
۱- مزایا خاصة بالشركة الدولية الراغبة 2 الاستتمار الخارجي ومنها . 
٠‏ تمیزها 2 مجال الابتکار والاختراع والابداع على الستوی التقني بفعل عملیات 
البحث والتطویر الستمرة. 
۰ _ القدرة على تقدیم منتجاتها بشکل متمیز نظراً لتوفر الهارات التسويقية العاصرة. 
* وجود آجهزة ادارية متنوعة وتتمتع بمهارات وکفاءات إدارية وتنظيمية وفنية هامة. 
٠‏ توفر الامکانات الالية الطلوبة والقدرة على استتمارها بشکل يحقق الأهداف العلیا 
للشركة الدولية. 


ه٠‏ التركيز على العمل ب4 بعض الأسواق التى تتصف باحتكار القلة. 
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6 رة الاستفاظ بمزایا انش رکه تحاص يهاه تطاقها تغذیها ومنهاة 
ه السيطرة على حقوق الملكية والحفاظ علیها ب نطاق من السرية الکبيرة منعاً 
لتسریبها إلى الخارج. 
ه ابقاء العارف التقانية والادارية 2 نطاق السيطرة. 
ه محاولة تضليل المشترى بالنسبة للقيمة الفعلية للتقانات المباعة. 
ه التكلفة المرتفعة لإعداد وتوقيع العقود الخارجية. 
۳- مزايا الاستفادة من تسهيلات البلد المضيف مثل: 
< التغلب على عوائق الاستيراد. 
< توافر الواد الخام والعمالة الرخيصة. 


۲- العقبات التي تواجه شركات التجارة الدولية: 
تختلف القيود والعقبات التي تضعها الدول أمام شركات التجارة الدولية 4 سبيل عدم 
إعطاء الحرية المطلقة لقوى العرض والطلب 2 تحديد حجوم الاستيراد والتصدیر من وإلى 
مختلف الدول» ومن آهم العقبات آو القیود نذکر: تقیید تراخیص التصدیر والاستیراد - 
تحدید نظام الحصص - فرض تعرقة جمركية عالیة- فرض ضرائب على البیعات والقيمة 
الضافة - تقیید حرية استخدام وتداول العملات الأجنبية وغیر ذلك. وفى العادة فان آکثر 
الدول تمسكاً بفرض القیود ووضع الضوابط بالنسبة للاستیراد هي تلك التي تعانى من 
تشوهات واختلالات ب میزانها التجاري. وفیما يلي نتتاول بالشرح البسط آهم هذه القیود : 
1 الرسوم الجمرکية والتي تهدف الدولة من ورائها (لی زيادة ایرادات خزینتها انالیة. 
از ان خن بعش قاتا اوطعي ةاون ا تفس ده الانخوای )تمه عم رين رقم 
آسعار السلع الستوردة الذي سیقود الستهلك الحلی للبحث عن الساعة الناسبة 
لامکاناته الادية فلا يجن آمامه سوی السلع المحلية. وفی العادة تلج العدید من 
التدول'تحجاية مسناعاتها اناف رن طریی مركن وسوم جف رکه غالنه علي 
مستوردات السلع البديلة لسن تمکن السلم الوطنية من منافسة السلع الستوردة. 
۲ استخدام نظام الحصص الذي تقوم بموجبه الدولة بتحدید السقف الأعلی للکمية 
الكو استترادها مخ الأشواق الا چیه :وف نشیم الدوله یود لترو مهن 
الماع من E a n‏ ساماختها التماریة نب السا رع وهدا 
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الاجراء قد یوفر شروطاً مناسبة لتطویر السلع الوطنية البديلة. 2 ذات الوقت فان 
العدید من البلدان تحدد كميات صادراتها من بعض النتجات ذات الطابع 
الاستراتيجي لأسباب تتعلق بالحفاظ على آسعارها 2 الأسواق الدولية واستبعاد 
حدوث اختلالات 4 ميزان مدفوعاتها إذا كانت هذه السلعة تشكل نسبة عالية من 
إجمالي صادراتها كالنفط مثلاً بالنسبة لكثير من الدول العربية. وقد تسعى بعض 
الول فاد الط یهد ا ارك د رین اوه اش ج عن طرق خرش ار 
الجتركية لزيادة راد اوغ الالية واستخدام نظام الحصص تحماية صناعاتها 
الوطنية الناشئة خلال فترة زمنية محدودة. 

۳ ضوابط وقيود أخرى تضمها الدول لتقليص حجم التجارة الخارجية وخاصة بالنسبة 
للاستيراد مثل: 

أ. الطلب إلى المستوردين بتمويل مستورداتهم من الخارج بالعملات الصعبة أو 
الوطنية دون توفير التغطية البنكية من المصارف الوطنية» وذلك لحصر 
عمليات الاستيراد بالمقتدرين ماليا من أجل توفير تغطية الاعتماد. 

ب مکافحة سياسات الإغراق التي تعتمدها بعض الدول الأجنبية التي تقوم ببيع 
منتجاتها باسعار - اقل من التکلفة + الأسواق الخارجية. وتهدف كوا نين آو 
سیاسات منع الاغراق حماية السلم الوطنية من الناضسة غیر الشرعية. 

ج. اعتماد مواصفات ومقاییس دولية للعدید من السلع التي يمكن ادخالپا عن 
ریق الا شترا إل EEN‏ رامق رظان ELAN‏ 
المنتجات الزراعية التي تستخدم 2 إنتاجها الأسمدة الكيميائية والبیدات 
الحشرية» وکذلك الأمر بالنسبة لبعض النتجات الحيوانية کاللحوم واللبان 
والأجبان وغیرها. 

د. اعتماد آسالیب ضاغطة لقاومة الاستیراد کتشدید نظم الفحص والحجر 
الصحي للم ستوردات وخاصة بالنسبة للم واد الغذائية والحیوانات والطیور 
الستوردة التي ثبت عملا بانها قد تکون غير صالحة للاستخدام الآدمي من 
خلال |خضاعها للفحوص الخبریة. 

لکن يجن التأکید علی آن الافراط آو الفالاء 2 فرض الضوابط والقیود علی اعمال 
الاستیراد له مفاعیله العکسية من حيث ارتفاع السعر الذي یدفعه الواطن للسلعة الأجنبية 


- ۸۳ - 


بشکل غير مبرر من ناحية» ومن حيث تجاوز الحدود القبولة 2 حماية الصناعة الوطنية 
من جهة ثانية. والتي یمکن أن تقود إلى اتکالية وتکاسل النتجین الوطنیین وعدم رغبتهم 
2 تحسین مواصفات منتجاتهم وتطویر قدراتها التنافسية كما حصل 4 سورية خلال 
العقود الماضية» حيث لم تتجه الجهود نحو تطویر النتجات لتعزیز مواقعها ‏ الأسواق 
الحلية والخارجية. لذا فان القیود يجب ألا تدوم طویلا بحيث تعطی الصناعة الوطنية 
الداقعية الطلوبة لتطویر ذاتها. 

حاولت بعض شركات التجارة الدولية الالتفاف على بعض القيود المفروضة على 
الاستيراد كأن تقوم مثلا بتفكيك السلعة إلى مکوناتها الاساسية وتقوم بتصديرها على 
أساس أنها سلع غير تامة الصنع لأن الرسوم الجمركية على السلع الجاهزة أعلى منها على 
غير الجاهزة. أو أن تقوم صناعة السيارات اليابانية من أجل التغلب على نظام الحصص 
الفروض عليها 3 بعض البلدان الأوروبية بإنشاء شركات تصنيع السيارات 2 هذه البلدان. 

كما أن هناك العديد من الجمعيات والاتحادات العالمية الخاصة بمنتجي بعض السلع 
الاستراتيجية كاتحاد صناعة الصلب» أو السكرء أو النحاس» النفط (أويك) وغيرها من 
السلع الاستراتيجية التي تتأثر نتيجة التقلبات 2 أوضاع الاقتصاد العالمي لعوامل العرض 
والطلب مما يهدد 2 بعض الأحيان اقتصاديات العديد من دول العالم کالانخفاض الحاد 
ب4 أسعار النفط خلال الفترة الماضية من ۲۰ دولاراً إلى حوالي ۱۲ دولاراً للبرميل الواحد 
مما أثر كثيرا على أوضاع الدول المصدرة للنفط؛ لذلك ارتأت هذه الدول ضرورة ضبط 
وتنظيم إنتاج وتصدير هذا النوع من المنتجات بما يحقق الاستقرار للدول المنتجة والمستهلكة 
على حد سواء. 


¥ الاتفافية العامة للتعريفات والتجارة -الجات ( 6۵۸۲۲ ): 
تطورت هذه الاتفاقية وزاد عدد أعضائها منذ تأسيسها عام ۱۹٤۷‏ من / ۲۳/ دولة 
ليصبح 2 عام ۱۹۹۵ /۱۲۷/ دولة» وتم تحويل هذه الاتفاقية إلى منظمة دولية جديدة هي 
منظمة التجارة العالمية. ۷.1.0 والفرض من هذه الاتفاقية هو تحرير وعولمة التجارة. آما 
البادی التي قامت عليها اتفاقية الجات فهي : 
۱- مبدأ عدم التحيز (الدولة الأولى بالرعاية) بين الدول الأعضاء وعدم منح رعاية 
خاصة لإحدى الدول الآأخرى» لكن هناك بعض الاستشاءات للدول النامية من 
أجل حماية صناعاتها الناشئة. 
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۲- مبداً الشفافية القائم على آساس اعتماد التعرفة الجمرکية ولیس على آساس 
القیود الکمية لتحدید حجم الحماية لبعض النتجات المحلية 2 الدول النامية. 
۳- مبداً التفاوض التجاري لتنفيذ الأحكام وفض النزاعات وتسویتها. 
٤‏ - مبداً العاملة التفضيلية من خلال منح الدول النامية علاقات تجارية تفضيلية مع 
الدول التقدمة. 
© - مبدأ التبادلية الذي یقضی بتحریر التجارة الدولية من القیود وتخفیض القیود 
الجمرکية وغیر الجمرکية بحیث تتعادل منافع الأطراف التبادلة. 
آما منظمة التجارة العالية فلها شخصية قانونية مستقلة عن شخصية الأعضاءء ولا 
حصانة قانونية دبلوماسية» وللعاملین فیها نفس حصانة العاملین 2 الأمم التحدة. 
والأهداف الرئيسية لاتفاقية الجات هي : رفع مستوی العيشة والدخل القومي للدول 
الأعضاء - الاستغلال الأمثل للموارد التاحة - تشجیع حركة الانتاج ورژوس الأموال - 
تسهیل الوصول للأسواق ومصادر المواد الاولیة- تنشيط الطلب الفعال- خفض الحواجز 
الجمركية - اعتماد مبداً الفاوضات كوسيلة لحل الشکلات والنزاعات. 
بالنسبة لجولة الأورغواي لعام ۱۹۸۲ فقد عالجت مواضیع جديدة وهی: 
آ- ادخال تجارة الخدمات 2 الفاوضات ( جاتس) 06۸۲۲5 
ب- ادخال مجالات الزراعة ب التفاوض. 


ج - إدخال موضوع حماية اللکية الفکریة( تریبس) ۲۳۱۳5 

د- إدخال إجراءات الاستشمار الرتبطة بالتجارة الخارجية (تریمس) ۰۲۳۱/5 

وطبقا لدراسات سكرتارية الجات 3 جنیف ومنظمة التعاون الاقتصادي والتتمية 
والبنك الدولي» فان تحریر التجارة العالية سيؤدى إلى زيادة حجوم وقيم التجارة العالمية» 
وزيادة النافع التبادلة على الستوی الدولي وزيادة مستوی الدخل العالي وتحسين درجة 
الرفاهية. وتتراوح تقدیرات زيادة الدخل العالي مع إتمام تنفیذ بنود اتفاقات جولة آوروجواي 
بين ۲۱۳ بلیونا إلى ۲۷۶بلیون دولار آمریکي."" لکن ستکون الصلحة الحقيقية العلیا للدول 
التقدمة والدول الناشئة کالصین ودول جنوب شرق آسيا وآمریکا الجنوبية» بینما ستواجه 


صعوبات كثيرة الدول النامية الأولى 2 الاستفادة من مزایا تحرير التجارة بسبب |لفاء بعض 


(۱) د. عمرو حامد إدارة الأعمال الدولية الکتبة الا کاديمية بالقاهرة» ۰۱۹۹٩‏ ص ۰۱۰۲ 
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الزایا التفضيلية التجارية المنوحة لبا من الدول التقدمة» بالاضافة إلى بعض الانعکاسات 
السيئة الأخرى مثل : فرض قيود على صادرات الدول النامية التي تتمتع فيها بمیزة نسبية - 
حصول عجوزات 2 الوازنات بسبب تراجع قیم الرسوم الجمركية- ارتفاع آسعار الواد 
الغذائية الستوردة نتيجة لالفاء الدعم الحکومي 2 الدول التقدمة للانتاج الزراعي- عدم 
قدرة منتجات الدول النامية على منافسة مثیلاتها الستوردة من الدول التقدمة. 

آما العوامل التي یمکن أن تؤدى إلى الانتعاش المحلي بفضل شروط اتفاقية الجات فهي: 

آ - تقلیص الرسوم الجمرکية على السلع ومستلزمات الانتاج التي تستوردها الدول النامية 

وتخفیض تکالیف الانتاج فیها. 

ب - استقرار الستوی العام للأسعار وتخفیض معدلات التضخم. 
ت - زيادة الانتاج 2 الدول النامية وتحسین الکفاء: الانتاجية وتوفیر الحصول على 
التکنولوجية التقدمة. 
ث - زيادة الطلب على صادرات الدول النامية التي تتمتع بميزة نسبية 2 الأسواق الخارجية. 

لذلك يجب على الدول النامية والعربية على وجه الخصوص أن تسارع إلى تفعیل العمل 
العربي الشترك وافامة تكتل اقتصادي عربي حقيقي» وتنشيط دور الرقابة الحکومية نع 
الا غراق واعتماد کافة آشکال الحماية الممكنة 2 الرحلة الأولى على الأقل» وترتیب 
الأوضاع الداخلية والاستفادة من فترات التأجيل المؤقتة المنوحة للدول النامية لترتیب 
وتطویر هياكلها الاقتصادية والادارية. 

آما عن تأثير التکتلات الاقتصادية على الأعمال الدولية فیتجلی 2 الاتي: 

١‏ اتساع نطاق السوق وتحقيق المزيد من المرونة ‏ تبادل السلع نظراً لغياب الحواجز 
التجارية. 

۲- تغيير طبيعة المنافسة بحيث تندمج الشركات 2 إطار التكتل الإقليمي لمنافسة 
الشركات الأخرى الوافدة كما هو الحال بين الشركات الأوربية والأمريکيتة. 
كما تتحسن ظروف وشروط المنافسة بالنسبة لشركات التكتل الاقتصادي 
بالنسبة للشركات الأخرى 3 الأسواق العالمية. 

وأنواع التكتلات الاقتصادية السائدة 2 العالم هي: مناطق التجارة الحرة ‏ الاتحادات 

الجمركية ‏ السوق المشتركة ‏ الاتحاد الاقتصادي ‏ الاتحاد السياسي. 
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6- مونهر مراکش وانشاء منظمة التجارة العالية( ۷۷۲۵ : 
انتهت آعمال جولة الأرغواي بانعقاد المؤتمر الوزاري 2 مدينة مراکش عام ۱۹۹۶ 
الذي اعتمد سبع وثائق وهی : قبول الانضمام لنظمة التجارة العالیة- تشکیل لجنة لتابعة 
اجراءات انشاء ۷۷۲0۵ - دراسة الاثار الالية والادارية الترتبة على انشاء ۷۷/۲0۵ - دراسة 
العلاقة بين التجارة والبيئة - اصدار اعلان مراکش كتلخيص لنتائج جولة الأورغوای- 
تصدیق الوثيقة الختامية للجولة - اعتماد اتفاقية انشاء ۷۷۵. ومن آهم نتائج جولة 
الأورغواى : إنشاء منظمة التجارة العالية - وضع نظام لتسوية النزاعات التجاریة- تعزیز 
النظام القانوني بالوقاية من الواردات ومكافحة الدعم والاغراق - تطبیق العاملة 
التفضيلية للدول النامية لترتیب آوضاعها- التسلیم بحق الدول النامية الستوردة للغذاء 2 
التعویضات على شكل منح وقروض ميسرة - صوت واحد لكل عضو + منظمة التجارة 
العالية وتتخذ القرارات بالاجماع أو بالأكثرية. 
آنشئت منظمة التجارة العالية (10/لا) لتنظيم العلاقات الاقتصادية بين الدول 
استثمار وعمالة وتجارة» وتصحيح الأداء الاقتصادي وإدخال قطاع الخدمات والملكية 
الفكرية. وهذه المنظمة ذات شخصية اعتبارية قانونية لبا استقلاليتها المالية والإدارية 
والسياسية وتلعب دورا مهما ل النظام التجاري العالمي» وتمثل الحلقة الثالثة من اتفافية 
/ بريتون وودز/ للنظام الاقتصادي الدولي الذي قضى بتأسيس صندوق النقد الدولي 
والبنك الدولي 2 عام 19141. 
آما عن أهداف المنظمة ومبادتها فهي نفسها كما وردت 4# اتفاقية الجات مع إضافة 
بعض الامتيازات للدول النامية مثل : زيادة حصيلة صادراتها - تنويع الانتاج - زيادة حصتها 
ج التجارة الدولية- إلغاء الرسوم والحواجز الجمركية على السلع البامة للدول النامية. 
وظائف المنظمة: 
أ العمل على تنفين كافة الاتفاقات الموقعة ب4 إطار الاتفاقية ومراجعة السياسات 
التجارية للدول الأعضاء. 
ب إعداد المتقصيات القانونية للتفاوض وإدارة قواعد تسوية النزاعات. 
ج. تحدید أوجه التعاون بين المنظمة وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي لرسم 
السياسات الاقتصادية على المستوى الدولي. 
د. قبول أعضاء جدد يلتزمون بنتائج اتفاقية جولة الأورغواى وبموافقة ثلثي أعضاء المنظمة. 
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إن عملية فض النازعات من خلال منظمة التجارة العالية تساهم 4# تحقيق الأمن‎ 
والاستقرار الاقتصادي والمالي والتجاري لجميع الأطراف 3 المنظمة» حيث آرست اتفاقيات‎ 
تحرير التجارة العالمية الدعائم الكفيلة بتحقيق العدالة وعدم التحيز وحل المنازعات من‎ 
خلال ما يلي:‎ 
أ إنشاء جهاز خاص لفض النازعات يقوم على مجموعة من المستشارين‎ 
المحلفين الذين يسهرون على تطبيق القواعد والقوانين لحل المنازعات.‎ 
ب - يتبع جهاز فض المنازعات للاشراف المباشر لنظمة التجارة العالمية.‎ 
ج اعتماد الحلول الايجابية التي تحقق مصلحة الأطراف المتنازعة دون اللجوء‎ 
إلى جهاز فض المنازعات.‎ 
د عدم القدرة على خرق أحكام وقرارات جهاز فض المنازعات الا من خلال‎ 
استخدام حق النقض والاستتناف.‎ 
وبهذا أصبحت التجارة الدولية من خلال منظمة التجارة العالمية وهيكليتها أكثر‎ 
فعالية 4 تنظيم حركة التجارة الدولية وحل كافة المشكلات التي تواجهها.‎ 
بمنظمات الأمم المتحدة:‎ 8 
يوضح اليكل التنظيمي للمنظمة أهدافها ووظاتفها الرئيسية ویتحکون من مؤتمر‎ 
وزاري ومجلس عام وثلاثة مجالس رئيسية تعالج المسائل التجارية بالنسبة لحقوق الملكية‎ 
الفكرية وتجارة السلع والخدمات. كما يتضمن البيكل التنظيمي لجان: التجارة‎ 
والتنمية. لجنة موازين الدفوعات. ولجنة الموازنة» لجان فرعية. وتعد منظمة التجارة العالمية‎ 
إحدى منظمات المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة. الشكل رقم /۷/ يبين‎ 
اليكل التنظيمي للأمم المتحدة وموقع ۷۷۲۵ فيه والشكل رقم / ۸ / يبين البيكل‎ 
التنظيمي الخاص ب 10/الا.‎ 
عز الؤل لعن دزا 8 قل ۱۳022 < ۱۳۳ معقة:‎ 
تضمنت الاتفاقية جميع مجالات التجارة العالمية ومن أهمها الموضوعات التالية:‎ 
التعرقة الجمركية للسلع الصناعية: حيث تم تخفيضها لحدود ۸۵ .3 الدول‎ .١ 
المتقدمة وأعفيت ۸4۰ من إجمالي الواردات من الرسوم وفتحت الأسواق العالمية‎ 


أمام المنتجات الصناعية» وتم تخفيض الأسعار بالنسبة للمستهلکین 
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المجلس الإقتصادي 
والاجتماعی 
منظمة التجارة العالمية 
WTO‏ 


E 
الوكالات الدولية‎ 
المتخصصة‎ 












شکل رقم /۸/ 


مجلس للجوانب التجارية 
لحقوق الملكية الفكرية 





شكل رقم /۸/ 
الهيكل التنظيمى لمنظمة التجارة العالمية (آنظر شامل الحموى وآخرون) 

۲ ب مجال السلع الزراعية: حيث نص الاتفاق على تقليص الدعم للمنتجات الزراعية 
بنسبة ۰1/۲۰ وعلى خفض الصادرات المدعومة من الحكومات بنسبة 2755 وفتح 
كاقة الأسواق أمام السلع اليابانية والكورية الجنوبية بصورة تدريجية إضاقة إلى 
معاملة الدول النامية معاملة خاصة بسبب ارتفاع أسعار المواد الغذائية المستوردة. 

۲ .2 مجال الخدمات التي ترتبط بالأعمال المصرفية والتأمين والاتصالات والسياحة 
والنقل وغير ذلك» حيث تم وضع إطار عام لقواعد التجارة دون تمييز» التفاوض 
بشأن تعزيز التجارة 2 قطاع الخدمات. 
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2 مجال حقوق الملكية الفكرية: أي حماية براءات الاختراع وحقوق التأليف 
والنشر والعلامات التجاريةء وذلك من خلال وضع معاییر دولية لپذا رک تسن 
براءات الاختراع لدة ۲۰ سنة وحقوق التأليف والنشر لمدة ۵۰ سنة بما ب4 ذلك 
العلامات والأسرار التجارية وبرامچ الحواسیب الالکترونية على أن تعطی الدول 
القامية وكيا اضافیا توضم هده العا مر موضم الطفید: 

#۶ مجال اذلابس والنسوجات : تم الاتفاق على الالفاء التدريجي لنظام الحصص 
خفض الدول النامية التعرفة الجمركية على الواردات من الملبوسات والمنسوجات» 
توفیر فرص آفضل للدول النامية لزيادة صادراتها من هذه النتجات. 

الغاء دعومات التصدیر عن طریق فرض رسوم تعويضية مع تحدید لأنواع الدعم 
السموح به قانونیاً مع التدقیق على آنواع الاعانات المنوعة» کما وأعطیت الدول 
النامية فترة سماح لعالجة آوضاعها وتکییفها مع الظروف الجدیدة. 

محافحة الاغراق : والاغراق یعنی تسعیر السلع الصدرة (العدة للتصدیر) بقل 
من الأسعار السائدة 4 الأسواق الحلية أو بمعنی آخر بیع السلع بأقل من قیمتها 
الفعلية 2 الأسواق الخارجية. 


ع0 ]ع | وا ات اوعد بای از 
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ارتفاع أسعار المواد الزراعية المستوردة بسبب إلغاء الدعم عليها 2 بلد النشاً مما 


يؤدى إلى حدوث خلل # ميزان مدفوعات الدول النامية. 


. عدم قدرة منتجات الدول النامية على منافسة السلع الصنعة 2 الدول المتقدمة من 


نفيك ا و تكله و قلي ات اعات الط 

محدودية ضادرات اللابس نظرا لوضع بعض القیود على تصدیرها من الدول 
الثامية اك الدول دة 

تیاه A‏ ا لاه وا ت 
لار ورك امات 


تا ۹ 


بيئة ادارة الأعمال الدولية. 


الفضل الخاممی: ال ار قتضادنه راید 
الق اا ا اا 

الف الا ا ا 

الفصل الثامن. البيئة الثقافية والاجتماعية. 
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من آهم العوامل التي يجب أن ترکز علیها إدارات النظمات الاقتصادية الدولية عند 
تفکیرها بممارسة بعض نشاطاتها خارج حدود بلادها هي الاهتمام بطبيعة مکونات 
وعناصر البيئة 2 الدولة المضيفة من النواحي الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية 
والاجتماعية والدیموغرافية والتکنولوجية» بحيث تتمکن من بناء قرارات دخول الأسواق 
الستهدفة استنادا إلى قاعدة معرفية صحيحة» وقد تقوم شرکات الأعمال الدولية باجراء 
بحوث ودراسات بواسطة کوادرها الخاصة أو بالاعتماد على بعض بیوت الخبرة 2 الدولة 
المضيفة لتقویم الموقف من حیث إمكانية الباشرة بممارسة بعض النشاطات الخارجية 
المتمثلة بالتصدیر أو إقامة مشاریع مشتركة:؛ أو عن طریق الاستثمار غير الباشر أو حتی 
المباشر. وفى العادة تبداً شركات الأعمال الدولية نشاطاتها 2 الأسواق الخارجية بأعمال 
التصدير ثم تتوسع باتجاه التصنيع التجميعي وصناعة المكونات الرئيسية للسلعة موضوع 
الاهتمام» وبعد ذلك تبدأ بالبحث عن بعض الشركاء الموثوقين 2 الدولة المضيفة لتفيد من 
خبراتهم وتجاربهم 2 مجالات الادارة والتسويق» ومن علاقاتهم مع الأوساط الاجتماعية 
والرسمية 2 البلد الضیف. وبعد أن تتمكن من دراسة كاقة العناصر البيئية وتتأكد من 
إمكانية الاستمرار بممارسة النشاط الإنتاجي والتسويقي # البلد المضيف بأقل ما يمكن 
من درجات المخاطرة تبداً بتنفيذ سياسات الاستثمار الباشر نظراً لما لبذا الأسلوب من فوائد 
كبيرة تعود على شركات الأعمال الدولية. 

لكن آهم ما يقلق شركات الأعمال الدولية عند دراسة البيئات الخارجية لبعض 
الأسواق المستهدفة هي الأوضاع السياسية والقانونية ودور الدولة 2 ممارسة الأنشطة 
الاقتتصادية وآليات الرقابة عليها. وكذلك الإمكانات الاقتصادية 2 البلد المضيف 
وأنماط الاستهلاك فيه» ومعرفة القيود المالية المرتبطة بالعملات وأسعار الصرف وإمكانية 
تحويل القطع الأجنبي باتجاه الداخل أو الخارج» بالإضافة إلى السياسات التي قد تتبعها 
بعض الحكومات كسياسات الحماية لسلعها الوطنية. 
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أن دراسة جمیع هذه الجوانب من قبل شركات الأعمال الدولية یجعلها أكثر قدرة 
على ممارسة نشاطاتها 2 بيئة شفافة وواضحة تستطیع من خلالپا أن تنفد الشروعات 
النسجمة مع آهدافها وتلبی احتیاجات الجتمع 2 البلد الضیف بأقل ما یمکن من درجات 
الخاطرة» وقد تسعی الدول ال ضيفة إلى تقدیم العدید من التسهیلات والاعفاءات 
ان ك ای ان ها الهو د و و ا ا وة سای ال یهن او شا رات 
الخارجية وتوفیر بيكة العمل الناسبة لپاء نظرا لأن دنك یمود بالنفعة علی اهراد الجتمع 
والاقتصاد الکلی من خلال استقدام وتوطین تقانات متقدمة واکتساب خيرات ومهارات 
فنية وإدارية عالية وتشغيل العمالة المحلية وغير ذلك: كل هذا يتطلب من الدولة المضيفة 
إلى جانب ما تقدم توفير البنية التحتية المناسبة من شبكات المياه والكهرباء والطرق 
والاتصنالات:. وختمات اواك اطا كا كك الخد اة 

وفیما يلي نقدم شرحاً تفصيلياً لكافة أنواع البیئات الاقتصادية والسياسية والقانونية 
والثقافية والاجتماعية والديموغرافية والتكنولوجية التي لابد من الاهتمام بها ودراستها من 
قبل شرکات الأْعمال الدولية الراغبة تف دخول آسواق دولية جديدة. 


ت۹6 


البيئة الاقتصادية والمالية. 


-١‏ البيئة الاقتصادیة. 
١‏ - تصنيف الأنظمة الاقتصادية. 


۲ - بيئة المنظمات الدولية والإقليمية العربية لتمويل 
التنمية والتجارة والاستثمارات. 


۲- البيئة أطالية - آسواق اطال ورأس امال: 
١‏ - آسواق الال ورأس الال العالمية. 
۲ - الشتقات ( العقود الستقبلية والخیارات). 


۳ - شهادات الإيداع الدولية. 


بت ۹۵ - 
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البينة الاقتصادية والالية 


أولاً: البيئة الاقتصادية : 

أن قیام ادارات شرکات الأعمال الدولية بالتعرف على طبيعة الأوضاع الاقتصادية 
وتطورانها الحالية والستخبلية ی الدول الشیفة یجماها E‏ قدرة علی تحنید ندی ضلابة 
أو هشاشة البنية الاقتصادية 4 هذه الدول ومدى ملاءمتها لممارسة نشاطات تجارية 
واستثمارية على أراضيهاء وذلك من خلال التعرف على بيئة الأعمال الاقتصادية الداخلية 
للدول المضيفة ومنهاجها الفكري المتبع وسياساتها الحرة الانفتاحية أو الانكماشية 
أوالتقليدية آوالحافظة. الذي يتجلى من خلال أساليب استخدامها لمواردها البشرية والادية 
المتاحة» ومعرفة النتائج التي يتم تحقيقها على أرض الواقع عبر معرفة مؤشرات معدلات 
النمو الاقتصادي والدخل القومي» ومتوسط دخل الفرد السنوي» وطريقة توزيع الدخل 
الوطني» ونسبة المديونية وتكاليف خدماتهاء وأوضاع ميزان المدفوعات والميزان 
التجاري وحجوم التدفقات الاستثمارية الخارجية وغيرها من المؤشرات التي يمكن 
الحصول عليها من التقارير الرسمية السنوية التي تصدر عن الحكومات أو المنظمات 
الدولية ( منظمات الأمم المتحدة» البنك الدولي للانشاء والتعمير» صندوق النقد الدولي) 
وغرف التجارة والصناعة» بالإضافة إلى التقارير والدراسات التي تصدر عن الجامعات 
ومعاهد ومراكز الأبحاث والدراسات. 

ويقوم 2 العادة المحللون الاقتصاديون والماليون التابعون لشركات الأعمال الدولية 
بدراسة هذه التقارير ونتائج الدراسات والنشرات العائدة لكافة مصادر المعرفة بدراسة 
وتحليل هذه المؤشرات للوقوف على حقيقة الواقع الاقتصادي 3 البلد المضيف الستهدف 
بان بكاو مساك كران لاست تون آسوا و هد اله وی ا لاسب اميعية الناسنية 
التي تقررها شركة الأعمال الدولية 2 ضوء نتائج التحليل والدراسة للأوضاع الاقتصادية 
والمالية فيه. 

آما إذا كانت الشركات الدولية قد سبق واستقرت .2 أحد البلدان المضيفة فان 
دراستها 3 هذه الحالة تتركز على دراسة تأثير الوضع الاقتصادي الحالي على النشاط 
المستقبلي» فإذا تبين بأن البلد سينتقل إلى حالة من الازدهار والانتعاش الاقتصادي فهذا 
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یعنی بأن الشركة الدولية لابد أن تقوم بتوسیع نشاطاتها الانتاجية وزيادة حجوم السلع 
المصنعة» واعتماد سياسة تسويقية كفوءة نمکنها من استقطاب المزيد من المستهلكين 
لشراء سلعها بفضل التحسینات التي تدخل علیها باستمرار ومناسبة آسعارها للأوضاع 
الاقتصادية لبؤلاء الستهلکنن. 

وهذا یستتبع استنفار الشرکات الدولية العاملة 2 البلدان المضيفة لتفعیل نشاطاتها 
2 مجالات تأمين السيولة المالية المطلوبة لتمویل الخطوط الانتاجية الجديدة واستخدام 
عمالة اضافية وشراء الواد الأولية والستلزمات الانتاجية الأخرى لواجهة الطلب الحتمل 
على سلع هذه الشرکات. 

تواجه 2 العادة شرکات الأعمال الدولية صعوبات 2 تحلیل الأوضاع الاقتصادية 2 
البله ان الختیقة نظرا لتباین الأوضاع 2 هذه البلدان. فقد تجد نسبة التضخم 2 بلد ما ۲/ 
وفی بلد آخر حوالي ۸۰۰/. لذلك فان الدراسات عن الأوضاع الاقتصادية 2 بلد ما قد لا 


تكون مناسبة بالطلق لتستخدم للححکم على آوضاع الاقتصاد 2 بلد مجاور. 


HERE; 132 - ©‏ ۲[ ۱: 
لم تستقر أوضناع الأنظمة الاقتصادية خلال القرن الاضي فبیتما كانت بعض الدول 
AEE‏ ذا سكيد رآسمالیه بخته بدا EE‏ افص ويه وري شي ریت۶ دات 
طابع اشتراكي مع نجاح الثورة البلشفية 4 روسيا القيصرية عام ۰۱۹۱۷ 3 الوقت الذي 
كانت غالبية الدول آنذاك تتقاذفها النزعات البرجوازية والإقطاعية والتي دارت خلال فترة 
طلويلة كف ملك اتور نتم رنه كما هو السال اه دول اتر مع نا ارت 
اتيف نک یا رشاو یقت e E‏ یس یل موی نو ون 
الاشتراکية 2 کل من آوروبا الشرقية والصین وفیتنام وكوبا وكوريا الشمالية. وبفعل 
هذه التطورات السياسية والاقتصادية الجديدة وتتشیط حركة التحرر على الستوی العالي 
بدآت تظهر اتجاهات جديدة 2 الحياة السياسية والاقتصادية کالنظام الختلط الذي تسود 
فيه الملكية العامة إلى جانب الملكية الخاصة لوسائل الانتاج؛ وبهذا تبلورت الأنظمة 

الاقتصادية على الشکل التالي: 
» النظام الاقتصادي الرأسمالي. 
# النظام الاقتصادي الاشتراکي. 
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# النظام الاقتصادي الختلط. 

لکن التطورات الاقتصادية والسياسية خلال العقدین الأخيرين قربت السافة بين هذه 
الأنظمة بعد غیاب منظومة الدول الاشتراکية ج آوروبا الشرقية بزعامة الاتحاد السوفيتي 
السابق؛ وبفضل انتهاج الصین نظام اقتصاد السوق الاشتراکي الذي يعمل 2 اطار وآلیات 
السوق الترافقة مع تدخل الدولة 2 ضبط حركة التطور الاقتصادي من خلال التخطیط 
التأشيري ومراقبة ومتابعة آداء أجهزة الادارة الاقتصادية والعامة مع اعطاء المؤسسات 
الإنتاجية والخدمية المزيد من الاستقلالية الإدارية والمالية لتمارس نشاطاتها 4 إطار خطة 
التنمية الاقتصادية الشاملة» لكن من منظور اعتبار هذه المؤسسات الإنتاجية وحدات تعمل 
وفق مبداً الربح والخسارة. 

وكذلك الأمر بالنسبة للعديد من الدول المختلطة سواء النامية أم المتقدمة» فقد بدأت 
تظهر توجهات جديدة هادفة إلى الانتقال الكامل ولو بصورة تدريجية نحو اقتصاد وآليات 
السوق من خلال تحويل ملكية العديد من الشركات الإنتاجية والمؤسسات الخدمية من 
القطاع العام إلى القطاع الخاص» كما حصل ب مصر وتونس وبريطانيا وفرنسا والجزائر 
وغيرهاء ولا تزال سياسات التحرير الاقتصادي وإعادة البيكلة قائمة 2 الكثير من دول 
العالم. 

وبهذا فإن الفوارق بين الأنظمة الاقتصادية المشار إليها أعلاه قد بدأت تتلاشى»› 
وأصبحت المنظمات الاقتصادية الإنتاجية منها والخدمية تعمل 4# ظروف متشابهة مما سهل 
على شركات الأعمال الدولية إمكانية دراسة الأوضاع الاقتصادية ب2 البلدان المستهدفة 
للاستتمار الخارجي وجطلها آکثر قریاً من اه الاقتصادية للشرکات الأم» من حیث 
إمكانية قطاع الأعمال الدولي من ممارسة أعماله ب کافة ميادين الانتاج تقريباً والتي 
كانت خلال فترة طويلة محظورة على القطاعین الخاص والأجنبي. لکن اللاحظ حتی 
الآن أن الدول المتقدمة الرأسمالية لا تزال تسيطر على بعض الأنشطة الاقتصادية والمرافق 
الخدمية ومنها الولايات المتحدة الأمريكية التي تعتبر زعيمة النظام الاقتصادي العالمي 
الجديد. 

من الناحية العملية فإن شركات الأعمال الدولية التي تدرس أوضاع البيئة الاقتصادية 
2 الدولة المستهدفة فإنها تركز على مجموعة من المؤشرات التي 2# حال توفرها بالنسب 
المطلوبة والمتعارف عليها عالمياً فإنها ستقدم بكل تأكيد على دخول هذه الأسواق وفقاً 


-۹۹ - 


لشکل الاستثمار الذي راد كاسنا لبا 2 الرحلة الأولی. ومن آهم هذه المؤشرات الوفرة 
الاقتصادية ومتوسط دخل الفرد » مع وجود شرائح واسعة من المستهلكين القادرين 
والجاهزين لشراء السلع المنوي طرحها ج الأسواق. 

وفيما يلي نقدم شرحا مبسطا لأهم المؤشرات الاقتصادية: 

۱ - الدخل القومي الا جماني Gross National Product (GNP)‏ 
ويمثل هذا الدخل الجموع النهائي لقیم السلع والخدمات التي تنتجها وتقدمها الدولة 
خلال سنة مالية کاملة» ویستخدم هذا المؤشر عادة لقیاس حجم الدول الاقتصادي ودرجة 
تطورها من خلال معدل النمو السنوي الذي یتحقق. فکلما كان حجم الدخل القومي 
الاجمالي كبيراً ومعدل نموه مرتفعاً كلما دل ذلك على الأوضاع الاقتصادية - الصحية 
السليمة 2 البلد » ودل ذلك على قدرة مختلف أجهزة الإدارة السياسية والاقتصادية على 
الاستغلال الرشيد للموارد والإمكانات الاقتصادية المتاحة» وبالتالي تصبح أسواق هذا 

النوع من البلدان أكثر جاذبية بالنسبة للمستثمرين الأجانب ومسوقي السلع الخارجية. 

Gross National Personal (GNP-Capita) ؟ - متوسط دخل الفرد‎ 

يلاحظ أن العديد من الدول ب4 العالم يكون الناتج الإجمالي ومتوسط دخل الفرد 
فيها عالياًء لکن سوء وعدم توزيع الدخل بشكل عادل على آفراد المجتمع يؤثر إلى حد 
كبير على القدرة الشرائية للأفراد. لهذا فإن متوسط دخل الفرد يجب أن يقترن بعدالة 
التوزيع بالنسبة لذا الدخل بما يتيح زيادة القدرة الشرائية لأغلبية شرائح المجتمع. 

وبما أن متوسط دخل الفرد بشكل عام 2 أي بلد يعبر عن درجة التقدم الاقتصادي» 
إلا أن معدل نموه قد يكون أكثر أهمية بالنسبة لوجهة نظر رجال التسويق بالقياس مع 
المتوسط العالي لدخل الفرد 2 دولة ما. لذا فان مدراء التسويق 2 العادة يفضلون التركيز 
أولاً على الأسواق التي تنمو فيها القدرات الشرائية للمستهاكين من خلال معدلات النمو 
العالية لتوسط مداخيل الأفراد» وكما هو معروف فإن متوسط دخل الفرد يتحدد من 
خلال تقسيم الدخل القومي الإجمالي على عدد أفراد المجتمع. 

قسم البنك الدولي دول العالم إلى أربع مجموعات من حيث متوسط دخل الفرد 
السنوي كالآتي”"" : 


(۱) د.طاهر مرسى عطية إدارة الأعمال الدولية دار النهضة العربية. القاهرة: ۰۲۰۰۱ صص ۸۰-۷۹ 
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- دول الدخل العالي ویبلغ عددها ۲؛ دولة. حیث بلغ متوسط الدخل الفردي 2 
عام ۱۹۹۶نحو ۸٩۵7‏ دولاراً أو يزيد سنویا. 

- دول الشریخة العلیا من الجموعة الوسطی» وییلغ عددها ۳۷ ونه ویصنل متوسط 
دخل الفرد السنوي ما بين ۲۸۹۲ و ۸٩۵۲‏ دولارا. 

- دول الشريحة الذنیا من الجموعة الوسطی؛ ویبلغ عددها 1۵ دولة» ومتوسط دخل 
الفرد السنوي ما بين ۷۲۹ و ۲۸۹۵ دولارا. 

- دول الجموعة الدنیا للدخل» وعددها ۱۵ دولة» يقل متوسط الدخل السنوي للفرد 
عن ۷۲۵ دولارا. ویوضح الجدول التالي حسب تقریر البنك الدولي لعام ۱۹۹۶ دول 


كل مجموعة. 
جدول رقم (۵) توزیع دول العالم حسب متوسط دخل الفرد / بالدولار الأمريكي. 
دول الدخل العالي دول الدخل التوسط دول الدخل النخفض 
: الشريحة العلیا ما | الشريحة الدنیا ما 
6 دولارا وأكثر 75 وأقل 
بين ۲۸۹۲ و ۸٩7۵‏ بين ۷۲۲ و ۲۸۹۵ 
آسترالیا البحرين أنفولا البانیا 
النمسا البرازيل بلغاريا بنفلادیش 
بلجيكا الیونان حکوستاریکا بورکینافاسو 
بروناى ليبيا كرواتيا بوروندى 
کندا مالیزیا الاأکوادور کمبودیا 
الدانمرك الکسيك آندونیسیا الکامیرون 
فلنده فان إيران تشاد 
فرنسا السعودية العراق الصين 
ألمانيا جنوب أفريقيا الأردن أثيوبيا 
هونج كونج أوروجواى لبنان ارتيريا 
ايطاليا شيلي المغرب غانا 
الکویت کوریا الفلبین آلهند 
قطر مالطا سوریا کینیا 
الأمارات العربية سلوفینیا المالديف الباڪستان 
الأرجنتين الجزاتر بح 
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مع العلم بان مواقلع دول کفيرة قند تغیرت خلال الستوات اخاضیة نظرا لتحسن 

أوضاعها الاقتصادية وزيادة متوسط دخل الفرد فیها. 
۳- توزیع دخل الفرد: 

ان لتوزیع الدخل آهمي بالفة ك الدراسات التسويقية بالنسبة ل شرکات الأعمال 
الف سم مخت قد شقنت الأقراه :ذو تدكول الا عدا بالاو ةو تدا 
علی اعتبار آن لکل شريحة من هذه الشراثح قدراتها الشرائية الخاصة بها ولپا متطلباتها 
من السلع والخدمات. حیث أن الأفراد من ذوی الدخل العالي جداً والعالي یمیلون إلى شراء 
AS EAS SN‏ الأكيان ال تخد | تا EAN‏ 
تخاس اه NR EEE‏ یم هطوف E‏ 4 تام سول Ba‏ 
الحجم مكلا آو شراء سيارة معتدلة آو غیر ذلك» 3 الوقت الذي تعنی شريحة الدخل التدني 
بتأمين احتیاجاتها الأساسية من خلال شراء السلع ذات الأسعار النخفضة. وبناء على هذا 
فٍن شرکات الأعمال الدولية تراها مهتمة بتحدید نسبة کل شريحة وتحدید حصتها 
السوقية ومن ثم العمل على وضع برامجها الانتاجية والتسويقية + ضوء هذه العطیات. 

یفرق الخبراء بین عدة آنواع من الدخل مثل الدخل الشکلي ( الاجمالی)» الدخل 
الصا فائض الدخل. حيث یمثل الدخل الاجمالي جميع ما یحصل عليه الفرد وأعضاء 
أسرته من مداخیل متمثلة بالرواتب والأجور والتعویضات والکافآت وریح الأراضي 
والعقارات © حال وجودهاء بالاضافة إلى بعض المساعدات الاجتماعية التي تقدمها 
الحكومة ب4 بعض الدول. والدخل الصا هو عبارة عن الدخل الكلى مطروحاً منه بعض 
الاستقطاعات ذات الطابع الالزامي مثل التأمين الاجتماعي والصحي والضرائب» والذي 
سوق د فلن هراض سا :وا حكن را ابا روي كفل لتقل مه ولاف آنا 
قافن الكل :فيس الكل ا د هله ف اتوكاد تن الساجات ترس 
والذي ینفقه الشخص على بعض الجوانب الترفيهية والکمالية أو ادخار جزء بسیط منه. 

تهتم الادارة التسويقية عادة بالداخیل الصافية والفائضة باعتبارها تمثل رصیداً لدی 
الأفراد پستخدم لقضاء الاحتیاجات الأأساسية منها والکمالية. 

4- معدلات التضخم ونسب البطالة السائدة: 

كما هو معلوم فان ارتفاع معدلات التضخم وازدیاد نسبة البطالة توثر كثيراً على 

القنورة الشتراقة تلافراد مس نیمه اقرف باتهم نوو الم کی هیا تاد 


۳ 


الصافية والفائضة. لذلك فان |دارات شرکات الأْعمال الدولية تهتم کئیراً بمساألة دخول 
الأسواق الأجنبية التي تکون فیها معدلات التضخم ونسب البطالة 2 حدودها الدنیا. 
ه - آعباء الدیون الدا خلية والخارجية: 

من الطبيعي أن یباشر الاقتصادیون ب شرکات الأعمال الدولية دراسة الأوضاع 
الخاصة باجمالي الدیون الداخلية والخارجية ے البلد الضیف آو نسبها إل الناتج الاجمالي 
مبينين قيمة خدمات هذه الديون والقدرة على سدادهاء لأن الدول ذات المديونية العالية تلجأ 
العادة إلى تقلیص حجم الانفاق الحکومي العام وقرظع من نسبة الضرائب والرسوم 
الفروضة على الداخیل من جهة والسلع ومستلزمات الانتاج الستوردة من جهة ثانية؛ وهذا 
بدوره یضعف القدرة الشرائية لدی الستهلکین 2 البلد الضیف ویساهم آیضاً 4 رفع 
آسعار السلع والخدمات» مما یستدعی من الادارات التسويقية بالنسبة للشركات الدولية 
أن تتخذ القرارات الملائمة لأوضاع السوق البدفية 2 البلد المضيف بما یحقق آهدافها 2 
هذا السوق. ففي منتصف التسعینات من نهاية القرن الاضي بلغت نسبة الدین الخارجي ك 
مجموعة دول الشرق الأوسط وشمال آفریقیا حوالي 1٤١‏ من الدخل القومي الاجمالي 
بینما بلغت 2 دول آوروبا وآسیا الوسطی بحدود ۰۸۲۲ وخاصة ك الدول الشرقية من 
أوروباء مما قاد صندوق النقد الدولي لتقدیم بعض الساعدات لعدة دول من أجل اعادة 
هيكلة اقتصادیاتها والسعي لتحقیق التوازن فیما بين الصادرات والواردات عن طریق 
تقلیص الانفاق الحکومي على آعمال الخدمات الاجتماعية من تعلیم وصحة ودعم السلع 
العذاقية الرئيسية وغيرذلك: 

تأسيساً على ما تقدم فإن شركات الأعمال الدولية تهتم بأسواق البلدان التي تكون 
فيها المديونية وخاصة الخارجية منها 4 حدودها الدنیا» لأنها تتصف إلى حد كبير 2 هذه 
الحالة بالاستقرار الاقتصادي وبالتالي ثبات أو تزايد القدرات الشرائية لدى المستهلكين 2 
أسواق الدول المضيفة. 

5- التوجهات الاقتصادية والاجتماعية 2 الدولة المضيفة: 

درجت العادة أن تقوم شركات الأعمال الدولية والمؤسسات الاحتكارية العالية برصد 
السياسات والخطط والبرامج الاقتصادية والاجتماعية التي تسعى إلى تنفيذها بعض الدول 
النضيفة وخاضية دول الوفزةالمالينة: وذتك يهدف الحصول على التصيّت اد سره 
المساهمة 2 تنفید المشاريع الاقتصادية الجديدة 2 الأسواق المستهدفة؛ وتوريد المستلزمات 
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الضرورية من تجهیزات وآلات ومستلزمات انتاج آخری. وترکز الشرکات الدولية كثيراً 
على ابرام عقود وصفقات لتزوید الدول المضيفة بالتجهیزات العسکرية والأسلحة الختلفة 
كما هو الحال بالنسبة لتزوید الولایات المتحدة بشکل رئيس دول الخلیج العريي بمثات 
اللیارات من الدولارات من خلال اقتناء منظومات تسليحية محددة وخاصة آثناء وبعد حرب 
الخلیج الثانية. 

وكذلك الأمر بالنسبة لبرامج الشرکات الدولية ب4 تنفین شبكة واسعة من 
المشروعات الانتاجية والخدمية 2 الدول النفطية بعد آعوام الطفرة 2 سبعینات القرن 
الاضي. ناهيك عن مسألة زيادة آسعار الواد والتجهیزات الستوردة من الدول التقدمة والتي 
التهمت الزیادات الحقيقية 4 آسعار النفط آنذاك» ودفعت ضريبة ذلك شعوب البلدان 
النامية بالدرجة الأولی» ولقد استفلت شرکات الأعمال الدولية الظروف الاقتصادية 
الصعبة لدول النظومة الاشتراکية سابقاً من خلال قیامها بشراء العدید من الشرکات 
الوطنية لبذه الدول أو المشاركة + رأسمالما أو اقامة مشاریع جديدة لپا 2 سوق تعتبرمن 
الأسواق البکر التي تستقطب كافة آنواع التولیفات السلعية الواردة الیها. 


سا داد را ود رل را SUN joi‏ 
زاها FERE‏ ۱ 

تظرا لحريو الها الو وله ضقن ات قاس #البيقة اكالية من نامسا 
الالية والنقدية والصرفية. وأسواق المال» والشرکات العالمية» بحيث آصبحت التدفقات 
النقدية من والی مختلف البلدان والأسواق دون حدود ‏ إطار آلیات معقدة تتحکم 2 
ضبط حركة هذه الأموال والأوراق الالية من خلال سیاسات وأنظمة محكمة تضعها 
وتقرها النظمات الدولية والوسسات الالية العالية وحکومات الدول التطورة» وسندرس 
4 هذا الجزء بعض النظمات الدولية والاقليمية العربية التي تساهم 2 تنشيط حركة 
الأعمال الدولية بعد أن تطرقنا 2 فصل سابق لنظمة التجارة العالية ودورها 2 هذا الشآن. 
وآهم النظمات الالیة: 

The International Monetary Fund (IMF) صندوق النقد الدولي:‎ 1 

بعد تردي الأوضاع الاقتصادية والتجارية والمالية 2 أعقاب الحرب العالية الثانية 

وانهيار نظام قاعدة الذهب تمت المصادقة على إنشاء صندوق النقد الدولي 2 عام ۱۹۶۶ 
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وذلك من أجل اعادة ترتیب آوضاع النقد على الصعید العالي وتحقیق الاستقرار لأسعار 
الصرف. وتخفیض القیود على الصرف الأجنبي» وزيادة الدفوعات التعددة الأطراف» 
لتنمية حركة التبادل التجاري الدولي وعلاج تشوهات موازین الدفوعات من خلال توفیر 
السيولة المالية الدولية لهذا الفرض بموجب اتفاقية بریتون وودز + الولایات المتحدة 
الأمريكية. 
ومن الأهداف الرئيسية لهذا الصندوق: 
- تطوير التعاون + المجالات النقدية وتنشيط التجارة الخارجية لتحقيق تنمية 
اقتصادية أفضل. 
- السهر على تثبيت أسعار صرف العملات» وزيادة نظم المدفوعات المتعددة الأطراف 
لتغطية التعاملات التجارية. 
- التحرر من قيود الصرف بالنسبة للعملات الأجنبية. 
- الوقوف إلى جانب الدول التي تعانى من تشوهات + ميزان مدفوعاتها ومساعدتها 
على الوفاء بالتزاماتها من خلال الموارد الخاصة لبذا الفرض 2 صندوق النقد 
الدولي. 





مجلس المحافظين: ويمثل السلطة العليا ويتشكل من وزراء المالية 2 الدول الأعضاء 
(أو من محافظي البنوك المركزية) ويجتمع هذا المجلس مرة واحدة # العام کجمعية 
عمومية لمناقشة كافة القضايا المطروحة عليه ويملك جميع سلطات الإدارة. 

تطلس امارد ومتوك AEE‏ لقو اله اكير سد A‏ 
يقن توبات و رها توش هجاوا د ك امیر ا 
یه لأمساء هيف ناب يما يدي توف سل E‏ 
بممارسة السلطات التي يفوضه بها مجلس المحافظين» ويجتمع بصورة مستمرة» ويرأس 
مجلس الإدارة مدير يعينه المجلس التنفيذي تعاونه هيئة سكرتارية للأعمال الإدارية 
هوالع 

اللجنة المؤقتة: وتختص بدراسة النظام النقدي العالي وتقدیم الاستشارات اللازمة 
لادارة وتکییف النظام النقدي العالي ومعالجة الاختلالات والتشوهات الالية 2 الدول 
الأعضاء وغیر ذلك. 
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لجنة التنمية: وهی عبارة عن لجنة وزارية مشتركة من الصندوق والبنك الدولي 
للانشاء والتعمیر تقوم بدراسة واقرار معاونة الدول النامية 2 تجاوز مشکلاتها النقدية 
والالية. ففي عام ۱۹۹۸ قدم الصندوق مساعدات لجموعة کبيرة من الدول تجاوزت 
۷بلیون دولار وخاصة الدول الأسيوية التي آصابتها آزمة حادة منذ عام ۱۹۹۲ فما فوق مثل 
کوریا وأندونيسيا وتایلاند. لکن الصندوق آصبح قوي التأثير 2 السیاسات الاقتصادية 
والالية للدول النامية التي تحتاج إلى مساعداته من خلال فرض اتباع سياسة التکیف 
البيكلي والتقشف 3 الاتفاق الحکومي وموازنة الاسیتراد مع التصدیر ومعالجة مشاکل 
التضخم وغیرها. 
1 البنك الدولي للانشاء والتعمیر: (۳۱۲۱ظ۱) 
The International Bank for Reconstruction and Development‏ 
تم أنشاء هذا البنك 2 نفس عام إنشاء صندوق النقد الدولي 2 عام ٤٤۱۹ء‏ ولا 
یمکن للدولة آن تتتسب لعضوية البنك الدولي للانشاء والتعمیرمالم تكن عد ن 
الصندوق. عدد الدول الاأعضاء 3 البنك یزید عن ۱۸۰عضواً ورآسماله الدفوع یتجاوز ۱۱ 
ملیار دولار أمريكي ورآسماله الصرح به یقترب من ۱۹۰ ملیار دولار. ویمارس البنك 
نشاطاته كبقية الصارف التجارية . حيث یعتمد على القروض + تمویل عملیاته الختلفة. 
تتکون هيکلية البنك أيضاً من مجلس محافظین ومجلس مدیرین تنفیذیین وله رئيس 
تساعده هيئة إدارية وفنية» ومن آهدافه الرئيسية تقدیم القروض طويلة الأجل للدول 
الستحقة» والسعي لتنمية التجارة الخارجية وتحقیق التوازن + موازین الدفوعات» وتشجیع 
الاستثمار الأجنبي الخاص, ومنح القروض إلى الشرکات الخاصة» ومساعدة الدول 


القترضة لتخفیض مستوی درجات الفقر. 
آما عن الوظانف الرئيسية للبنك الدولی قهی: 


تقدیم كافة أشكال الدعم والساندة الفنية للدول الأعضاء 2 تجاوز مشکلاتها 
الاقتصادية والمالية. 
.١‏ تشجیع الاستتمار الدولي من خلال إقامة الشروعات الانتاجية الفاعلة. 
۲ تقدیم القروض للدول الأعضاء بشروط میسره. وكذلك ضمان القروض التي 
تحصل علیها بعض الدول الأعضاء من مؤسسات مالية واستتمارية آخری من أجل 
تنفین المشاريع الانتاجية والخدمية. 
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۳ _ تقدیم التسهیلات الائتمانية طويلة ومتوسطة الأجل لساعدة الدول الأعضاء 2 
تأمين احتیاجاتها لأغراض مشاریعها الزراعية ومشاریم البنية التحتية. 
٤‏ تسوية الخلافات المالية التي قد تنشاً بين بعض الدول. 
5. تقدیم العونة الممكنة للدول النامية والتخلفة 2 تنفین برامجها التنمویة. 
إن آهم الدول المساهمة + رأس مال البنك الدولي للانشاء والتعمير هي نفس الدول 
الساهمة 2 صندوق النقد الدولي ( الولایات التحدة الأمريكية ۸۱۵ الیابان ۰/۱۱ ألمانيا 
۹ بریطانیا ۰/۵ فرنسا 24 والمملكة العربية السعودية بنسبة 1۲,۵). 


ن البنك الد ثلاث مؤسسات هامه 





مؤسسة التنمية الدولیة: International Development Association (IDA)‏ 
وغاية هذه المؤسسة المساهمة 2 تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 2 مجموعة 
الدول النامية عن طريق منحها القروض طويلة الأجل والميسرة جداً وخاصة بالنسبة للدول 

التي یقل متوسط الدخل الفردي فیها عن ۱۵۰۰ دولار سنویا. 

International finance Corporation )۱۳۵( هيئة التمویل الدولية:‎ 

وتهدف هذه البيئة إلى ترویج وتشجيع انشاء مشاریع الملكية الخاصة 3 مجموعة 
الدول الأعضاء بالتتسیق والتعاون مع المؤسسات الأهلية الجماعية والشرکات الفردية - 
شركات الأشخاص. كما تساعد البيئة مالکي رژوس الأموال الخاصة لتوظیف آموالهم 
4 مشاریع استثمارية داخل وخارج حدود بلدانهم من خلال تقدیم المساعدات الفنية 
والادارية وإمدادهم بالبیانات والعلومات حول الجدوی الاقتصادية والتسويقية لپنه 
المشروعات. 

الوكالة الدولية لضمان الاستثمار: (۷۱۵۸۵) 

The Multi-Lateral Investment Guarantees Agency. 

تم تشكيل هذه الوكالة بواسطة مجلس محافظي البنك الدولي عام ۱۹۸۵ برآسمال 
قدره قرابة المليار دولار» وتعمل بشكل مستقل عن البنك الدولي ويديرها مجلس إدارة 
خاص بها يرأسه رئيس البنك الدولي ومن آهم آهدافها ضمان تدفق الاستثمارات الخارجية 
الباشرة إلى مجموعة الدول النامية والعمل على تقلیص مخاطر هذه الاستثمارات من 
الناحية السياسية عن طريق التأمين علیها. وتتعاون الوكالة الدولية لضمان الاستثمار مع 


الوکالات الوطنية الشابهة وتقوم بتمویل عملياتها وفق آسس تجارية بحتة» وتؤمن ضد 
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مخاطر تحویل العملات الصعبة والحروب والقلاقل السياسية ومخاطر الصادرة من 
الحكومات الوطنية» كما وتقدم الوكالة الدولية لضمان الاستتمار كافة آنواع 
الاستشارات الفنية والادارية والتسويقية بالنسبة للمشاريع النفذة 2 الدول الأعضاء. 
[۳] صندوق النقد العربي: 
آنشی هذا الصندوق 2 الامارات العربية التحدة عام ۱۹۷۷ وتساهم فيه كافة الدول 
العربية» وتتشابه آهداف هذا الصندوق وهيكليته وآسالیب ادارته مع صندوق النقد 
الدولي. ومن آهم آهد اف هذا الصندوق: 
* ضمان استقرار آسعار صرف العملات بين الدول العربية والتخلص من كافة 
العقبات التي تحول دون تحویل هذه العملات وآثرها على الدفوعات 
الخارجية. 
* انشاء وتطوير الأسواق المالية 2 البلدان العربية. 
٠‏ تصحيح الاختلالات 2 موازين مدفوعات الدول الأعضاء وتسوية المنازعات 
٠‏ العمل على اتخاذ مواقف موحدة بين الدول العربية 4 مواجهة المشكلات 
النقدية والاقتصادية الدولية. 
يسعى صندوق النقد العربي لتحقيق أهدافه من خلال تقديم كافة أنواع التسهيلات 
المالية التوسطة والقصيرة الأجل للمساعدة 4 تمويل عجوزات موازين المدفوعات للدول 
الأعضاء وتقديم القروض من الأسواق المالية الدولية والعربية للدول لأعضاء صاحبة الحاجة 
لتلك القروض» كما يساهم الصندوق 2 تنمية وتطوير التجارة البينية بالنسبة للأسواق 
العربية» إلى جانب ذلك يقوم الصندوق بتطوير الأسواق المالية العربية وانشاء شبكة 
الاتصالات وقاعدة معلومات وبيانات لربط الأسواق فيما بينها. 
[؛] الصندوق العريي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي: 
تسس هذا الصندوق 2 عام ۱۹۱۷ وزاول آعماله 2 عام ۱۹۷۶ ومقره الکویت 
ورآسماله حوالي (.۷) ملیار دولار وتشارك فيه كاقة الدول العربية» ومن آهم آهداف هذا 
الصندوق نذكر: 
١‏ تمویل الشروعات الاقتصادية التنموية العربية القطرية والمشتركة عن طریق تقدیم 
القروض اليسرة للحکومات والوسسات الخاصة على حد سواء. 
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۲ _ العمل على تشجيع توظیف واستثمار الرسامیل العربية الحکومية والخاصة لتساهم 
بفاعلية أكبر 2 تمية الاقتصادات العربیة. 
۲ تقدیم کافة أشكال الدعم والخبرات والعونات الفنية والادارية للمساعدة 4 تنفيذ 
برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدان العربية. 
وفی سبیل تنفيذ آهدافه فانه يحق للصندوق أن یقترض من المؤسسات الالية العربية 
والدولية وله أن يضمن الأوراق الخاصة بالشروعات التي یقوم بتمویلها کلیا آو جزئیا: 
كما ویقوم بأعمال بیع وشراء الأوراق المالية لتحقیق مکاسب مادیة. 
یدار الصندوق من قبل مجلس الحافظین الذي یجتمع لرة واحدة سنوياً کجمعية 
عمومية وینتخب هذا الجلس إدارة الصندوق ويعين له مديراً عاماً یساعده موظفون فنیون 
واداریون ومالیون. 
صرف حوالي 7٠١‏ من قروض الصندوق !شاریع البنية التحتية + البلدان العربية وغ ۲/ 
على الشاریم الانتاجية, والنسبة التبقية قدمت على شکل معونات فنية ولبعض القطاعات 
الاخری. إلى جانب الصنادیق والبنوك السابقة يوجد 2 النطقة العربية العدید من الصارف 
والصنادیق القطرية أو الاقليمية البادفة إلى الاسهام ‏ عملیات تمویل برامج وخطط التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية على مستوی الدول العربية والافريقية والاسلامية ومنها : 

أ - الصرف العربي للتتمية الاقتصادية 2 افریقیا الذي تأسس عام ۱۹۷۶ ویرآسمال 
مقداره ۱۱۶۵ ملیون دولار للمساعدة 4 تمویل التنمية 2 البلدان الأفريقية غير 
العربية. 

ب - البنك الإسلامي للتنمية وأنشئ # المملكة العربية السعودية عام ۱۹۷۶ ويتشكل 
من أعضاء المؤتمر الاسلامي» ويهدف إلى تمويل التنمية الاقتصادية والاجتماعية 2 
الدول الاسلامية الأخضراء وفقاً لأجكاء الشريعة الاسلامية» ارك 3 رسامیل 
الشروعات الانتاجية. الساعدة 2 تنمية وتطویر التجارة الخارجية فیما بين الدول 
الاعضاء. قبول الوداتع واستقطاب رژوس الاموال الاسلامية وتقدیم القروض 
لتمویل الشاریع العامة والخاصة وقد بلغ حجم عملیات هذا البنك حوالي/۲۰/ 
از فان تا مند عدة سنوات. 

ت - الصندوق الکويتي للتنمية الاقتصادية العربية» وقد تسس عام ۱۹۱۱ ورآسماله 


- ریت 


لکن نشاطه آمتد لاحقاً إلى مختلف دول العالم النامي» ویمنح هذا الصندوق 
ررض زورره سل بع هاو وبا کرو ورين سدس تم راکو 
اتتعاوت افدول نري كرات نه مين E‏ رون حش وق وشدان سا 
والمحيط البادي ۰/۸۲۱ والدول الافريقية غير العربية ۰۸۱۷ دول وسط أسيا وآوروبا 
۵( 
ث - الصندوق السعودي للتتمیة: تأسس عام ۱۹۷۶ واصبح رأسماله یزید عن ۳۰ ملیار 
ريال سعودي» ویتعامل بشکل رئيس مع الدول الأقل نموا ویقدم قروضاً ميسرة. 
من لقن ف ر او تا منم المج اة من اتشسات اقانیه تسوت 
والقرنية كان ريف ا رغ ما فان زور الامو ل و دان الوك از 
با اورف عبت شام ده تفص سرك تشن ای فلن افم ا يميج 
واندولي وفادت اٍلی تشکیل شرکات اعمال دولية کبيرة به الوطن العربي استطاعت آن 
كعك ES EES SLA‏ ناسيك هذه سناد ف رويط مرك 
التصدیر وانشاء الشاریع علی آساس تسلیم الفتاح بالید » واقامة البنية التحتية للعدید من 
الدول. مما وفر إمكانية الانطلاق نحو توفير ظروف وشروط مواتیه للاستتمار الأجنبي 
الباشر وغير الباشر وباعتقادنا فان کل هذا یعتبر شکلاً من أشكال الأعمال الدولية 
البامة التي لابد من دراستها 2 سياق مقرر إدارة الأعمال الدولية. 
كما أن هناك العدید من القسسات والبیثات ذات الطابع الدولي والاقليمي والقطري» 
| خد هن أجل شمان وخا الاتكباراه ال یه ا كنات الأكض اوتا فادها 
تاو و تک رنه رتشا :وكين اما ا کال اشرو من مقاط 
تما مسا شمان اما رت مها ملو یا ماو اتات والسعري هيز 
دلقي ومن آهم الوسسات العروفة الوسسة العريية لضمان الاستشمار» الوکالة الدولية 
لضمان الاستثمار. الوکالات ذات الطابع الحلي؛ ميثاق تسوية النزاعات الاستثمارية بين 


الدول ومواطني الدول الأخرى ومقره سویسرا. 


(۱) الصندوق الكويتى للتنمية. تقرير عام ۰۱۹۹۷ 
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شانیا- البينة المالية - أسواق المال ورأس المال 

أن تحرير التجارة العالمية بعد تشكل منظمة التجارة العالمية» وحدوث الطفرة النوعية 
3 تقدم تقانات العلومات والاتصالات سهل عملية توسيع وتطویر حجم التعاملات التجارية 
على مستوی العالم بصورة أفقية ورأسية ف آن ا وذلك انطلاقا من الوقائ التالیة:( 

1 - التطور السریع 3 حجم التبادل التجاري الدولي :وطق اسواق فاد لقد ازدادت 
التدفقات النقدية عبر الحدود من ۲۰ملیار دولار ب4 بداية الثمانينات إلى حوالي ۱۳۰۰ مليار 
دولار مع نهاية عام ۰۱۹۹۵ أي بزيادة 1۵ ها یا حيث آکد درکر بأن انتقال رس 
تال ن انتول فوا بکهر من التضاملات التجاریه والاستماز انباشر: ویمود هنذا 
الوضوع الی عدة عوامل منها: تحریر القیود بالنسبة للتماملات الالية من خلال تعویم 
الدولار والعدید من العملات الأخرى مما سهل عملیات الضارية بين التعاملین لتحقیق أرياح 
إضافية» وقد تبع ذلك الفاء الحد الأعلى لسعر الفائدة الذي تدفعه البنوك مما حول سعر 
الفاشد: إلى آداة للمنافسة بین انصارف. بالاضافة ٍلی رفم القیود وانهاء الرقابة علی 
الضرف والسماح بتحویل البالغ عبر الحدود وفتم الأسواق آمام الاجانب لشراء اسهم 
الشرکات بکمیات آکبر» ویمتبر رف القیود عن الأسواق امالية سردا من رضع الفیود عن 
التشاط الاقتصادي عامة بتحریر آسواق العمل وأسواق الوارد والسلم. 

كما ساهمت تقانات العلومات والاتصالات 4 تسهیل تحویل الأموال إلى بیانات 
ينك تقو جو رازن مخت يدول كاوق اقات وة ماکان کک اا كير 
کما سهلت معاملات تقل الاك وتحریر آوامر الشراء بین الصارف وتبادل الأسهم 3 
ات مات 

تند التوسم والانتشار 2 التمامل بالگوراق امالية ( الأسهم والسندات) پسبب اقدام 
كبكو الأنوال سای سارها ننک زیاس ای رارک ر واک 
تطرحها المؤسسات والشرکات الانتاجية والخدمية دا خل وخارج حدود البلد الجفرافية. 
كما أن التوسع 2 الشركات القابضة والمساهمة فتح أفاقاً جديدة للاستتمار من خلال 
شراء الأسهم والسندات ايسا 3 ذات الوقت نلاحظ آن العدید من الحکومات 3 الدول 


(1)للمزید من الا طلاع یمکن العودة إلى کتاب د. أحمد أحمد» مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية 


دار الریخ. ۲۰۰۱ ( الأقتباس بتصرف) الذي أعتمدناه ساسا فى أعداد هذا الفصل. 
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العربية وغیرها تحاول تمویل ميزانياتها عن طریق طرح سندات یقدم على شرائها الواطنون 
لتحقیق آریاح مناسبة من خلالها. 

ج - تزايد حجم المؤسسات المالية عالمياً وعربياً والذي يمكن أن يقود إلى مزید من 
التخصص 3 ممارسة أنشطة مالية كثيرة بكفاءة آکبرء إلى جانب الاستفادة من 
اقتصاديات الحجم الكبير بسبب انفتاح الأسواق على بعضها وتوفر إمكانية العمل 
للشركة 4 أكثر من سوق 4# آن واحد. كما أن تشابه طبيعة الخدمات المالية والمصرفية 
واستخدام بطاقات الاثتمان الموحدة والصالحة للاستخدام ‏ كافة المواقع سهل عملية 
التسويق والترويج للأعمال المالية والمصرفية» ولقد تكرست 3# السنوات الأخيرة ظاهرة 
الانتماجات فيا يمن عمائفة ا لاله ارف تلاسضانة ايها من افتضادیات 
الحجم الكبير ومن التحالفات الاستراتيجية الجديدة من أجل توفير قدرة إضافية على 
تقديم خدمات نوعية بشكل عالي الكفاءة وفى أسواق جديدة لم تكن قادرة على دخولما 
منفردة وأمثلة الاندماجات كثيرة بين المصارف 2 أمريكا وآوروبا واليابان والسعودية 
ولبنان ودول الخليج. 


-١‏ أسواق المال ورأس المال العالمية 

تعتبر هذه الأسواق بمثابة الوعاء الذي يحتوى على المودعين والمستثمرين والمضاربين 
الذين يبحثون عن فرص استثمارية مناسبة وآمنة وعوائد مجزية لرساميلهم یمکن 
استخدامها من قبل الشركات أو الحكومات التي تبحث عن مصادر لتمويل مشاريعها أو 
برامجها. وفی العادة تمارس المصارف دور الوساطة فيما بين الممولين والباحثين عن المال. 
وكما أسلفنا 2 الصفحات القليلة الماضية فان التقدم التقاني الهائل 2 مجال المعلوماتية 
والاتصالات قد وفر فرصا ذهبية لاتمام کافة العملیات داخل وخارج أسواق شال ورأس 
الال مهما كانت حجومها خلال ثوان. ناهيك عن مسألة توفیر قاعدة البیانات والعلومات 
عن تقلبات الأسعار والأسواق بالنسبة للأسهم وآوضاع التعاملین مع هذه الأسواق من أجل 
تقویم الوقف بشکل صحیح قبل اتخاذ أي قرار من أجل الفاء عامل المخاطرة المالية أو 
تقليصه إلى آدنی حد ممکن. وقد ترافقت هذه الطفرة التكنولوجية التي سهلت تدفق 
النقود مع تسارع الأساليب المالية البتکرة مثل حقوق السحب الخاصة ووحدة النقد 
الأوروبي وتبادل العملات والفوائد وغیر ذلك. و2 خضم هذه التعقیدات والتشابکات 
والعملیات التسارعة أصبحت ادارة هذا النشاط من الصعوية بمکان وتحتاج إلى آطر 
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بشرية عالية الستوی من حيث الخبرة والعرفة والمارسة اليدانية من أجل استیعاب هذه 
التطورات والتحولات التسارعة. 
إن شركات الأعمال الدولية أصبحت قادرة على دخول الراکز الالية العالية 
وآسواقها الختلفة بمنتهی السهولة والسرعة» ولضمان نجاح عمل الرکز العالي لابد من 
توفیر حرية تحویل الأموال وتجمع العدید من المؤسسات الالية والبیاکل التنظيمية الناسبة 
ووسائل الاتصال والعلومات واستبعاد تدخل الحكومات بالنسبة لفرض بعض الضرائب أو 
تحدید نسب العوائد أو غير ذلك. وبشکل عام فإن الأسواق العالية متمركزة ‏ کل من 
لندن ونيويورك وطوكيوء آما آنواع مراكز المال الدولية فهي آربعة: الرکز الرتيسي - 
مركز الحجز - مركز التمویل - مركز التجمیع» حیث یقوم الرکز الرئيسي بخدمة 
العالم بأسره» لکن الصادر والاستخدامات فهي محلية. آما باللسبة مركز الحجز فهو 
مركز صوري والصادر والاستخدامات تون هنا خارجية. آما مركز التمویل فمصادره 
خارجية لکن استخداماتها داخلية. بينما مركز التجمیع تكون مصادره داخلية 
والاستخدامات خارجية. والراکز التي تکون فیها المصادر والاستخدامات خارج البلد 
تعرف بمراکز الأوفشور" (01-90076) أي الراکز الخارجية التي تقدم خدمات لفیر 
القیمین وتفصل ما بين معاملاتها المحلية والدولية. ویعتمد نجاح الأوفشور على الاستقرار 
السياسي ووجود مجموعات مالية كفوءه ووسائل اتصال جيدة وخدمات مساعدة سريعة 
ومناخ استثماري جید یحمی الستتمرین والودعین من التدخل الحکومي. 
آما آنواع الأسواق الالية فهي: 
ه٠‏ آسواق عملات وایداعات ( آسواق الصرف الأجنبي). 
٠‏ آسواق القروض والسندات. 
آسواق الأسهم ( البورصات)». 
ولیس بالضرورة أن تکون هذه الأسواق منفصلة جفرافیاً . بحيث يكون العمیل قادرا 
على التعامل مع واحد منها أو أكثر 2 آن واحد » وفیما يلي نقدم شرحا سريعاً لفهوم هذه 
الأسواق. (آنظر الشکل رقم ٩‏ الذي يبين هیکل آسواق المال الدولیة). 
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Financial Market 


۱ ۱ 


سوق النقد سوق رأس المال 
Capital Market Money Market‏ 
سوق الأوراق المالية سوق رأس الال عن غير 
Securmes Market‏ طريق الأوراق المالية 


Non Securmes 
Capital Market 


السوق الأولي أو سوق الأصدار السوق الثانى (سوق التداول) 
Stock Exchanges Primary Securmes‏ 
Market‏ 


الشكل رقم /۱۰/هیکل أسواق المال الدولية 


إن سوق النقد الأوروبي يعتبر مصدراً رئيساً لتوفير السيولة والتمويل لكافة شرکات 
الأعمال الدولية على الصعيد العالمي وبالتالي فإنه يعد من المصادر البامة لتقديم القروض 
قصيرة الأجل بهدف تمويل احتياجات رأس المال العامل للشرکات الدولية. كما أن أسواق 
النقد الأوروبية منتشرة 2 العديد من الدول الأسيوية والولايات المتحدة الأمريكية› 2 
الوقت الذي كانت فيه الدولارات الأمريكية النتشرة 2 كافة المؤسسات المالية 
والصرفية ب4 آوروبا تمثل النواة الفعلية للسوق المالي العالي» ثم توسع الامر لتدخل عملات 
أجنبية أخرى إلى جانب الدولار» لکن مع تحرير التجارة الدولية وانفتاح الأسواق وتعويم 
العملات فقد أصبح التعامل الدولي 2 العملات المختلفة يتم داخل وخارج بلدانها. 
-١‏ آسواق الصرف الأجنبي: Foreign Exchange Markets‏ 

قد يتساءل الطالب أو القارئ لماذا أسواق الصرف الأجنبي تدرس 2 مقرر إدارة 
الأعمال الدولية» ربما للوهلة الأولى يتبدى بأن التساؤل 4 محله» لکن بعد التعمق 2 
دراسة ومعرفة طبيعة وحجم التعامل الذي تقوم به شركات الأعمال الدولية بصورة يومية 
2 آسواق الصرف الداخلية والخارجية فان الغاية من السؤال تصبح باطلة» حيث تقدر 
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حقو التدارق وی رای تصرف یه یه نا فریای ون رای وس ميات 
عام ۰۱۹۹۵ ویعتقد بأنها تکون قد تضاعفت 2 السنین الأخيرة الماضية» ویعتبر سوق لندن 
من آکبر الأسواق حیث تبلغ حصته حوالي ۲۵/ من حجم السوق العالي. لتأتى 4 الرتبة 
الثانية سوق نیویورك بنسبة ۸۱۵ ثم طوکیو بنسبة ۰/۱۰ سوق هونغ کونغ وسنفافوره ۵/ 
يكل ها 

إن ظهور عملة الاتحاد الأوروبي الوحدة ( الیورو) اعتبارا من عام ۰۱۹۹۹ والتي 
یصدرها مصرف مركزي آوروبي يعمل باستقلالية تامة سيؤثر إلى حد كبير على 
الاقتصاد العالي بما 2 ذلك الاقتصادات الأوروبية» حیث أن كافة الدول الأوروبية ستجد 
نقسها بعد توحید العملة فا حالة من النافسة الشدیدة واتجاه نحو توحید الأسعار وقوانین 
العمل والضرائب» وستصبح هناك سياسة نقدية آوروبية واحدة» كما أن الیورو سیژثر على 
سیاسات واستراتیجیات الشرکات الدولية لجهة ترشید آعمالپا ونشاطاتها واعادة هندسة 
عا رن ا ترس شرف اتکی هناك اوا [ حرش به كل واس 
وآمریکا اللاتينية» لکن حجم تداولپا اليومي قلیل نسبياً بالقياس مع الأسواق الأولى. 
۲- آسواق السندات والقروض: 

السند هو عبارة عن صك یحدد قيمة مشاركة حامله ( صاحبه) 2 تمویل القرض 
العروض ( الطروح) من قبل الحكومة أو الشركة ( طرف مدین)» وصاحبه یعتبر دائنا 
شمه تیه ادر 

يستحق مالك السند فائدة سنوية بمعدل ثابت أو متغير 2 بعض الأحيان يتم تحديده 
عند اصدار السند بمعزل عن الریح والخسارة. لا یحق نالك السند الشارکة 3 إدارة 
الشركة أو حضون اختماعات الجمفية ری سا وللمالك الحق ای واه قيمة الستد 
الاسمية عند استهلاك السند. 

وتكون 3 العادة السندات: لحاملها أو سندات اسمية» أو سندات بخصم إصدارء 
ويكون سعرها أقل من القيمة الاسمية للسند » وهناك نوع آخر هو السند بعلاوة الإصدار 
أي أن سعرها الفعلي يزيد عن القيمة الاسمية لها. 

تعتبر السندات وسيلة من الوسائل التي تستخدمها الحكومات والشركات العامة 
والخاصة على حد سواء 4 تأمين احتياجاتها من التدفقات النقدية الداخليةء» وذلك عن 


طريق طرح هذه السندات لمدة تتراوح بين ۱۰-۱ سنوات وأكثرء يستحق مالكوها عوائد 
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سنوية علیها من قبل الحکومات أو الشرکات الدولية الطارحة لبذه السندات. ومما يزيد 
من آهمية وقيمة هذا النوع من السندات هو قابلیتها للتداول» وتباع بخصم 9 أي وقت من 
الأوقات. وقد بلغ الحجم الاجمالي للسندات الطروحء 2 الأسواق عام ۱۹۹۳ 
حوالي/۳۰۰/بلیون دولار آمريكي» كما ویمکن تقویم هذه السندات بعملات مختلفةغیر 
الدولار كالين والارك والیورو والایکو والفرنك السويسري والفرنسي وغیرها. 

وفی العادة تقوم العدید من الحکومات والشرکات العامة أو الخاصة 2 الدول 
التقدمة والنامية بطرح السندات 3 أسواقها الداخلية والخارجية. وذلك نتيجة لتحریر 
العملات. وعلی اعتبار أن السندات وسيلة من وسائل التمویل التي تتبعها الشرکات 
والحكومات فإنها تتأثر إلى حد كبير من حيث قيمتها السعرية بأسعار الفائدة السائدة 2 
الأسواق العالمية» حيث أنه يمكن تحویلها إلى سيولة نقدية 2 أي وقت عن طريق خصمها 
قبل استحقاقها. كما ويمكن تحويل هذه السندات إلى أسهم 2 بعض الشركات مقابل 
شروط معينة. وتتصدر الحكومات والشركات 4 كل من الولايات المتحدة وبريطانيا قائمة 
الدول التي تطرح سنداتها ب2 الأسواق العالمية» لكن مع تحسن أوضاع موازين المدفوعات ووفرة 
الفوائض 2 ميزانية أي دولة فان طرحها للسندات سوف يتقلص بكل تأكيد من أجل تخفيض 
تكلفة رأس المال سواء بالنسبة للحكومات أو بالنسبة للشركات. 

أما بالنسبة لأسواق القروض الدولية فهي واسعة الانتشار منذ ما يزيد عن نصف قرن 
وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية وحاجة العديد من دول أورويا الغريية إلى تمویل 
المؤسسات الالية العالمية والمحلية لإعادة أعمار ما دمرته الحرب» حيث قدمت الولايات 
التحدة آنذاك من خلال مشروع وزیر خارجیتها مارشال تسهیلات مالية واسعة للدول 
الأوروبية لتحول دون تحولما إلى فلك الشیوعية» ولقد ساهمت إلى حد كبير 2 عملیات 
التحریر الاقتصادي وإعادة البيكلة وتحریر العملات 2 الكثير من دول العالم» وتزاید 
الطلب على القروض الدولية. وقد بلفت فعلاً آرقاماً مرتفعة حیث وصلت 3 عام ۱۹۹۱ لی 
حوالي/۶۵۰/ بلیون دولار أمريكي على الستوی العالي. 

آما قروض ودیون الدول النامية وفوائد خدماتها فقد وصلت بے عام ۱۹۹۵ إلى 
حوالي/۲۰۳/ بلیون دولار. كما تزایدت حجوم القروض والدیون بعد الأزمة الأسيوية 2 
النصف الثاني من تسعینات القرن الاضي إذ بلغت دیون کوریا الجنوبية عام ۱۹۹۸ حوالي 
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/ سبلیون دولار. وآندونیسیا/ ۱۳۵/بلیون دولار» وتایلاند /۱۱۰/بلیون دولار» والفلبین 
7 بلیون دولار» ومالیزیا /۶۰/بلیون دولار. 

أن وضع القروض والمديونية على المستوى العالي دفع العدید من الححکومات 
والشرکات 9 الدول النامية لاعتماد سیاسات اقتصادية ومالية هادفة إلى تحسين معدلات 
النمو الاقتصادي فیها والعمل على جدولة القروض والدیون الترتبة علیها. 2 ذات الوقت 
تعمل الحکومات والقسسات المالية القرضة لتقدیم بمض آشکال الدعم الفني 
والاستشارات للدول النامية من أجل تجاوز آزمتها الخانقة. لکن من اللاحظ 2 السنوات 
الأخيرة من القرن الاضي قد بدأت تنخفض قيمة القروض على الصعید الدولي الأمر الذي 
يفسره الخبراء نتيجة لبطء معدلات النمو الاقتصادي وحالة الكساد السائدة» بالإضافة إلى 
رفع بنك التسويات الدولية الملاءة المالية (نسبة الأصول الرأسمالية للأصول الكلية). كما 
آن الزسسات الالیة الدولية والصارف العالية اصبحت آکثر حذراً ايت القروض 
الكبيرة للعديد من الدول النامية بسبب أوضاعها الاقتصادية الصعبة» باستثتاء بعض 
الدول ذات الحظوة لدى هذه المؤسسات والتي لم تتأثر بهذه الأوضاع ولا تزال تحصل على 
القروض التي تحتاجها. 
۳- البورصات ( أسواق الأسهم): Stock Exchanges‏ 

وتمثل البورصة ذلك الکان ( الوقع الجغرا2 ) الذي تتم فيه عملیات بيع وشراء 
الأسهم والأوراق المالية» ضمن مجموعة من الشروط التي تحددها قواعد التعامل 2 
البورصتة. ولم يعد دورها متوقفاً على کونها مکان تجمع البائعين والمشترين للأسهم 
الذین ينفذون صفقات على حسابهم أو لصالح مالکي الأوراق المالية» فقد آصبحت 
البورصة 2 عالم الیوم تؤدى مجموعة من الوظائف للأفراد والشرکات على حد سواء 
ومن آهم وظائف البورصات نذکر: 

١‏ التعامل بالأوراق الالية للشرکات السجلة 2 البورصة. 

۲ _ استتمار رژوس الأموال وتوجیهها بشکل صحیح وتشجيع الادخار لخلق رژوس 

آموال جديدة. 
۲ ضمان حقوق وآموال الستثمرین وتوفیر الفرص الواتية للاستتمارات الحلية. 
٤‏ توفیر الفرص لاستثمارات مختلفة من حيث درجة الخطورة. 
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و توفیر قاعدة بیانات ومعلومات دقيقة عن طبيعة الاستتمار ومصدافية اطستتمرین 
واوضاعهم انالیة. 
ا اتو الكروضناتف اجدد هماخ و ال هی عن ع ات ر كات | شاه 
وادارتها على اعتبار أن مدی نجاح أو فشل الادارة 2 ممارسة مهامها سینعحکس 
على قيمة السهم الحقيقية 2 السوق ( البورصة). 
# + آما آهم البادی والشروط التي تحکم عمل البورصات فهي: 
آ - الشفافية ‏ آجراء کافة آنواع العملیات ضمن البورصد. 
تم همان اف انوا توح | E‏ الحكوي رخو ]تسوت 
وضمان حرية التعامل. 
ج توافر العرض والطلب على الأسهم بشکل كثيف. 
د . الاستقرار النقدي والالي وضمان حرية انتقال رژوس الأموال. 
دا الاکتزاه بمتظونة الفیم الا لافیه ذالضامل داخل زظاز الیورهنت: 
والتعاملون 2 البورصة هم 2 العادة: المستثمرون الحقیقیون الذین یسعون لتوظیف 
آموالیم عن طریق شراء الاوراق المالية لتحقیق ارباح معينه؛ الضاریون وهم الاشخاص الذین 
يشترون الأسهم بقصد !عادة البيع خلال فترة قصيرة للاستفادة من فروق الأسعار 2 حال 
وجودهاءإذ لابد هنا من إجراء دراسة دقيقه حول حرحة الأسعار واحتمالات تطورهاء 
ES o‏ على ات دون كوكن ان جقير هو اسر پم 
مسبقة بآليات التعامل مع البورصات» وقد يكون للمفامرة أثرا سلبياً على العمل بك 
البورصة مما يخل بميزان العرض والطلب 2 السوق وتحويل الاسعار عن مجراها الطبيعي» 
وألخيراً ماسر التووصات الذين يتوسطون ك عمليات الج والشراء بين لاظراف الام 
ويكونون عادة على دراية كبيرة بأوضاع السوق وأسهمها وتقلباتها الحتملة» ويتقاضى 
السمسار لقاء ذلك عمولة معينة من البائع والشتری علی آن یضمن صحة العملیات التي یقوم 
بتنفیذها» ویشترط 2 السمسار أن لا يشتغل 2 آعمال تجارية آخری. وآن لا یکون قد 
سبق وآشهر افلاسه» أو أن يكون محکوماً بجناية أو سرقة. 
إذن فالبورصات هي میدان بیع وشراء آسهم الشرکات السجلة فیها وهی بمثابة وعاء 
خخ ادا ومن او AD A‏ للشوكات: 
بحيث يمكن تقویم درجة نجاح وفشل إدارات هذه الشرکات نتيجة للتطورات التي تطراً 
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على آسیهاو الاي اشتفرارا وضنعورا رهظ مومع اه موکترات ال کم علي الیو هد 
وأدائها نذكر: عدد الشركات السجله فیها وحجم التداول اليومي أو الستوي والقيمة 
لرأس التاق التداول وغیرذلك. ومن اهم موشرات الًداء العروفة عالیاً نذکر: موشر 
ایک ر کی ونيهاي ای وفاششان کایمز رطان وی اک اغ 
حجم التعامل 3 البورصات خلال السنین الأخيرة كيك ازدادت رسملة الأسواق العالية من 
حوالي/۱۲/بلیون دولار عام ۱۹۸۹ لتصل اٍلی/۲۳,۵/ بلیون عام ۱۹۹۷ آي أن الرسملة قد 
تضاعفت خلال ثماني سنوات نتيجة لارتفاع قيمة الأسهم وازدیاد أعداد الشرکات السجلة 
4 البورصات والأسهم التي تطرحها. كما وآن فتح الأسواق للخارج ودخول الستتمرین 
الأجانب ]إلى تلك الأسواق وتوسع قاعدة الستثمرین من الساهمین ف الدول النامية والتقدمة 
علی حد سواء» وزيادة قيمة الدخرات التزايدة 2 الدول التطورة التي تتسال الی البورصات 
یرام الأشدوة کا ماو سین مسا لرن اك ما وی الاج 
وشركات التأمين بالاستثمار 2 البورصات الأجنبية. 

كما بینا فإن آهم مؤشرات البورصات العالية هو مؤشر داوجونز الأمريكي الذي 
بكرن مین ایو كتنر اكه بغرت قفا هيا وش وم هرت تا 
یفوق/۱۰۰۰۰/ نقطة من بداية الثمانینات حتی التسعینات أي أن قيمة الأسهم قد تضاعفت 
اکر وو شر كوا هدو اف سا شش ديكا ی رات اه هه رس إلى 
مستوی /۲۰/آلف نقطة تراجع لیستقر عند /١1/‏ آلف نقطة. ولقد آزداد بشکل ملحوظ 
موشر فوتي البريطاني .3 الوقت الذي حقق موشر داکس الأًلاني وکاك الفرنسي زیادات 
معتدلة. ومعادلة حساب الوشر ‏ البورصات هي : 


مجموع الرسملة الفورية للأوراق المالية الداخلة بالموشر 


رقم الأساس 
الرسملة فى تاريخ الأساس 1 


أهداف ووظائف مؤشرات البورصات ٩:‏ 


آ - التقویم الاقتصادي للأصول والثروات القومية علی الستوی الکلی مثل استخدام 
الشرکات غیر الدونة بقوائم آسعار البورصد. 


(۱) آنظر د.شامل الحموی وآخرون ادارة الأعمال الدولية القاهرة: جامعة عين شم س, ۰۲۰۰۳ 


صص ۰۲۱۲-۲۰۰ 
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ب ‏ قياس درجة التطور 2 الأوراق الالية حصعود وهبوط أو استقرار المؤشر الذي 
یتغیر بصفة مستمرة والذي يحكم من خلاله التعاملون على حركة البورصة 
للدلالة على مدی الثقة بالاقتصاد العام. 
ت - قياس كفاءة الاستثمارات ومديري محافظ الأوراق الالية من خلال مقارنة آداء 
الاستثمارات بالنتائج التي تتحقق 2 سوق الأوراق المالية ( البورصت). 
+ + تنقسم مؤشرات البورصة إلى الأنواع التالية: 
. الوشرات غير القابلة للتداول. 
۲ موشرات التاجرة. 
۳ موّشرات صنادیق الاستتمار. 
وفیما يلي نقدم شرحاً موجزاً لکل نوع من هدم الأنواع: 
١‏ - المؤشرات غير القابلة للتداول: 
وهى مؤشرات تقليدية تهدف إلى معرفة درجة أداء البورصة ومدى كفاءة العمل فيها. 
وتقسم هذه المؤشرات إلى: 
أ- مؤشرات البورصة الرسمية وتصدر 4# العادة عن الجهات الرسمية. 
ب - مؤشرات الجهات الخاصة التي تصدر عن المعاهد الإحصائية المتخصصة أو عن 
کو تن الاد مكلذ دهن ریق نشاف يثالية انخاضة 
ت - مؤشرات دولية وتهدف لمعرفة مستوى الأداء الكلى للبورصات الدولية وتقوم 
بنشرها بيوت خبرة وسمسرة عالمية مختصة مثل مورجان ستائلي. 
- مؤشرات المتاجرة: 
التي تسمح بالمتاجرة 2 الأسواق المشتقة وأسواق الخيارات وأسواق المستقبليات. 
وتمكن هذه المؤشرات من تفطية أخطار محافظ الأوراق المالية والضاربة» ويتم التعرف 
على هذه المؤشرات من خلال المعلومات التي تنشر عنها 2 السوق لحظة بلحظة. 
- مؤشرات صناديق الاستثمار: 
حيث يتم تشكيل شركة لإدارة هذه الصناديق وتكون محافظ من الأصول المالية 
التي تعد موثبرا مالیا. 
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2 ۱3۳۲۶2۶۰ 0۷8 تر ا): 
آ . ب4 الولایات المتحدة الأمريكية 
ويوجد أهم مؤشرين هما: 

١‏ داوجونز الصناعي ويحتوي على ۲۰ ورقة مالية تمثل نحو ۸۲۰ من بورصة نيويورك. 
تعود للشركات التي يطلق عليها 01015 تالاا8 وتتمتع بحالة من نمو الأرباح 
وسمعتها الإنتاجية والادارية والخدمية على المستوى العالمي بجيدة جدا. 

۰ 500 ۳ 5300 ويتكون هذا المؤشر من/۵۰۰/ورقة مالية تمثل 1۸٠١‏ من بورصة 
نيويورك» ويمثل هذا المؤشر مجموعة من القطاعات الصناعية والمالية والمصرطية 
وشركات النقل والمنافع العامة والتأمين. 

ب. 4 المملكة المتحدة 

ومن أهم المؤشرات فيها ف.ت ۱۰۰- ۴۳100 أو مؤشر الفايننشال تايمز الذي يعد 
الأكثر شهرة 2 بريطانيا ويحتوى على /۱۰۰/ ورقة مالية تمثل حوالي ۸۷۰ من إجمالي 
ومتملة اور هة 
ج. 8 فرنسا 

یتقدم مؤشر/ كاك ۶۰/ على جمیع الوشرات الأخرى وهو اختصار لنظم التاجرة 
الالکترونية 95/۵۲۱ ۲۲20109 ۰۲۱60۵1۲۳0009 ویتکون من/۶۰/ورقة مالية لأكثر 
الشرکات آهمية 2 بورصة باریس. 
د. 2 ألمانيا 

يسيطر مؤشر 0816 (داكس) ویحتوی على /۳۰/ورقة مالية تمثل حوالي 7۷۰ من 
رسملة البوزضة: 
ه . ع اليابان 

يسود مؤشران الأول نیکای ( ۱۷۲۷۲۱ ) الذي یحتوی على /۲۲۵/ورقة مالية تمثل 
حوالي/۷۰/ من رسملة بورصة طوكيو. والثاني مؤشر توبكس (۲0۵۳۱) ویحتوی 
غك و ا شرا 


وتتکون المؤشرات 2 العادة على خطوتين: 
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الأولى هي اختيار العينات. 


الثانية هي التجميع» أي الطريقة التي يتم بموجبها تركيب الأسعار للحصول على المؤشر 
الذي يجب أن يعبر عن معنى اقتصادي» ويحترم القواعد الإحصائية» والقابلية للتسعير. 

وفى سبيل تجنب بعض الخاطر فان شركات الاستثمارذات الطابع الدولي تقوم 
باعتماد مبداً التنویع من خللال: 
استخدام مبدأ التوزیع لتحقیق نوع من التوازن بين العوائد والخطر. وقد تكون 
الأخطار متوقعة أو غير متوقعة مما يقتضي التنویع القطاعي والدولي بالنسبة لمحفظة 
الأوراق المالية» أي عن طریق الاستثمار ‏ آکنر من قطاع وفی أكثر من بورصة دولية. 


والشکل رقم/۱۱/یبین الفرق بين السهم والسند”". 


السهم 
حامله شريك. 


ولیس من الضروري أن تصدر سندات 


الم ماه حدق ال تون و ادو د 
الجمعيات العمومية: 

السهم يتأثر بنتيجة أعمال الشركة من ربح 
وخسارة» ومالك السهم يحصل على آرباح 
متغيرة وقد لا يحصيل على ربح وفق نتائج 
العام النهائية. 

یتحمل الساهم خطر الشاركة فاذا آفلست 
الشركة لا يأخذ نصیبه الا بعد دفع کامل 


(۱) نفس الصدر السابق» ص۲۳۳/۰/ 
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السند 
# جزء من قرض 
۶ حامله دائن الشركة. 
ی EB‏ ایشا سین ارك 
لتوسیع آعمالپا» بناء على قرار الجمعية 
العمومية للم ساهمین ولا تزيد قيمة 
السندات عن رآسمال الشركة. 
# لا یحق لحامله حضور الجمعية العمومية 


ولا التدخل 2 شون الادارة. 


# يحصل خامل السند على الفائدة المقررة 
مهما كانت نتيجة أعمال الشركة. 


# حامله بعيد عن خطر المشاركة وإذا 
أفلست الشركة فإنه يحصل على حقه من 
الشركة بالأولوية مع بقية الدائنین. 


















































۷ » يمكن آن يصدر بخصم أو علاوة. 


السهم لا يستهلك ولذا جاز استهلاکه د 
الشركة. 
الأرباح التي تخص السهم لا يعرف ميعاد دفعها 
ا تشرد ال یمن ماه تسام 
6 ثابت محدد ومعروف ولذا يمكن خصم 
على الحسابات المقدمة لپم 2 الجمعيات 
۳۳ ۱ کویون السند. 


۴ كز ۲1۲۵/۴۱ 

لا تزال البورصات العربية مقتصرة علی بعض الدول دون سواها مثل مصر والسعودية 
والأردن وعمان وتونس والفرب والامارات العربية التحدة والبحرین والکویت ولبنان وقطر 
وفلسطین» وقد صدرت مؤخراً 2 سورية التشریعات التي تجیز إحداث سوق للأوراق المالية 
فيها. والملاحظ 2 السنوات الأخيرة تسارع معدلات نمو الشركات المسجلة 2 هذه 
البورصات وازدياد رسملتها بعد إجراء سياسات التحرير الاقتصادي وإعادة البيكلة 2 
العديد من الدول العربية» بالإضافة إلى تطبيق سياسات الخصخصة التي زادت من عدد 
وحجم الشركات المساهمة التي تطرح أسهمها 2 الأسواق المالية. كما وتم اتخاذ العديد 
من الاجراءات البادفة إلى زيادة السيولة عن طريق اعتماد التقنيات المتطورة لتسريع عمليات 
التداول» وتم إنشاء شركات خاصة بالقاصة والتسویات» وشركات للإيداع والحفظ 
المركزي» كما بدأت الأسواق بنشر المعلومات حول نشاطاتها مما أدى إلى زيادة الرسملة 
من حوالي/۷۰/ملیار دولار عام ۱۹۹۶ إلى حوالي/١١١/مليار‏ عام ۱۹۹۲. وبدأ يزداد 4 الآونة 
الأخيرة حجم التعامل فيما بين الأسواق المالية العربية» حيث تم التوقيع على اتفاقية تعاون ثنائية 
بين سوقي الأوراق المالية 2 الكويت والبحرين بهدف توثيق وزيادة آفاق التعاون بالنسبة لتنظيم 


إصدار وتداول الأوراق المالية 2 السوقين. ومن ضمن الاتفاقية الآتى" : 


# تدفع الفائدة على السندات ب2 ميعاد 








(۱) د.عمرو حامد. إدارة الأعمال الدولية المكتبة الأكاديمية: القاهرة؛ ۰۱۹۹۹ ص ۰۱1۱۹ 
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ان تفلک هن سرف علق نان عدي نوی شترا ود امن ال ES‏ 
الاستتمار ظ هذا الجال: 
۲ إمكانية تسهیل شروط واجراءات تداول الأوراق المالية ب كلا السوقین وأيضاً 
العمل علی تتظیم التداول والتسوية. 
۳ وأن يعمل السوقان على تطوير وتشجیع التعاون بين مؤسسات الوسطاء 2 کل من 
الجهنین من خلال وضع قواعد مشترکد لتسوية الصفقات التي نتم ظ السوقین. 
تتجدد الأدوات والوسائل بالنسبة لأسواق امال الدولية. وذلك وفقاً للاحتیاجات التي تظهر 
هنه الأسواق ویفعل تراکم الخبرات والعارف الودية للتطویر والتحسین الدائمین» وکنذا 
الأمر نتیجة التقدم بے تقانات العلومات والاتصالات. ولذئك بدآت تظهر منذ فترة غیر طويلة 
بعض الأدوات الستحدتة التي لم تكن معروفة سابقاً كما هو الحال بالنسبة للم شتقات 
وشهادات الإيداع الدولية والتي سنأتي على دراستها ‏ الصفحات القليلة التالية. 


".الشتقات 


(Options and Futures Û 30۳11362 0۲‏ 6 
الشتقات: وهی عقود مالية تتعلق ببنود خارج اليزانية على شکل آموال يتم تداولپا أو 
على شکل استثمارات محسوبة بأسعار مستقبلية. أي أن الشتقات تعتبر بمثابة وثائق مالية 
تستخدم للحد أو الوقاية من مخاطر الصرف الجنبي التي تنتج بفعل العاملات الالية 

والتجارية» كما آنها تستخدم لأغراض الضاربة وجني الأرباح. 
آنواع الشتقات: 
۱- الخیارات 60011005 

والخیارات تعنی حق أو إمكانية استبدال موجود (صك» سند» سهم وثيقة ما) 
بموجود آخر بسعر محدد وفی موعد محدد أو قبل موعد محدد 4 الستقبل. وتكون 
الخیارات على نوعین: الأول هو خیار الشراء الذي یعطی لحامله حق شراء الوجودات. 
الثاني هو خیار البیع الذي يعطى لحامله حق بيع الوجودات كأن یقوم حامل السهم أو 


(۱) آنظر د .یحیی ابراهیم فى كتاب ادارة الأعمال الدولیتة لعام ۰۲۰۰۳ القاهرة ج.م.ع.ص ص ۲۳- 


۹ ( الادة مستمدة من هذا الکتاب بتصرف). 


۳ - 





: زورک شام هریت تعدية نی ايها‎ OG سكلا‎ a 
Swap البادلة:‎ - ۲ 

وهو شکل من آشکال الالتزامات التماقدية التي یتم بموجبها مبادلة نوع معین من 
التدفق النقدي أو أية ورقة مالية 2 مقابل تدفق أو موجود آخر وفق الشروط التي يتم 
الاتفاق عليها عند التعاقد » وأشكال المبادلة هى: مبادلة العملة ومبادلة أسعار الفائدة. 
۳ - المستقبلية: Futures‏ 

وتمثل الستقبلیة التزاما تعاقدیا لبیم أو شراء موجود معي بسعر ودار محددین د 
المستتقبل» وتخو تد اول اعفن" المستقيلية ك البورضيات: 
٤‏ -العقد الآجل: ۳0۲/۷۵۲۵ 

وهو العقد الذي يربط بين طرفين إما لبيع أو لشراء موجود معين بسعر محدد بتاريخ 
معين ‏ المستقبل. 
ه - البادلة الاختيارية: 5۷/۵3011010 

أي مبادلة مادة معينة ( ورقة مالية) بورقة مالية آخری بتاریخ مستقبلي محدد» کنبادل 
سند ذي فائدة ثابتة بآخر ذي فائدة متغيرة. 
1 - السقف: م023 

وهو عبارة عن عقد بین طرفین یوافق بموجبه البائع مقابل الحصول علی علاوة ضمن 
سقف محدد على إعادة أية مبالغ إلى الشتری تفوق تکلفة الفائدة التفق علیها. 
۷- القاعدة أو الأرضية: ۲۱۵0۲ 

3 هذه الحالة یتسلم البائع علاوة مقابل موافقته على تعویض الشتري عن الفروقات 
بين أسعار الفائدة الفعلية والأسعار المتفق عليها 4 حال انخفاض أسعار الفائدة عن مستوى 
و ا غ کی الشف ایا 


Futures Contract ۱۲۹2 ۲‏ 
وهى تلك العقود التي يتم الاتفاق بموجيها على ڪمية محددة من الأموال. یکون سعر 
الصرف ثابتاً خلال فترة التعاقد . والتسليم يحدد بواسطة مجلس إدارة سوق النقد الدولي. 
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وتکون العقود عادة موحدة ونمطية يتم استخدامها + سوق منظمتة» وحجم العقد 
واستحقاقه أيضاً يكون موحداً وهي معروفة لکافة الشارکین ب4 نشاطات السوق المالية 
وتداولپا میسر ومضمون. وکان هذا النوع من العقود الخطوة الأول علی طریق تطور 
الستقبلیات المالية وتشکل سوق عقود السلع للتسليم الآجل. وأهم البورصات التي تتعامل 
على آساس العقود الستقبلية هي بورصات نيويورك وکندا ولندن واسترالیا وسنفافورة. 

تتم تسوية العقود الستقبلية بشكل يومي عن طریق غرفة القاصة ك البورصة 
للحصول على تقویم للوضع 2 البورصة. والذي يعني إمكانية اختلاف الأسعار بشکل 
طفیف نتيجة لخاطر السوق. آما بالنسبة للضمانات فیقوم المشتري بایداع مبلغ من المال 
کتأمین ابتداتي. أو أن يتم تقدیم خطاب ضمان واعتماد من البنك. وتكلفة معاملات 
العقود الستقبلية متواضعة على شکل عمولات یتم دفعها للسماسرة مقابل تنفیذ آوامر 
الشراء والبیم. 

ومن آهم مزایا العقود المستقبلية نذکر: 

۱ یکون حجم العقود صغيراً نسبياًء وتتوفر الحرية 2 تحویل العقود إلى سيولة 
قدنف یوقت فيل E N‏ سرع سرد الط 
۲ ثبات واستمرار تدفق الدفوعات التداولة بالعملات الأجنبية. 

الخیارات : 060110115 

على الرغم من المزايا التي تحققها العقود الآجلة والمستقبلية وخاصة 2 حماية 
المتعاملين من تقلبات أسعار الصرف» إلا آنها حرمت المتعاملين من إمكانية الحصول على 
الأرباح غير المتوقعة نتيجة للتحركات التي تطرأ على أسعار صرف العملات. وفى سبيل 
تلافى هذا النقص فقد وضعت المصارف نظام الخيارات للمتعاملين معها منذ عام ۱۹۸۳ 
لأول مرة 2 بورصة فيلادلفيا. 

وكما بينا سابقاً فان الخيار هو بمثابة أداة مالية تعطى حائزها الحق 2 شراء أو بيع 
أذ أسالية | خری سيلو معد سفق عایه اون كته مخدودة ا ی الخرار ۶ 
تنفيذ عقد الخیار أو عدم تنفيذه فإنه یدفع لمن منحه هذا الحق مكأفاة غير قابلة للرد تمثل 
قيمة شراء حق الخيار؛ والخیارات قد تکون: 

أ- خیارات الشراء حيث یوجد طرفان: 


الأول مشتري الخیار وهو الذي يملك الحق 2 شراء عدد من آسهم شركة ما من 
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طرف أخر خلال فترة تنتهي بتاریخ معين وبسعر تم تحدیده عند التعاقد. والطرف الثاني هو 
محرر الخیار الذي يبيع للطرف الأول هذا الحق. ومشتري الخیار هو مستثمر يتوقع ارتفاع 
سعر الأوراق الالية التي یختارها ویقوم بتحریر عقد الخیار مع صاحب الاسهم.قفي حال 
ارتفاع آسعار الأوراق المالية فان الشتری یحقق عائداً مجزياً مقابل قيامه بدفع جزء من 
قيمة السهم كمكافأة للمحرر. وفی حال انخفاض قیم الأوراق الالية أو بقائها على حالما 
فلن یقوم المشتري بتنفین الاختیار وتتحدد خسارته فقط 4# قيمة مكأفاة محرر الخیار. 
ب- خیار البیع: وفیه طرفان: 
الأول- هو مشتري الخیار الذي له الحق 2 بیع عدد من الأسهم إلى طرف آخر خلال 
کا شيع ركفل از مها 
الثاني - هو محرر الخيار الذي يلتزم بتنفيذ الاتفاق (أي شراء الأسهم عندما يطلب 
مشتري الخيار ذلك) خلال فترة سريان الخيار مقابل المكافأة التي يحصل عليها . ومن أهم 
المحددات الخاصة بقيم السوق لخيارات العملة نذکر: 
٠ه‏ القيمة الحقيقية للسهم ( السند ) وسعر الصرف. 
٩‏ تقلبات أسعار صرف العملات. 
٠‏ طول فترة انقضاء الخیار. أي كلما زادت مدة الاستحقاق كلما زاد مقدار ما 
يدفعه المشتري وما يطلبه البائع. 
ه٠‏ سعر الفائدة على العملة المشتراة» أي أن معدل الفائدة المرتفع يزيد من قيمة السوق 
لخيار الشراء» ويقلل قيمة السوق لخيار البيع. 
٠ه‏ التباين 2 أسعار الفائدة» أي كلما زاد الانخفاض 2 قيمة الصرف الأجنبي 
للعملة» كلما زادت قيمة خيار البيع لتلك العملة وذلك لوجود فرصة كبيرة 
يمكن من خلالبها استيفاء خيار البيع. 
۳ شهادات الایداع الدولية Global Deposittary Receipts ) GDR)‏ 
2۶8۳۰ 2779 ۳۵۱۴۱ ۱1[]01۴: 
هي عبارة عن شهادة (أداة) مالية قابلة للتداول تقوم باصدارها إحدى المؤسسات الالية 


أو آحد البنوك الدولية بالاتفاق مع إحدى الشرکات الحلية التي تقوم بایداع آسهمها لدی 
هذا البنك الذي یطلق عليه بنك الایداع (بنك الاصدار) ۰ ویتم تداول هذه الشهادات کبدیل 
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عن الأسهم الأصلية ویحق لحامل هذه الشهادات الحصول على نسبة الأرباح القرر توزیعها 
عن الأسهم الأصلية بالاضافة إلى كافة الزایا الأخرى التي یحصل علیها مالكو الأسهم. 
ويفضل المستثمرون شراء هذا النوع من الشهادات لتقليل تعرضهم لمخاطر أسعار العملات 
وتجنيبهم التسويات المالية» وتتميز شهادات الإيداع بقابليتها للتداول ب2 أسواق المال 
المختلفة» مع العلم أن الأسواق الأميركية والبريطانية تستحوذ على النصيب الأكبر من 
إصدارات شهادات الإيداع الدولية. 


لقد كانت البدايات الأولى لنشأة شهادات الإيداع الدولية من أجل التفلب على القيود 
التي كانت تضعها العديد من الدول وخاصة الأوروبية منها على حدود الملكية ب2 أسهم 
شركاتها المحلية للحد من المستثمرين الأجانب 4 ملكية رأسمالها. 


[عاعا كز ۱۵۷۵۹۲۶ عع 279 اعلزضستعية ربا زا آ: 


الحصول على مصادر تمويل خارجية واستخدام أسواق المال كقناة لجذب 
الاستثمارات الأجنبية. 

عدم كفاية موارد أسواق المال المحلية للتعامل مع الإصدارات الضخمة. 

حدوث إمكانية زيادة قيمة الأسهم الحقيقية نتيجة لإقبال المستثمرين على شراء 
شهادات الإيداع الدولية. 

الرغبة 2 تدعيم اتجاه الشركات ال محلية نحو الاندماج والانفتاح على الأنشطة 
ذات الطبيعة الدولية والأسواق الدولية. 

الرغبة ب تطوير البورصات المحلية من خلال تعرف هذه الأسواق على نظم وقواعد 
الافصاح المالي والشفافية المتبعة 2 الأسواق الدولية. 

الرغبة 4 لفت أنظار مؤسسات الاستثمار الدولية إلى أسواق المال المحلية 
لاستكمال مقومات تطوير هذه الأسواق. 

توفير إمكانية تجاوز العوائق القانونية التي تحد من قيام المستثمرين الدوليين من 
التعامل مع الأسواق والشركات المحلية لجهة الملكية 2 رأسمالما. 

الرغبة 2 توسيع قاعدة الملكية. 


- ۱۳۸ - 


ات JF)‏ ۱022۳۵۵۶ (۳: 
إن شهادات الایداع الأمريكية هي تلك الشهادات التي یقوم أحد البنوك الأمريكية 
باصدارها -2 آسواق الولایات التحدة الأمريكية مقابل إيداع إحدى الشرکات الأجنبية 
لاسهمها لدیه» ویطلق عادة على هذا البنك: بنك الایداع أو بنك الاصدار» ویتم تسجیل 
شهادات الایداع من قبل لجنة البورصات والأوراق المالية الأمريكية» وهناك نوعان لپذه 

الشهادات هي: 
الأول: شهادات الایداع الأمريكية المضمونة» والتي تحظی بالدعم والساندة من قبل 
المؤسسات الصدرة لبذه الشهادات عن طریق تسویقها والترویج لبا مما يعزز من ثقة 
الستثمرین فیها وتشجیعهم على امتلاکها ويزيد من ثقلها 2 آسواق المال. وشهادات الایداع 
الأمريكية؛ تقع 2 ثلائة مستویات: 
أ شهادات الستوی الأول» التي لا يتم ادراجها أو تسجیلها أو تسعیرها 2 حدی 
البورصات الأمريكية لکن يتم تداولپا والتعامل بموجبها خارج البورصات الرسمية 
النظمة ویتم رر اوها ركنا ارام التشاوكن انا موی الم رواخ ف 
البیع والشراء. 
ب شهادات المستوى الثاني» وهی تلك التي يتم ادراجها 4 احدی البورصات 
الأمريكية› وتتمتع بمصداقية وجاذبية أكبر 2 آوساط المستثمرين» وتنطبق على 
هذا النوع من الشهادات معايير لجنة البورصات والأوراق المالية الأمريكية. 
جح شهادات المستوى الثالث» وتتميز عن شهادات المستوى الثاني بأنه يسمح للبنك أو 
المؤسسة التي أصدرت هذا النوع من الشهادات بطرحها للاكتتاب العام 2 
البورصات الأمريكية. لذلك لابد هنا من التقيد بالمعايير الأمريكية المتشددة 
المطلوبة للتسجيل 2 أسواق المال الأمريكية من حيث المعلومات المحاسبية. 
الثاني: شهادات الإيداع الأمريكية غير الضمونة» ويصدر هذا النوع من الشهادات 2 
العادة دون أي دعم من المؤسسة أو البنك الذي أصدرهاء ولا تقوم بأية نشاطات تسويقية 
وترويجية لبا # الأسواق الأمريكية» لکن الجهة المصدرة لبذه الشهادات تقوم 
بمساعدتها ومساندتها بشكل غير رسمي» ولا يحق لبذا النوع من الشهادات التسجیل 2 
سوق الأوراق المالية الأمريكية:» وبالتالي فان الشركة المصدرة غير مطالبة بتوفير الشروط 
الخاصة بالعلومات المحاسبية التي تضعها 4 العادة لجنة البورصات. 
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الشركة المصدرة: وهی الشركة أو المؤسسة الوطنية ( المحلية) التي ترغب بطرح 
آسهمها على شکل شهادات o‏ الأسواق العالية,وعلی الوسسة 
(اتشرككة لحن آن عوقو وض من اکنظروط والاعتب ارات متام علی لت 
الوسسات البنکية الدولية التي ستقوم با صدار شهادات الایداع طبقاً لقواعد 
O EES EE RT‏ 
آسهم الشركة اة كا بورصة ك + احتفاظ جهة اصدار شهادات الایداع 
باسهم الشرکة الحلية لدیها وغیر ذلك. 

الوکیل الحلی تبتك الایداع: یجب على الشركة الحلية صاحبة الأسهم آن توفر 
وكيلاً محلياً معتمداً (بنك مثلا) يقوم بدور النسق بینها وبين البنك الدولي الذي 
سیقوم باصدار شهادات الایداع الدولية. وکما یمکن للبنك الحلي العتمد 
کمنسق أو وكيل لبنك الایداع أن یحتفظ لدیه بأسهم الشركة الأم كوديعة 
نيابة عن البنك الدولي الذي سيصدر شهادات الإيداع الدولية. 

بنك الإيداع الخارجي: وهو البنك الذي يتموضع ب أحد أسواق المال الدولية المراد 
كران عملية طرح شهادات الایداع فیها . ویتولی الاحتفاظ بأسهم الشركة الأاصلية 
لدب قاين اهمدآ ن‌فتهادات الایداع کم ينوه ما | لكف بنتوو لوط بخ 
الشركة الصدرة والستتمرین فیما يخص توزیعات الأرباح والادارة. 

البنك المدير للإصدار: ویتولی فيادة مجموعة الصارف التي تقوم باصدار شهادات 
الایداع 4 آسواق المال الدولية. ویراعی مجموعة قواعد عند اختیار البنك الدیر 
للاصدار مثل : توفر الخبرة الكافية لدی هذا البنك 4 التعامل مع آسواق الال الدولية 
وخبراته 2 میدان اصدار شهادات الایداع ومعرفته الکلية بالبيئة اندولية لسواق 
اا تقویم اموك ا رة لادارة الاسدار واستراتبجیاتها ار الجدول الزمني 
والعلومات الحاسبية اللازمة مدير الاصدار. تکالیف عملية الاصدار التي ستتحملها 
الق رتیت ری سا تا هید اعدا ها الا ای وا تفش اک 
والعلومات وتقدیم الاستشارات» وتتظیم الوتمرات للمستتمرین. 

تامروف وم هیا e‏ کات والمنانيق وا لا قراد لدان تلو هلق 
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الاستثمار 2 شهادات الایداع الدولية لقاء أرباح ومزایا یمکنهم الحصول علیها. 


FY FET 30‏ ۵۴۱ ۱۷۱۱۵۴: 
¡ - بالنسبة للشركة الصدرة تتحقق الزایا التالية : 
- توفیر فاعد:ة واسعة من الستتمرین - الساهمین. 
- توفیر السيولة المالية الطلوبة 4 اطار من الرونة الکبيرة. 
غد )اريف يتقاط ال که :ف ااسراق اون 
ع ها تمه تسین تستفقق لكايب الكانية 
د ,الحضنون كلع اقوات مالي A‏ لاتق رجف اشوا كال توب ی مره اش زر 
- الحصول على الأرباح بالدولار الأمريكي مما يقلل مخاطر تقلبات أسعار صرف 
العملات. 
- تعد شهادات الإيداع وسيلة ملائمة للاستثمار 2 الأسواق الجديدة بدرجة عالية من 
الشفافية والسهولة. 


z2 ۱۳۳۲۹۲‏ اطناك UGLEL GI pe NOT‏ : 
- قوة أداء السهم 2 البورصات النظامية. 
> خفن المستتعرين 3 سوق المال. 
- استراتيجية توزيع حصص الملكية 2 أسهم. 
- البدف من عملية الإصدار وكيفية استخدام عائد البيع. 


iN jpg UE [E]‏ اعا P&T‏ زا آ: 
- توقيت توفير المستندات والمعلومات المالية والمحاسبية المطلوية لإصدار شهادات الإيداع. 
که فاريغ الانتهاء من برا اوضام اسواق اماق الدونية وبیان درج اهتمام المسشرين جد 
هذه الأسواق واستعدادهم للاستثمار 2 شهادات الایداع التي ستطرح علیهم 2 مجال 
عمل الشركة الصدزة: 
- تاريخ الانتهاء من إعلان الشركة عن نتائجها المالية والتوقعات المستقبلية عن الأرباح 
المحتملة. 
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الفصل المادمر 


البيئة السياسية 


فاضي اأ الا 

اشکال تعارض اطصالح بين شرکات الأعمال الدولية 
فا 

كيفية تقویم أطخاطر السياسية. 

أساليث التغلف علي حاط 
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۱۳ات 


البینه السياسية 


سادت + معظم فترات القرن العشرین اضطرابات وتحولات سياسية وحروب ونزاعات 
عنقا ز كرك نه ESS‏ تیمها ونا هد ل الحفن 
بالنسبة لشركات الأعمال الدولية 4 غاية الصعوبة والخطورة» نتيجة للبيكة غير المستقرة 
وللسياسات التي انتهجتها العديد من الدول النامية 2 سبيل تحقيق تحررها الاقتصادي 
واستقلاليتها السیاسیة» من خلال تطبيق سياسات التأميم والمصادرة بالنسبة لمتلکات 
التشركاف الدولية الأجنبية کما هو الحال دك سورية وم صر والعراق وبورما والجزاگر 
وغیرها من الدول. اضافة إلى تشکل نظام اقتصادي جدید ضم مجموعة الدول 
الاشتراکية سابقاً التي ساد فیها نظام الملكية العامة لوسائل الانتاج مما قاد إلى استبعاد 
أي نشاط للشركات الدولية ب4 هذه البلدان. 

وفى نهاية القرن المنصرم وبداية القرن الحادي والعشرين بدأت تظهر اتجاهات جديدة 
2 مجالات التحرير الاقتصادي والتجاري والمالي والانفتاح السياسي الذي ساعد على تطبيق 
تدويل التجارة والإنتاج والتمويل والتسويق على المستوى العالي بعيداً عن الحذر والخوف 
والمخاطرة بسبب الاستقرار السياسي النسبي من جهة. ونظرا لظهور تنظيمات دولية تحدد 
أسس وقواعد العلاقات التجارية الاقتصادية والمالية الدولية مثل منظمة التجارة العالمية 
وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي للإنشاء والتعمير وغيرها من المؤسسات الفاعلة بے 
هذا المجال. كل هذا جعل الشركات الدولية للأعمال تقوم بممارسة أنشطتها عبر البحار 
والقارات والمحيطات بشكل آمن وفى ظل حماية ورعاية دولية. ولم یتبق على شركات 
الأعمال الدولية سوی القیام بدراسة البيكات السياسية الحلية للدول الستهدفة نظرا 
للخصوصية التي تتمتع بها بعض الدول من حیث دور الدولة السياسي والاقتصادي وقدرتها 
على وضع التشریعات والقوانین الناسبة لتشجیع الاستثمار الخارجي» وتقدیم التسهیلات 
التي تمکن من استقطاب الرسامیل الوطنية الهاجرة والاستثمارات الأجنبية. كما أن 
لجماعات الصالح وقوی الضفط الاجتماعية والنظمات غير الحكومية تأثیر بالغ 2 تحدید 
الناخ السياسي للعدید من الدول باتجاه الانفتاح أو المحافظة. 
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ولا : عناصر البينة السياسية 


ن البيثة السياسية 





: طبيعة النظام وفلسفة الدولة الاقتصادية‎ - ١ 

کما سبق وأسلفنا فان الأنظمة السياسية والاقتصادية التي کانت سائدة 2 المالم 
إن وقت قریب هي النظام الرأسمالي الحرء النظام الاشتراکي والنظام اختلط (الوجه)؛ 
ها تیوه ی هات الور اتح كسمه ی الات ا فم و لفون رالات ارات 
والبادرات الفردية والقسسية کما هو الحال بالفسبة للنظام الحرء آو تعتمد ميد | النظام 
الشمولي والتخطیط الرکزي من خلال السيطرة الطلقة علی وسائل الانتاج» إلى جائب 
النظام الختلط الذي یجمع بين مقومات النظامین السابقین من حیث الملكية العامة لوسائل 
الانتاج 2 بمض القطاعات واللکية الخاصة 3 قطاعات آخری مع اعتماد مجموعة من 
الضوابط السياسية والقانونية + مسار التطور الاقتصادي. وبالتالي فان لكل نظام من 
هذه الأنظمة قوانینه الخاصة بالنسبة للاستتمار الخارجي» والضرائب. وسیاسات الحماية 
وغير ذلك» مما جعل شرکات الأعمال الدولية تختار وبشکل انتقائي الدول الواتية من 
حیث بيئتها السياسية ومناخها الائتماني لتدخل الیها من خلال نشاطات انتاجية وتجارية 
وتسويقية أو حتی تمويلية. 

۲ - درجة الانتماء الوطني: 

إن الانتمام والشفور الوطتی ظاهرتان طنیعیتان تلازمان مخطف الشعوب والاسم تكن 
بدرجات ما حیث نلاحظ آن بعض الجتمعات مصالحها الوطنية عرد کل اعتبار» 
حتی ولو آدی ذلك إل تراجع 3 علاقاتها التجارية والاقتصادية مع بعض الدول من خلال 
یی اتختای كن الشركاكت وگب یلعای زرا یواک وی 
مواطني الصین الشعبية الذين یفضلون انتاجهم الوطني على أن انتاج آخر حتی ولو كان 
هذا الأخير آفضل من الناحية النوعية» وذلك من أجل تشجیع صناعاتهم الوطنية» وکذلك 
الأمر حاولت بریطانیا آن تمنم الشرکات الأمريکية من شراء شرکات السیارات 
البريطانية والاستیلاء علیها. کما تنتهج الولایات التحدة سیاسات اقتصادية تعصبية تحد 
سح دخول السلع الیابانية رق اواو ارك وتحاول عضن الدول التماون اد 
SENA‏ دا من هی اکمرق واسیرل کلف وانتین خی خساب 
علاقاتها مع دول آخری. 
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۳ - دورالدولة 4 الحياة السياسية والاقتصادية: 

اختلف دور الدولة السياسي والاقتصادي من مرحلة إلى آخری» حيث تقلص دور الدولة 
نف يمحن الفترات تارکاً لقوی السوق وقانون العرض والطلب تحدید مسارات التطور 
الاقتصادي. ثم عادت وتد خلت من جدید آشناء الأزمة الاقتصادية العالية عام ۱۹۲۹ وما 
بعدها (آقراً نظرية الکنزية الجدیدة) لتلعب دوراً تدخلیاً ‏ الحيا: الاقتصادية ورسم 
السياسات المالية والنقدية والضريبية» وكذلك الأمر بالنسبة لاعتماد سياسات الحماية 
التجارية وغيرها. باختصار إن معرفة دور الدولة ومدى تدخلها 4 الحياة الاقتصادية يعتبر 
من العوامل الپامة التي تدرسها شرکات الأعمال الدولية عند تفگیرها بدخول أسواق 
إحدى الدول لكي تتخذ القرارات الناسبة 2 ضوء العلومات والبیانات التوفرة حول هذا 
الوضوع وتفاعلاته الايجابية والسلبية على نشاط هذه الشرکات. 

4 - الاستقرار السياسي: 

من العلوم أن رأس الال بشکل عام يسعى ویتجه إلى الأماكن الامنة والأقل خطورة أو 
غنيك او وهاه لكر رسا ديدي ر ر ا 
البلدان التي تستهدفها شركات الأعمال الدولية. وكلما كانت ظروف البلد السياسية 
تتصف بالاستقرار وعدم حدوث اضطرابات اجتماعية او سياسية کان دا مشجعا وحافزا 
لشرکات الاأعمال الدولية للاستثمار والاتجار مع بلدان کهنه یسود فیها الوفاق والتکافل 
الاجتماعي والعدالة ذ توزیع الداخیل والفوائض 2 میزان الدفوعات بالاضافة إن توفر 
العدید من الوشرات الاقتصادية الکلية الشجع. کما آن علاقات الدول الضيفة التوازنة 
سیاسیا واقتصادیاً مع النظمات والمؤسسات الالية الدولية تعتبرمن آهم العناصر التي 
تأخذها بالحسبان شركات الأعمال الدولية عند اتخاذها قرارات دخول أسواق هذه الدول 
سواء للاتجار أو للاستثمار المباشر وغير المباشر. 

وى لقاب ل فان شرکات اال ادر جر لحان عاط يه سال عدم 
الاستقرار السياسي توثر بشکل سلبي علی مستویات الأذام فیها وعلی نتائجها ا اة 
مما یستدعی قیام الشرکه باتباع کافة الاحتیاطات المکنة لاستبعاد هذه الخاطر عن 
طریق التفاوض مع السلطات الحلية أو من خلال اللجوء إلى حكومة الدولة التي تنتمي 
(لیها شرکات الاعمال الدولية» آو عن طریق اللجوء إلى الحاکم الدولية سال حدوث 
اضطرابات سياسية قادت إلى تحقیق نتائج کارثية علی آوضاع الشركة الدولية وقد 
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تکون الخاطر التي تواجه الشرکات ذات طبيعة عامة تطال كافة الشرکات دون 
استشاءء أو ذات طبيعة خاصة تطال شرکات دولة ما بعینها آو شرکات تنتمي لاحد 
اتقطا عات دون مير اقا 

وبناء عليه فان الخاطر السياسية أصبحت تنسحب على تنازع وتعارض الصالح بين 
الدولة المضيفة وشركات الأعمال الدولية التي تعمل على أراضيهاء حیث أن مصالح الدولة 
تتجسد 4 تحقيق مصالح رعاياها ومواطنيها والعمل على تأمين احتياجاتهم بأفضل صورة 
ممكنة» وضمان تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية» بينما شركات الأعمال تسعى 
لتحقیق مصالح مالکیها وادارتها والعاملین فیها. ومن الصعوبة بمکان تطابق آهداف 
الدولة الضيقة مع آهداف الشركة الدولية, مما یوجب علی الدولة أن تقوم بوضع القیود 
aE‏ كان شا enê RELA‏ ماس فان 
تهدید السيادة الوطنية آو التحکم ببعض الصناعات الحورية واستفلال الخرواك الطبيمية 
كما هو حاصل بالنسبة لاستحشاف واستخراج وتكرير النفط وغیره من العادن 2 
الکیر من دول العالم. ومسوولية الشرکات الدولية هنا تتحصر 3 استقراء التفیرات 
السياسية والاقتصادية الحتملة والعمل علی التکیف معها بما یخدم الصالع الشترکة 
او | الضحيقة وش رکه هون اکت 

ونعتقد بأن التعارض 3 المصالح والأهداف فيما بين شركات الأعمال الدولية والدول 
المضيفة آمر طبيعي وقائم .2 مختلف دول العالم تقريباً» المتقدمة منها والنامية» لكن المهم 
هو اتباع سياسات توفيقية من قبل الطرفین هادفة إلى زيادة نسبة القواسم الشترکة ‏ 
نضا اهما عن طرق اعتماد طواكق.واشاليب إذارحة مر فة تمك كن ری اما 
الشرکات الدولية ‏ (طار عائدیه مناسبة ویما یحقق النمو التوازن والسيادة الوطنية وعدم 
الاضرار بمصالح القطاعات الاقتصادية الحلية وشرائح الجتمم. لکن من اللاحظ من 
خلال دراسة ثاریخ العدید من شرکات الأعمال الدولية آن هذه الأخیرة تسعی دائما 
للالتفاف على بعض السیاسات النقدية أو المالية آوالجنائية التي تقررها الدولة المضيفة» 
لمحتو نوكه SEEN‏ فين | الشجائدا ف حك ونان | فحتاء البلن CAN‏ 
فمقاذ إذا آرادت الدولة الضيفة رفع تکلفة رأس الال علی آراضیها فان الشرکة الأجتبية 
قد تسمی لایجاد مصادر تمويلية خارجية بديلة بتکافة اقل مما هو سائد داخل البلد 
لایر متا a‏ اه لويف لوطع میامن خی | رها ری EEN‏ 
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وتراجع القدرة التتافسية لسلعتها. کما ان الاعفاءات والتسهیلات التي تمنحها بمض 
me‏ رويك a‏ تشرکات الاعمال الدوکبه RS‏ برد ها ذا 
حدین» فهي من جهة تقلل من ایرادات الخزينة نتيجة لالفاء الضرائّب والرسوم الجمركية 
وتحد من قدرة الشرکات الوطنية علی مواجهتها ‏ الأسواق الدولية والحلية نظراً لأنها 
تتعمل التکالیف والرسوم والضراقب الى تفرضها الدولة علی استیراد مستلزمات الانتاج 
وحتی على تصدیر السلع آحیاناً آخری. 

4 ذات الوقت قد تتبع الدولة الضيفة بعض السیاسات الظرفية لواجهة خلل ما .2 آحد 
جوانبها کارتفاع العجز ك میزان اندفوعات الذي تعالجه الحکومة عادة عن طریق 
تاكن الور افوا سوم تا ذرات مخ قر رفا تشد وه على الد وف لا 
یتناسب هذا مع سیاسات شرکات الأعمال الدولية العاملة ‏ البلد الضیف فهي ترغب 
بممارسة نشاطها الانتاجي والتصديري والالي بمنتهی الحرية. 

یلاحظ أيضاً أن العدید من البلدان تضع سیاسات حمائية منظورة آحیاناً مثل فرض 
اش رگا فتاه ر سكو به يعدن انالا كا تتظایق انمت 
الستوردة لشهادات الطايقة الدولية ال 180 وخلوها من الاشعاعات والهرمونات وملاشتها 
للأذواق والأعراف ا افا اا فة باه این :3 البله ضیف وا لش کات 
ان فا ك عر وال خر كه من تفا ان الانخواق لیخ ره 
E‏ کی ان as IEEE a E SA‏ 
نشاطاتها د قطاعات محددة تراها هي محورية بالنسبة للتنمية فیها ء اضافة الی ضرورة 
الاعتماد علی بعض مکونات الانتاج الحلية وادخال شريك وطني أو اکثر بنسبة من راس 
الال كان ی و و نباف معطي ات كات سار و اس اس اه یط 
الشرکاء الأجانب وتدریب وتأهیل الأطر الوطنية |داریاً وضیأً واستخدام التقانات التطورة 
وتوظیفها محلیا. 


ثانیا : أشكال آخری لتعارض الصا لح بين شرکات الأعمال الدولية والدولة المضيفة : 

۱ نظرة الشك والريبة 2 سلوك شركات الأعمال الدولية» حيث من اللاحظ أن 
العدید من الشرکات تنفذ سیاسات بلدانها کتطبیق قانون داماتو الأمريكي 
الشهیر على الشرکات التي تقوم بتوظیف استتمارات مالية لپا + العراق أو بمض 
البلدان " الارقة" كما تسمیها الولایات التحدة الأمريكية والتي يطلب أمريكياً 


- ۱۳۹ بت 


عدم التعامل معها. وقد تریط بعض الدول بین التاریخ الاستعماري القدیم بشکلية 
السکري والاقتصادي, والاستعمار الجدید الذي تمارسه الاحتکارات الدولية 
وا کات متهن ىه یه على مه SEA a‏ 
الاحساس العام بان شرکات الاعمال الدولية غیر مرتبطة بالارض والجفرافية وما 
یحکم سلوكک [دارتها هو الصالع اْادية قبل کل كنع وبالتالي فهي جاهز: 
للرحيل 3 أي وقت مهما كان حجم الخسائر التي تخلفها وراءها كارثياً. غنی 
عن التعریف الوضع الأسيوي 3 دول النمور ع النصف التاق من تسعینات القرن 
لاکد والعي کاننت تمد رن بح ک وري روومی الکسوال اموك 
والأوروبية وخلال أيام قام الضاربون الالیون بتوجیه ضربة صاعقة لبذه الدول عن 
طریق سحب استظماراتهم وعرض الاوراق امالية 3 البورصضنات العالية مما دی الى 
خلق آزمة خانقة لا تزال حتی الآن هذه الدول تخد التدابیر الکفيلة بتجاوز آفارها 
اا 

السيادة الوطنية والاستقلال السياسي والأمن القومي :وهی عناوین فاص لة لا 
یمکن تجاوزها بالنسبة لأي دولة لدیها الحد الأدنی من الکرامة الوطنية رغم آن 
تکالیفها باهظة جدا 3 وقتنا الحاضر نتيجة لحاونة الولایات التحدة الامريکید 
" القطب الاوحد" 3 العالم فرض آملاءاتها علی الجمیم تتفیذا لصالحها السياسية 
والاعتصادية والخنگرية: والویل وسواد اللیل لکل من يحالف آواهر البنتاخون, 
وبالتالي فإن الحکومات الوطنية معنية باستقطاب شرکات الأعمال الدولية 
واستتماراتها وتقاناتها ومهاراتها الادارية والفنية شريطة أن لا يكون ذلك عبتأ 
على السيادة الوطنية والأمن القومي. وعلی أن تمارس السیاسات الانتاجية والالية 
له ركا ت نما لا ارط مم السياس العامة للدولة ]اف خی تنعت 
الحكومة الأمريكية حكومة كندا من توقيع عقود لتوريد الآليات والسيارات 
مع الصین خلاضاً للقوانین السائدة د کندا. واللاحظ الأ وجود خطر معلن 
E‏ وی مار ریاف a‏ کیتاتسا زاس زو لس تا ماه 
المسکرية للعدید من دول العالم ف (طار سیاسات الولایات التحدة الأمريکية 
وهیمنتها الدولية. وهذا بحد ذاته یعتبر انتهاکاً لسيادة العدید من الدول التي 
ترغب بإقامة علاقات تماون وتبادل متوازنة بوصفها دولا متقدمة مع دول العالم 


الأخرى. 
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۹1 استخدام التقنیات الضارة بالبيئة 2 الدول النامیة: نتيجة لارتفاع الصیحات المدوية 
نف المتحتمعتات الد م ادا وحمعزاك اة کر العزين :من 
الدول لنقل بعض صناعاتها الكيميائية الضارة إلى البلدان النامية محققة بذلك 
تقليص تكاليف معالجة المكونات البيئية الرتفعة ‏ بلدانها ومحافظة على بيئتها 
النقية. 

بالإضافة إلى أن الشركات الدولية تقوم باستخدام التقانات ذات الكثافة الرأسمالية 

العالية 3 بلدانها نظراً لارتفاع تکالیف تشفیل العمالة» وتستخدم التقانات ذات الكناف: 
العمالية العالية 2 الدول المضيفة بسبب انخفاض تکالیف آجور اليد العاملة نسبيا 2 هذه 
الدول. كما تقوم الشركات الدولية بالتهرب من الضرائب التوجبة الدفع للدول المضيفة 
عبر استخدام أساليب محاسبة ومالية مضللة؛ وتفرض أسعاراً عالية جداً على تقنياتها 
المباعة للغير تجعل تكاليف الإنتاج بموجبها عالية جدا. كل هذا يؤدى إلى حدوث تنازع ‏ 
المصالح لابد من العمل على تجاوزه وحل مشكلاته لكي تسیر الراکب. على اعتبار أن 
النظرة الواقعية للأمور تقتضی الإقرار بالنسبة للعديد من الدول النامية بأنه لابد أن تتعامل 
مع شركات الأعمال الدولية من النواحي التقانية والإنتاجية والتمويلية والتسويقية وبالتالي 
يجب على الدول المضيفة اتخاذ كافة الاحتياطات الممكنة ورسم السياسات والخطط 
وإعداد البرامج المناسبة وصياغة القوانين الضامنة لتقليل الأخطار إلى أدنى حد ممكن 
وتعظيم المنافع إلى أقصى درجة ممكنة. 

الاتجاه السائدة عالمياً بشكل عام وفى الدول النامية بشكل خاص هو الترحيب 
بشركات الأعمال الدولية وتقديم كافة أشكال الدعم والمساندة والتسهيلات لجذب 
الاستثمارات الخارجية وإدخال التقنيات المتطورة والافادة من المهارات الفنية والإدارية» 
لكن هذا لا يستثنى قيام بعض الدول المضيفة باعتماد سلسلة من الإجراءات والتدابير التي 

قد تتعارض مع مصالح شرکات الأعمال الدولية؛ ومنها على سبيل المثال لا الحصر: 
أ- الطلب إلى الشركات الأجنبية تشغيل نسبة من الخبرات الادارية الوطنية ‏ آجهزة 
الإدارة العليا لبذه الشرکات. وذلك للمساهمة 3 صنع قراراتها اليدانية وللاطلاع 

على سير نشاطاتها الإنتاجية والمالية. 

ب - الطلب إلى الشركات الأجنبية ببيع منتجاتها 4 الأسواق المحلية بأسعار تتناسب 


والأوضاع الاقتصادية لأفراد المجتمع. 


- ۱٤١ - 


ت - 


دث - 
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الطلب إلى الشركات الأجنبية باعتماد سياسات مالية ومحاسبية شفافة تمكن 
السلطات المحلية من تحصيل الضرائب المترتبة عليها. 

التأكيد على ضرورة استخدام الشركات الدولية المواد والمكونات المحلية 2 
صناعة المنتجات لا أن يكتفي بتجميع المكونات المستوردة من الخارج. 

تقديم الحكومة الوطنية بعض الامتيازات للشركات الوطنية دون الشركات 
الدولية مثل الإعفاء من الضرائب على المستوردات والصادرات. 

اشتراط الدولة المضيفة إشراك رأس المال الوطني ك رأسمال الشركة الدولية. 


بالإضافة إلى ما تقدم فهناك أنواع أخرى من المخاطر السياسية التي قد يكون 


منشأها: 
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الموطن الام لشركة الأعمال الدولية. حيث تفرض بعض الحكومات والدول على 
شركاتها العاملة 2 الخارج قواعد سلوك تتعلق بالشأن الاقتصادي والأمني 
والمالي» أو بسياسة الدولة نفسها حیال العدید من بلدان العالم مما یحد من 
حركة وحرية الشركة 2 اتخاذ القرارات الناسبة 2 البلد الضیف كحظر 
التعامل الأمريكي مع کوبا أو الصین (# بعض السائل) أو العراق وایران» حظر 
التعامل مع دولة اسرائیل من خلال القاطعة العربية وغیر ذلك. 

قد تنشأ الأخطار السياسية أو الاقتصادية بالنسبة لتعاملات شركات الأعمال 
الدولية من مصدر آخر لا علاقة له بالدولة المضيفة أو بدولة موطن الشركة 
الدولية کالنزاعات التي تحدت 4 إحدى الدول والتي يمكن أن تمتد إلى مستوی 
اقليمي آوسع أو نتيجة للتکتلات والأحلاف الاقتصادية والسياسية الدولية التي 
تحدد شروطاً وتضع موانع آمام بعض شرکات الاأعمال الدولية 2 تعاملاتها مع 
بعض الدول لأسباب غير اقتصادية. ان هذا الواقع يحتم على شرکات الأعمال 
الدولية دراسة البيئة السياسية الكلية + منطقة جفرافية معينة تضم مجموعة 
متجاورة من الدول تتداخل الحدود والعلاقات الاجتماعية والثقافية والسياسية 
فيما بینها من أجل الرصد السبق للمخاطر السياسية المحتملة 2 السوق المستهدفة 


وجوارها. 


- ات 


ثالثا : كيفية تقویم الخاطر السياسية : 

لعل من آهم الشکلات التي تواجه الحللین الاقتصادیین والاداریین هي الخاطر 
تاه لخن قلعت او پیت ها ودرا شرا امه وا لها ف إطار الان اا 
لتطور الاوضاع الاقتصادية والسياسية ف البلدان الستهدفة من قبل الشرکات الاأعمال 
الدولية أو حكومات بلدانها. وقد يكون من الصعوبة بمکان التنبو بوقوع تغیرات أو 
تطورات سياسية دراماتيكية مفاجئة كما حدث جك نهاية التمانینات وبداية التسعینات 
لش شاي لطر الاشتراکیه بق اورو الشركة رکف اه ار الستایق 
وسقوط جدار برلین وتوحید الألانیتین» وکل ذلك حدث خلال فترة لا تتجاوز السنوات 
الثلات. اٍنه فعلاً آمر فظیع وغیر متوقع الحدوث بهذا الشکل رغم آن العدید من السیاسیین 
2 الولایات المتحدة الأمريكية وبعض دول آوروبا الغربية کانوا پراهنون على حتمية 
سقوط الاتحاد السوفيتي لکن دون تحدید زمن لذلك ودون معرفة الفترة التي ستستغرفها 
قملنة SS‏ 

فرعم کل ماتعفيل كان إذارات ش رات الا عسال الو ت اة اتتطورات 
السياسية ‏ البلدان الستهدهة لعرفة الزاج السياسي والاقتصادي السائد حالياً والتوقم 
مستقبلاً کي تتمکن من اتخاذ قراراتها 2 ظل حالة من التأکد (آو شبه التلکد) 
ولتحدید درجة الخطر المکنة وامگانية التفاضي عنها أم لا؟ 

ومع آن الناخ الدولي العام على الصعیدین السياسي والاقتصادي قد حسم بشکل 
شین فان ارک تاش اة کش رخا الأغينال ار وف ن كالول قلق 
وقشکیل هیال رحن aS‏ درق لضمای الاستضاراتلجتبية ها الستویات القظری 
والاقليمية والعالية» (ضافة :إلى تدخل الدول المظمی والوسسات الالية الدولية ف قدي 
ضمانات لاقروض والاستثمارات الخارجية» وتقدیم الاستشارات والعلومات والبیانات 
الطلوبة لشرکات الأعمال الدولية بحیث تکون قراراتها آکثر قرباً من الواقع بالنسبة 
لتوقع الا خطار السياسية. كما ظهرت المحاكم الدولية التي تساهم .3 التقلیل من الخاطر 
تشه الما فعا كينا نيف الا ات انز وه و ریا این اه ی با هت 
یمنع من ضرورة التنبؤ بوقوع بعض الهزات السياسية التي تزید من الخاطر التي تتعرض لبا 
شرکات الأعمال الدولية. والتبوات 3 المادة تکون على مستویین» الأول جزشي آي انر 
الخطر السياسني غلی الشرکة ونشاطاتها آو علی مستوی قطاع ممین دون سواهء الثاني 


۱ - 


کلی على الستوی العام الذي یتطلب التنبؤ بالاتجاه العام للتطورات السياسية واتجاهات 
الحکومة حیال الاستثمار الأجنبي ودرجة الاستقرار السياسي 4 البلد الضیف ككل. 
آما على الصعید الجزتي فتحاول الشركات الدولية رصد الآثار السياسية على نشاطاتها 
الحالية والستقبلية وبیان فیما إذا كانت متعارضة مع آهدافها القريبة والبعيدة. 

تحلیل امخاطر السياسية لبلد ما (آو لاقلیم ما) یتطلب الفوص ك دراسة وتحلیل التاریخ 
السياسي لهذا البلد وبیان مدی التغیرات التي حصلت على النحنی البياني من حيث 
الاستقرار والاضطراب ومن حيث تبدل التیارات السياسية التناوبة على الحکم ودرجة 
اختلافها عن بعضها البعض بالنسبة لنظرتها حول الشركات الدولية ونشاطاتها على 
آراضی الدولة الستهدهة. [ن معرفة هذا الأمر یتطلب آیضاً متابعة مستمرة لوسائل الاعلام 
ومراجعة تامة للوثائق والنشرات الداخلية والخارجية مع الاستفادة من تجارب وخبرات رجال 
الفكر والسياسة 2 هذا الشأن. 

یود يف الدول اتمه مراك متعمس ف دوا الأوضناع انشياسية لعلف دون 
العالم وتقوم ببيع خدماتها لشركات الأعمال الدولية وللحكومات 3 بعض الأحيان من 
حيث الاستقرار السياسي والناخات الاقتصادية السائدة» وما هي التوقعات الحتملة» على 
آساس دراسة عدة موشرات 3 الشان السياسي والاقتصادي استنادا ٍلی مجموعة عوامل 
هي: 
الأولی: عوامل اجتماعية - اقتصادية. منها معدلات النمو الاقتصادي التوقع والتجانس 
الدیموغرا 2 والتعاضد الاجتماعي. 
الثانیة: عوامل الصراع الاجتماعي الذي يشير إلى درجة واحتمالات التفیرات الاجتماعية 
الحاصلة نتيجة لأعمال العنف» کالخلافات الإثنية والعرقية والذهبية التي توثر إلى حد 
کبیوعان ال الو العف 
الثالثة: طريقة انتقال السلطة (انتخابية» ملكية). 

وتقوم الراکز التخصصة بدراسة آوضاع الاستقرار السياسي وتقدم (تتشر) تقاریر 
دورية وبصورة سنوية عن كافة الدول تقریبا. كما وتتفاوت الراکز والشرکات الدولية 
4 تقویمها لطبيعة الخاطر السياسية ند العدید من البلدان وفقاً لدرجة مصداقية البیانات 
والعلومات التي تستخدمها أو الكفاءة الأجهزة البشرية التخصصة بالدراسة والتحلیل 
والتقویم. 


- ٤ - 








وفيما يلي نقدم جداول تبین الخاطر السياسية وترتیب الدول طبقاً لوشر الخاطر 
الاقتصادية والالية والسياسية الشترك عن شهر کانون الثاني لعام ۱۹۹۹ كما قدمه 


الأستاذ الدكتور أحمد عبد الرحمن أحمد ‏ كتابه مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية» 
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المخاطر السياسية: إطار نظري جديد 


مصادر المخاطر 
السياسية 

#الفلسفة السياسية 
المتتاقضة (الوطنية» 
الاش تراكية 
الشيوعية) 
#التيارات والمذاهب 
الدينية المتعارضة. 


+ التناحر العرقی 


# الاضطرابات 


الاجتماعب ةة 
والفوضی. 


# المواجهة المسلحة 
والتمرد الداخلي. 

# المصالح الخاصة 
لمجموعات رجال 
الأعمال. 





المجموعات التي تنبع منها 
الخاطر السياسية 
الط زا تیا 


لجموعتات البرلماتية 
المتعارضة 

# المجموعات غير البرلمائنية 
المتعارضة (مجموعات إرهابية 


أو فوضوية تعمل داخل الدولة) 


یراتس انار اسان 
الفلاحین الأقلية.. الخ) 
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آثار المخاطر السياسية 


مصادرة: فقد الأصول بدون 


تعویضص 


#التأميم مع دفع التعویض: 
فقد حرية العمل 

#التقييدات التشغيلية: تحديد 
الحصة السوقية» خصائص 
السلعة» سياسات 
التوظیف » مشاركة المحليين 
2 الملكية.. الخ. 

# فقد حرية التحويل المالي 
(الأرياح» دفع الفواگد). 
السلع. الأفراد» حقوق 
الملكية 

#إلغاء أو تعديل الاتفاقيات 
من طرف واحد 

# التفرقة 2 الضرائب» 
الاچبار علی العقد من 
الباطن, المقاطعة. 






































ك9 حداثة الاستقلال 


حدوثه. 


ج#الفلسفات 
السياسية / الدينية 
التي مصدرها 
خارجي. 


# الأهداف الدولية 
الجدیدة 


عبر الحدود 


# الارهاب الدولي 


۶ الضغوط العالية 





#الجموعات غير البرلانية التي 
تعمل 2 خارج الدولة 


# الحكومات الأجنبية 
والبيئات المكونة من عدة 
حكومات (مثل الجتمع 
الأوروبي) 

# الحكومات الأجنبية التي 
تدخل ب4 مواجهة مسلحة أو 
التي تساعد الثوار الداخليين 

# الجموعات العالمية الناشطة 
(مثل السلام الأخضر) 

# المجموعات الإرهابية الدولية 





# إتلاف الممتلكات والأفراد 
(الاختطاف) من جراء 
الشعب. العصيان المسلح, 
الثورات» الحروب. الإرهاب. 

# المقاطعهة الإقليميية آو 
الدولية للمنشأة 


# المشكلات الدبلوماسية 
بين حكومة الدولة المضيفة 
والحکومات الأخرى التي 
تؤثر على المنشأة. 





جدول رقم ١17‏ / ترتيب الدول طبقا لمؤشر المخاطر الاقتصادية 
والمالية والسياسية المشترك لعام ۱۹۹۹ 


القطر 
لوكسمبرنج 
شحو 
ايرلندا 
النرویج 
هولندا 























قيمة مؤشر الخاطر 
7 
A4,‏ 
AA,Y‏ 
A۸‏ 
A۸‏ 
AV,‏ 





الترتيب 
۳2 
۲۸ 
۲۹ 
۲۹ 
۲۹ 


۳۲ 
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القطر 
استرالیا 
اسبانیا 
اميا 

نیوزیلاندا 

سلوفاكيا 


اليونان 





قيمة مؤشر الخاطر 
"۳ 
۷4۹۸ 
۳۷۳-۰۰ 
۷۳۷۳۰۰ 
۳۷۳۰۰ 
۷۷۸ 















































۲٤ 
۲٤ 


۳۹ 


0۲ 
0, 
0۲ 
00 
00 
0V 


0۸ 


ألمانيا 


البرتغال 

الولايات المتحدة 
فرنسا 
ايطاليا 


المملكة المتحدة 
سلوفينيا 
البحرين 
الأرجواي 
غانا 
الفرب 


مانا 


جمهوريةالدومنيكا 





سوريا 





قيمة موّشر الخاطر 


۸۳۵ 
۸۱ 
A0,0 
۸۵ 
۸-۳۲ 
AT,o 
AYA 
AYA 
AY,Y 


۷۳ 
VTA 
VY,o 
VY,o 
VY, 
VY, 
۷1,۸ 


۷1,0 


الترتيب 
۲۲ 
۳۳ 
۳۵ 
۳۵ 
۳۷ 
۳۷ 


۳۹ 


2 
2 
2 
34 
0۵ 
0۵ 
21 
۷ 
۸ 
2۹ 
VV 
۷۸ 
۷۹ 
۸۱ 
AY 
AY 
A٤ 
۸۵ 
۸۱ 
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القطر 
اكز 
السلفادور 
قبرص 
وشار يبك 
الإمارات 
بلغاريا 
جمهورية التشيك 
الضين 
البهاما 
الأرجنتين 
الأردن 
هونج کونج 
ترنداد وتویاجو 
لیتوانیا 
عمان 


ساحل العاج 





قيمة مؤشر الخاطر 
VV,‏ 
VV,‏ 
V1,0‏ 
V1,0‏ 
V1,‏ 
V1‏ 
۷1 
7۷0,0 
Vo‏ 
Vo‏ 
Vo‏ 
V۸‏ 
۷۶۰۶۵ 
۷۶۰۶۵ 
VTA‏ 
VT,‏ 
VT,‏ 
۷۳ 
110 
110 
11 
10۸ 
10,0 
10,0 
10,0 
10 
14۸ 














































































































ماظن 
0 
10 
10 
1۷ 
۸ 
۸ 


۷١ 
۷۲ 
۷۳ 
V٤ 


Vo 


سورینام 
کرواتیا 





معتدلة 


السعودية 

















قيمة موّشر الخاطر 


71,۳ 
71,۳ 
71,۳ 


۷۰۸ 


1۹۸ 
1530 
1530 
14,۳ 
1۹ 
1۹ 
۵ 
1A, 
۸ 
1A۸ 
17,0 
1V, 


11۸ 


0۹4,0 
0۹,۲ 
04,۰۰ 


AV 
A۸ 
۸۹ 





4١ 
۹۲ 
۹۳ 
58 
۹۵ 
41 
۹۷ 
۹۸ 
۹۹ 


۲۱ 
۳۳۱ 
۱۳ 


۱۳۵ 





۱۳۹ 
۱۳۹ 
۱۳۸ 
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باراجوای 
الکامیرون 


ازال 
السنغال 
مالاوي 


آوغندا 


مولدوفا 
باڪستان 


زیمبابوی 


جمهورية کونغو 











قيمة مؤشر الخاطر 
1۸ 
1,0 
1۳ 


1۳ 
زر‎ 
1۳ 
1۳ 
۳/0۵ 
۳/0۵ 
۳/0۵ 
1۳ 
1۲ 
11۸ 
11,0 
1١ 
1١ 
0۸ 
0۸ 
04,۰ 


0۳,۵ 


01,۰۰ 


01,۰۰ 














































































































الترتیب القطر قيمة موشر الخاطر | الترتیب القطر أقيمة موشر الخاطر 
۱۹ زامبيا 0۹,۰ ۹ مخاطر عالية جداً ۹ 
روسيا 

۱۱ هندوراس 0۸.1 ۰ | غینیا بیساو 1۸ 

۱۱ موازامبیق 0۸.۲ ۱ | نيكاراغوا 1۷۸ 
۱۱۳ رومانیا 0۸,۰۰ ۱۳۲ السودان ٤,0‏ 
1٤‏ البانيا 0۷,0 ۱۳۳ اندونيسيا لكت 
۱۱۵ آرمینیا 0۷,۰۰ ۱۳ العراق 1۳ 
10 کولومبیا ۱۷/۰۰ ۵ أكوريا الشمالية و 
۱۷ أذربيجان 0 ۱۳2 لیبریا ۳۹/۸ 
۱/۸ لبنان 00.۸ ۷ یوغو سلافیا ۳۸۳ 
۱۹ النيجر 9۳ ۱۳۸ الصومال ۳۳۵ 
۱۳۰ هایتی 00,۰۰ ۳۹ الکونجو ۳۰۸ 
١‏ الجزائر 0:4۸ ۱:۰ شبراليون ۳۰,0 

















رابعا - أساليب التغلب على المخاطر: 

تما تیه ادان اسان فسان دوا ا ننه لووك ارت 
وعالية 2 غالبية الدول النامية» وبالتالي فان اللوحة الجغرافية بشكلها الأولي ماثلة آمام 
إدارات الشركات الدولية وعليها أن تقرر المنطقة أو الإقليم الجغرا الذي سيكون هدفاً 
استثماریاً بالنسبة لبا مع تحدید دولة آو كر یقم الاختیار علیها. کما آن هناك نمطا من 
ار کا او ان اسان کی الذول دای النفطلون رنه کنیا باس 
جاع ولا وگن ا ا رهق اقا شانی الذولية على اعفار أ تالكر كاه 
الدولية تفضل عدم الدخول إلى مجالات كهذه»ء وبالتالي ستصبح لديها قدرات احتكارية 
کبیرة تستظیم من خلالپا السك بالأسواق 2 آن واحد. مغ جود الخاطر السياسية فان 
نكر الى فش ر اسان تدای بای ساكل ال ار ااسیا شمه تفلک هن آذا رات 
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فسات IE‏ مش یا وس انا مور تسیا من ا على الشاطر 
السياسية من آهمها : 

آ- لجراء دراسات مسبقة عن الأوضاع السياسية 3 البلد الستهدف للاستثمار وان 
درجة الاستقرار السياسي فیه. یترافق مع جولة آو آکثر من الفاوضات مع حکومة البلد 
الضیف وفعالیاته الاقتصادية والاجتماعية الرئيسية والتي قد یسفر عنها إعطاء ضمانات 
آولية عبر اتفاقية يتم التوقيع علیها بين الطرفین تتضمن الجالات التاحة للاستثمار وحقوق 
وواجبات المتعاقدين» قواعد فتح الحسابات وتحویل الارباح ورأس المال» نسبة الضرائب؛ 
استخدام العمالة الأجنبية» تحدید الأسعار 3 الأسواق الداخلية. الاعتماد علی الواد الأولية 
اه انوت قن هاش وی ها 

وبما أن الدول وخاصة النامية منها هي التي تسعی لجذب الاستثمارات فان شرکات 
الأعمال الدولية چن کثیرمن الحالات تعمل على فرض شروطها علی البلد الضیف وتکون 
استتماراتها انتقائية بالنسبة للبلدان النوي للاستتمار فیها. وفی حالات كثيرة يتم ابرام 
ا ندم السك وناك شم تسد د ورس و نها ر 

وكبنا ذکرنا سابقا فان ااخطان الاستتمار الناتجة عن الأوضاع السياسية قد قلت 
هما تق سما شرکات ال اندو م علی فراع مان ا لاسما وه ات 
التأمین واعادة التأمین الدولية التي هموص على الشرکات الخاسرة بسبب الحروب 
والنزاعات والأوضاع السياسية غير الستقرة. 

ب ‏ بعد اختیار ش رکه الأعمال الدولية للبلد الضیف والباشرة بالانتاج الفعلي فان 
موقعها التفاوضي يتعزز وخاصة |ذا كانت تقوم بانتاج سلع حيوية لاقتصاد البلد الضیف 
وتستخدم تقانات متطورة» وتکون نسبة الاعتماد على الوارد الحلية عالية 2 التصنیع وغیر 
ذلك وبشکل عام فان الشرک الدولية دوا للمخاطر تتقید بشروط وبنود الاتفاقية الوقعة 
بين الطرفین, آما إذا ظهرت خلافات حادة لم يستطيع الطرفان حلها فإن اللجوء 24 هذه 
الحالة إل محاکم التجارة الدولية وموسسات فض النزاعات من أجل تسوية الأوضاع 
العالقة. وتعمد الشرکات الدولية إلى تعزیز مواقعها واستبعاد الخاطر نظرا لتفوقها ف 
الجالات الانتاجية والتقانية والتسويقية والتمويلية. والی مشارکه الأطراف الحلية لتصبح 
أكثر قبولا 2 البلد الضیف. والا فان الشرکات الدولية قد تكتفي بمنح التراخیص أو 
الاکتفاء بعقود الادارة التي لا تحتاج إلى استشمارات ومخاطرة. 


۵ 


ج - ب الحالات الاستثنائية التي تحصل فیها اضطرابات سياسية واجتماعية أو نزاعات 
عسكرية فان شرکات الأعمال الدولية ‏ العادة تقوم بدراسة مجموعة من البدائل التي 
تمکنها من تجنب الخطر أو تقليصه إلى آدنی حد ممکن. وهذا یستدعی السهر دائما من 
أجل استقرار الأوضاع والتنبو بالاحتمالات التوقعة من خلال الاعتماد على أجهزتها الخاصة 
وعلی طواقم السفارات والقنصلیات الأجنبية» واتحادات غرف التجارة والصناعة» وبیوت 
الخبرة المحلية والخارجية التي تساعد الشرکات الدولية 2 كيفية تجاوز الشکلات 
والخاطر + حال حدوتها. 

تستند كرا الشرکات الأمريکية والکندية بشکل عام علی التقاریر الدورية التي 
يقدمها "مركز الحرية الأمريكي" الذي یصنف العالم إلى دول حرة» وآخری حرة جزتیا 
ورف قير جر اف لاس دن عزن هت | لركو هن وضع عاف الدول ال 
مضق E a‏ زاك العريرة E E AA‏ 
السعوية اللسوداف وا قاكبية ازل كين اتو نينسا تهت الو ات ات 
الامريکية زولا وربیتها AN EBS E‏ الوقت الذي تستبیح 
إنرائيل أقدس المقدسات وتصادر الحريات:وتنتهك الحرمات وتخيز لتفسها فانون التعايب 
نی لالدو نير ag‏ ان ات اش OS‏ يكز عبر رجه وین 
شيعه اا كر الأشريككية اسا وان اوج اا رياط كيين یادن 
وخاصة العربية منهاء من أعمال العنف والتخريب رداً على دعمها المطلق لإسرائيل 
وسياساتها العدوانية والتوسعية. 
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الفصل ال ابه 


البيئة القانونية 


ات فا ده الاه اس ات لها یه 

١‏ - القوانين القابلة للتطبیق في مجال ادارة الأعمال الدولية. 
ا انون الذولة اند 

- قانون الدولة الام الشركة الاعمال الدولیة. 

۵ -القانون الدولي. 


- 0۳ا - 
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البيئة القانونية 


تضم کل دولة 8 العادة منظومة القوانین والتشریعات والأنظمة واللواثح الخاصة 
بالاستثمار الخارجي وبالیات وأسالیب ممارسة شرکات الأعمال الدولية نشاطاتها على 
آراضی الدولة الضيفة کالقوانین الخاصة بالاستمار الأجنبي وتشجیعه» وقانون ملكية 
ا اتر ع عن ر کات لدان ار راما طیه تون ال 
للشرکات الاسرائيلية والتعاملة معهاء قوانین منع تقدیم الرشاوی» أنظمة الافصاح المالي 
والمحاسبي» قوانین منع الاستتمار + مجالات حيوية معينة. وبالتالي یتوجب على مديري 
شركات او GES GE‏ کید CEASE ENE ELE‏ 


أولاً. ا لجوانب القانونية الخاصة بالاستثمارات: 

بح اها تقزیم وتر يعض الوا الفاتوقية الخاضة بالاستشاوات احاح 
ومنها على سبيل المثال: 

هئ اناا التحاريثة: ف الماد شرن اعقو اهو بيخ الأطواف اناوت آلن 
طريقة فض المنازعات التجارية سواء أكان الأمر عن طريق المحاكم المحلية أو محاكم بلد 
شركات الاأعمال الدولية. آم محاکم دولية أو طرف ثالث. وقد تلجاً الأطراف ف بمض 
الحالات إلى التفاوض بحضور محكمين للوصول إلى حلول توفيقية تحقق مصالح الأطراف 
اا بان عد وشوو ال و کا عد کی لخن وف الا كو ف 
الأطراف المتنازعة حول تفسیرها لترجمات العقود والاتفاقیات التي قد تتباين من لغة لأخرى 
نظراً لصعوبة الترجمة الحرفية بين اللفات؛ لذلك يشب الوقوف ملباً عند صیاغة العقود 
باللفات الأجنبية وتوخي الدقة المحكمة 2 صیاغتها لكي لا تحصل التباسات 2 
تایه 

ب- تحدید مصدر وعائدية القانون الذي يطبق 2 العلاقات الاقتصادية والتجارية 
الدولیة: یلعب هذا !لوضوع آهمية بالفة ویعتبر من السائل العقدة نظراً لوجود الشركة الام 
4 دولة وفروعها ب دول كثيرة وتسویقها بطال أسواقاً متباعدة جغرافياً» وملکیتها تعود 
لاش خاص ینتم ون الی جنسیات وقومیات مختلفة. فهل ستطبق فانون البلد الذي یتم فيه 


00 


الترخیص لاحداث الشرکه؟ آم قانون البلد الذي تتوضع فیه ادارتها؟ اه تفصل بالواضیع 
الخلافية محاکم دولیذ؟ آم یتم الاتقاق .3 عقد التأسیس علی تحدید القانون الذي تخضع 
له اف EES‏ بح سكن بان هتم ماه ها نک روما امن افطل روخ 
محاکم دولية محايدة تقوم بالفصل نه کافة الوضوعات الحقوقية والقانونية التي تواجه 
الشرکات التي تمارس :تشاظا 3 أكثر من دولة. ولقد درجت العادة بالاضافة إلى ما تقدم 
على تعيين مستشار قانوني أو أكثر للشرکات وللأطراف الا خری التعاملة معها لضمان 
سلامة الاجراءات من التاحية القانونية وتقدیم الدفوعات والرافعات الطلوبة عند اللزوم 
افد اا ك اا 


ثانياً. القوانین القابلة للتطبیق في مجال إدارة الأعمال الدولية: 





۱- قانون الدولة المضيفة. 

۲- قانون الدولة الأم لشركة الأعمال الدولية. 

۳- القانون الدولي. 

وفيا يلي نقدم شرحاً أولياً لفاهیم هذه الأنواع الثلاشة من القوانین مع بیان مدی 
تأثيرها على نشاط شرکات الأعمال الدولیة. 


: ۲۲2۹۶ C 
كما آسافنا سابقاً فان السلمات التي يجب أن تدرکها جیداً شرکات الأعمال‎ 
الدولية هي معرفتها الدقيقة بطبيعة وآبعاد القوانین والتشریعات والأنظمة السائدة 2 البلد‎ 
الضیف والعمل على التقید بها نصاً وروحا. وقد تواجه الشرکات الدولية وخاصة منها تلك‎ 
التي لبا نشاطات 3 آکثر من دولة صعوبات آکثر من غیرها على اعتبار آنها مضطرة‎ 
للتعامل مع تشكيلة آوسع وأكبر من قوانین وتشریعات الدول الضيفة والتي قد تتباین فيما‎ 
بینها بشکل كبين وا مهتم بطبيعة الأنظمة والقوانین السائدة یستطیع أن یکتشف سعة‎ 

انتشار وطفیان کل من: 
أ القانون الاداري وهو من اختصاص الجهاز التنفيذي وهو مستمد من التشریعات 
الرومانية القديمة والتي تعمل بموجبة بعض الدول العربية ودول أمريكا اللاتينية 
ودول أوروبا و2 مقدمتها فرنسا باستثناء المملكة المتحدة البريطانية. والقانون 
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الاداري هذا قائم على منطق الوضوح والتعریف من خلال تصنيفه للأحكام التي 
تعالج كافة الحالات التي تواجه الجتمع والتعاملین معه. 
نيد القانون العام العمول به 2 مجموعة الدول الانجلوساکسونية والستعمرات 
السابقة البريطانية. ويستند هذا القانون ‏ أحكامه إلى الأعراف والخبرات 
التراکمتة والمارسات القانونية 3 |طار الوسسات والجتمع» حیث تعمد 
الحاکم إلى توضیح وتفسیر القوانین من خلال الحالات التي تواجهها بصورة 
مستمرة» على اعتبار أن هذه القوانین تشكل الرجعية الأساسية والستند الفقهي 
4 معالجة الأحكام الخاصة بالشرکات والأفراد. أي أن جهاز القضاء هو الذي 
یقوم بتفسیر القانون العام 4 هدي البادی العامة والخبرات السابقة. 
وکما يسود 3 بعض دول آوروبا كأ مانيا مثلاً قانون خلیط ما بين القانون الاداري 
والقانون العام» والذي تعتمده الیابان أيضاً 2 حکامها القانونية. 
کما آن شرکات الأعمال الذولية تهتم بحي ١‏ بالسائل الرتبطة بمواضیم الحماية 
القاتونية لمتلکانها ونشاطانها ف الدولة الضیقة» [ضافة الی طريقة اعلان الافلاس به 
حال حدوثه. وأسلوب التصفية العتمدة. وكيفية اخراج رأس المال إلى بلد النشاً» وکذلك 
الأمر بالفسبة لضمان حقوق الدائتین والقرضین. والسائل الأخری التي ترکز علیه ا 
شرکات الأعمال الدولية بالنسبة لقوانین الدولة الضيفة هي تلك الرتبطة بطريقة دخول 
السوق» سواء عن طریق التصدیر أو عقود الاستثمار والانتاج» أو عن طریق منح التراخيص» 
أو مشا رک سا ماس 
ولقد ظهرت 4# الفترة الأخيرة اهتمامات جديدة لدى الشركات الدولية لتتعرف على 
مدى معالجة الدولة المضيفة لباء مثل الالتزام بقوانين حماية الملكية الفكرية وبراءات 
الاختراع والاسم التجاري والملكية الصناعية» إضافة إلى الأنظمة الخاصة بمواصفات بعض 
السلع وطرق تعبثته | وتفلیف | وحفظها. وتلجاً نة ال ادة ال شرکات الدولية إلى اعتم اد 
مکاتب قانونية استشارية آو محامین ف کل من البلد الضیف وموطنها الأصلي للتدقیق 
بجملة السائل القانونية التي تهم المستثمر 4 البلد الضیف. 
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قبل أن تفکر شركة الاأعمال الدولية بالانتشار انتاجا أو تسویقاً أوتمويلا نه أي بلد 
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آخر فإنه یتوجب علیها معرفة طبيعة القوانین والأنظمة السائدة ‏ موطنها الأصلي حيال 
كافة المسائل التعلقة بالاستشمار الخارجي والتجارة الدولية وبیان مدی إمكانية القيام 
بهده النشاطات آم لا ۰ سواء آکان الأمر یطبق علی مجموعة دول بعینها دون سواها آم علی 
کافنة الدول. ففي دول کثيرة مكلا تضع الحگومات قوانین خاصة تمنع تصدیر يحض 
التشکیلات الساعية إلى بمض الدول وخاصة بالنسبة للتقانات التقدمة جدا أو الانتاج 
العسگري, آو بالنسبة لبعض الصناعات انض لا ترید الدول اطلاع الدول الأخری على 
آسرارها الفنية وائالية. والأمثلة علی ذلله كب شق تمتم الولایات التحدة علی شرکاتها 
وشرکات العدید من الدول تصدیر الگیرهن السلع ای بخض الذول التاوقة لب سیاسیاً 
واقتصادياً كإيران والعراق ولیبیا وکوریا وسورية. ولو كان الأمر بصورة جزتية بالنسبة 
لته ال ج و لحاونه اشتستد ار فانون ا اک سین الشيوخ 
ا کش کی سوه باه اون اما داوس ان کر 

كما تعمد بعض الدول إلى عدم السماح بخروج رژوس الأموال من آراضیها إلى بلدان 
انتقائية محدودة لأغراض قد تكون سياسية أو اقتصادية أو حتی عرقية. أو قد یکون 
البدف الحؤول دون هروب رؤوس الأموال للخارج. توجد دول 2 آوروبا الغربية تدرس وتدقق 
2 إمكانية السماح لشركاتها الوطنية بتوظيف استثماراتها 2 الأسواق الخارجية من 
عدمه عن طريق المصرف المركزي لدیها. 2 ضوء الآثار الجانبية المحتملة لبذه 
الاستثمارات على اقتصاديات البلد الأم. 

وف الولایات التحدة الأمريکية تطبق قوانین خاصة لحارية ومنع الاحتکار بالنسبة 
لشرکاتها داخل وخارج حدودها الدولیة» حیث القضاء الأمريکي موخراً حکم بضرورة 
انوي وت عرش رکه زک روف سباع رجيات نصا كيه بل فیس تفر 
لاحتکارها هذه السوق. كما يطبق ولو بصورة جزئية قانون محاربة الفساد الاداري وانالي 
بالنسبة للشرکات التي تدفع رشاوی لاحصول على بعض الناقصات الداخلية والخارجيةء 
حیث لا تزال حتی الآن تدور 3 آذماننا فضيعة شرکه وكوي .3 علاقاتها التجارية سم 
الیابان سابقا. 

والسوال الذي یطرح نقسه هل يق للولایات التحدة الأمريکية من وجهة نظر الشانون 
التدزلی آن ف فواتیتها ا خایه علی قبرکانها اق ینف الخارج تفا پیکه و 
مختلفة تماما؟ پرجح آغلب القانونیین بانه لا یجوز تطبیق القوانین الداخلية لدولة ما علی 
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مواطنیها وشرکاتها الذین یعملون 2 الخارج طالما آنهم لم یخترقوا حرمة القوانین السائدة 
2 البلد الضیف. ولقد ساند هذا القضاء البريطاني والأسترالي حیث منعا تقدیم أية 
معلومات عن نشاط ال شرحکات الأمريكية العاملة على آراضیها إلى وزارة العدل 
الأمريكية. 


D‏ ۱۵| آ: 
رغم آن القانون الدولي حتی الآن لا یزال عاجزاً عن وضع آحگام یستطیع من خلالها 
از مه تا اف SE E ILENE‏ مس انیت مرا مالفا 
التطبیق والتتفیذ على الاتسخاض والشرکات والدول؛ الا آن اكوا السائد تاليا وبعد 
تشکل منظمة التجارة الدولية ویمض السسات النبثقة عنها یمیل نحو تفعیل استخدام 
القانون الدولي وتوسیع نشاطه ونشاط محكمة العدل الدولية لتلعب دوراً آکثر تأثيراً 2 
ضیط وقظیم نفاطأت الشرکات العالية. لکن حتی تاريخه توجد. مجموعة مرن القوانبن 
الدولية کفانون البسان رفون الب بكلا الى تم من خاد قظیع اتال ع اتدون: 
آما بالنسبة للشأن الاقتصادي فلا تزال تطبق فلسفة الاقتصاد الحر على صعيد العلاقات 
الاقتصادية الدولية. ف الوقت الذي تطبق فیه القوانین الوضعية الحلية لتحکم النشاط 

الاقتصادي على آراضیها. 

مما تقدم نستنتج بأن آثر القانون الدولي ‏ ادارة الاعمال الدولية لا یزال محدودا 
وضو على عن السالاة ت سل ا و هیر ی ای اک سا سین الفول 
انق يكم من لابا ولو بضورة آولية ضبط الاعمال الدولیه والقانون الدولي کما هو 
ورف لجوج لنتطة شر كمه رتوو فلن ا أن مک الین ا و ا د 
الأحكام إلا حال لجوء الطرفين للتقاضي بواسطتهاء كما وأن حكمها ليس ملزماً. 2 
ذات الوقت فان محکمة العدل الدولية لا تحکم لا بالقضایا العالقة .بين الدول ولیس بين 
الأفراد والشرکات آو فیما بین الشرکات مع بعضها البعض. 

آما الاطار العام لتطبیق القانون الدولي حتی الآن فیتم من خلال الجوانب التالية: 

أ- الاتفاقیات الدولية : وتوقم علیها مجموعة من الدول تشکل تکتلاً اقتصادياً 
اقلیمیا أو دولیا یهدف إلى تحقیق التکامل 2 اقتصاداته 2 مرحلة لاحقة كما 
هو الحال بالنسبة للسوق الاوروبية الشدركه الى تحولت إلى اتحاد اقتصادي ریما 
2 طریقه لیتحول إلى اتحاد سياسي» وكذلك الأمر باللسبة لجلس التعاون 
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الخليجي. كما أن هناك اتفاقیات ومواثیق خاصة بمواضیع محدودة مثل اتفاقية 
التحات:ومتظمة التنجارة )هیفاق حماية اللكينة الصتاعية. 
كما أن هناك محاولات جادة هادفة إلى وضع إطار أوسع وأشمل من الاتفاقيات 
والمواثيق الدولية لكي تطال أهم النشاطات الخاصة بالأعمال الدولية من أجل 
وضع منظومة شاملة ومتكاملة من الضوابط والمعايير والأحكام التي يتم على 
أساسها التعاون فيما بين الدول والشركات مع تحديد لأساليب فض الخلافات 
والتحكيم بشأنها. 

الاتفاقيات الثنائية: هذا النوع من الاتفاقيات شائع وواسع الانتشار على صعيد 
كافة دول العالم والدول العربية» والتي تهدف إلى تنظيم وتحديد طبيعة العلاقات 
التجارية والالية والاقتصادية وغيرها بين دولتین. وتعالج أيضا هذه الاتفاقیات 
مسائل منع التهرب الضرييي والازدواج الضريبي وحرية تنقل رأس الال والعمالة 
وغیرها. وخیر دلیل علی ذلك الاتفاق الثتائي للتبادل التجاري فیما بین سورية ولبنان 
والذي آلفی بصورة تدريجية وخلال أربع سنوات كافة الضرائب والرسوم 
الجمرکية على السلع والخدمات التبادلة بين الدولتبن سواء عن طریق القطاع 
العام آم الخاص بالنسبة للمنتجات ذات النشاً الحلي. 

فض النازعات : كما آشرنا +2 فقرات سابقة فان فقهاء القانون یختلفون حول 
اختیار القانون الذي يتم على آساسه فض النازعات 2 حال اختلاف طرفین 
ینتمیان إلى دولتین مختلفین أو آکثر. لذلك آصبح من الشائع عند متح التراخیص 
لشرکات الأعمال وابرام العقود فیما بين الأطراف الدولية تحدید قانون بلد معين 
يتم بموجبه التحکیم والتقاضي ب حال حدوث نزاعات. وب حال نشب النزاع بين 
الأفراد أو القسسات فإن قانون البلد الذي تم فيه توقیع العاملة هو الذي یصبح 
ناريا كنا وان الكدين سكن كنا فزاسر ميض a‏ ف فقيو TD‏ اميه 
اك ال ينحصن الوم[ لیوا مه حال خصول ترام شوم بالفسية تفر 
التجارة والصناعة الحلية أو بالنسبة للفرفة التجارية العالية ومقرها باریس, لکن 
قراراتها غير ملزمة. كما ویوجد الرکز الدولي لتسوية نزاعات الاستشمار 
ومحکمة العدل الدولية والبيثة العربية للتحكيم الدولي وغير ذلك. 
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الفصل النامر 
البيئة الثقافية والاجتماعية 


-١‏ عناصر البيئة الذقافية 
1 العناصر الطبيعية. 
ب. العناصر السکانیةه. 


ج . العناصر السلوکیدة. 


١‏ - الثقافة وآثرها على إدارة الأعمال الدولية. 
۲ - ثقافة اطجتمح وتقذیات التفاوض. 
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البينة الثقافية والاجتماعية 


أن دراسات علم الأنثروبولوجيا (علم الأجناس) وعلم الاجتماع 2 العدید من دول العالم 
آثبتت بما لا یدع مجالاً للشك ضرورة اهتمام شرکات الاعمال الدولية بالخصاثص الثقافية 
والاجتماعية التي تتمیز بها شموب ومجتمعات البلدان الستهدهة للدخول إلى اسواقها عبر 
نوانات”التصيدور از الاسضای اعات وهي ا او دهن ادن عقر الترخيص والاواز: 
وغیرذلك. على اعتبار أن الحاجات الاستهلاکية تختلف من مجتمع لآخر ومن شعب لآخر 
ومن عرق لخر وضمن طار البلد الواحد (الجتمع الواحد)» وذلك وفقاً لنظومة العادات 
والتقالید والقیم والعتقدات والسلوك وغیر ذلك. 

كما أن التجارب العالية تشیر إلى أن الشركات الدولية التي دخلت آسواق دول 
خارجية وقبل آن تجري دراسات مستفيضة عن آوضاعها الثقافية والاجتماعية قد باءت 
HEEL‏ والتتظرت تاهاب a aga‏ موی اناد 
دراسات جديدة للمواءمة بين سياساتها الإنتاجية والتسويقية من جهة والخصائص 
الاجتماعية والثقافية لجتمعات البلدان الستهدفة من جهة ثانية. والثقافة بشکل عام کما 
هو متعارف عليه هي مجموعة العتقدات والعارف والفنون والقیم والعادات والتقالید 
والقوانین السائد: ق مجتمع ما تمیزه عن غیره من الجتمعات. کما ویعرف البعض الثقافة 
علي آنها عبارة عن الانام بمنظومة آستالیب الخياه العاضرة| لتحضرة واستیعاب العلوم 
والكدات:والقنوق الراك 

کما هو واضح من التعریفیین السابقین للثقافة فان الأول پرکز علی مقاهیم العادات 
والتقالید والسلوك السائد التي تتصل بمجموعة بشرية دون سواها حتی ف اطار الجتمع 
الواحد. والثال على ذلك مجموعة دول الاتحاد السوفيتي السابق, إذ كانت تشکل الاطار 
العام للمجتمع السوفيتي بقوانینه وأنظمته العامة التي تحکم الاتجاهات العامة للسلوك 
الذي ساد 2 ذلك الجتمع. 2 الوفت الذي تتمیز فيه مجتمعاته الفرعية التعددة من 
النواحي الجفرافية والعرقية والدينية: حیث لکل من الجتمعات الفرعية کالزریین 


والأزوبيك والکازاخ والأرمن والشیشان والشركس والغجر خصوصياته وعاداته وتقالیده 
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التي يجب أن تراعی من قبل شرکات الأعمال الدولية» وکذلك الأمر الآن بالنسبة 
للأقليات العرقية المهاجرة إلى أوروبا وأمريكا واستراليا كالعرب والأتراك والزنوج والبنود 
والباکستانیین وغیرهم آلذین لوخ كه بعض البلدان تسبة كلصيل إلى د من 
اجمالي عدد السکان الأصليين. وهولاء الوافدون لهم عاداتهم وتقالیدهم وسلوكياتهم 
الاستهلاکية التي يجب أن تشکل محور اهتمام شرکات العدید من الدول الأم لبؤلاء 
الفتربین وتسعی لتأمین احتياجاتهم من السلع والخدمات الى تتماشی مم خصوصياتهم 
الثقافية والاجتماعية. 

أن هذا التباين الکبیر 2 ثقافات وعادات الشعوب المختلفة تعقد المسائل أمام 
شركات الأعمال الدولية» حيث أن هذه الأخيرة تجد نفسها بحاجة إلى إجراء دراسات 
ومسوحات مختلفة 2 بیثات اجتماعية وثقافية متنوعة ومتعددة بالنسبة لأسواق الدول 
الستهدفة» بحیث تگون قادرة علی تقدیم السلع الطلوية ليله الجماعات دون آن تسین إلى 
الذوق العام السائد أو إلى العادات والتقالید التجذرة 4 تلك المجتمعات: آخذین بالحسبان 
التشابه الكبير 2 العادات والتقاليد وأنماط الاستهلاك السائدة بك العديد من اتجتععات: 
كما هو التمال بالنسيه اقب البلداث العربية والإفريقية والاسيوية. 

وبا ختضار ینکن العول باه لیس لکل دوله ها قحاس موحده بها تمیزهنا غن 
سواها من الدول» لکن الدولة الواحدة قد يكون بها عدة ثقافات متشابهة مع بعضها 
البعض لکنها غير متطابقة تماماًء حيث توجد بعض السمات والخصائص العرقية التي 
تمیز» ولو بشکل محدود. ثقافة عن آخری. 

تتغير ثقافات المجتمعات وتتبدل العادات والتقاليد وتستجيب الأنماط السلوكية 
للتطورات التي تحصل على صعيد الأسواق العالمية والإقليمية» وتتلاقح الثقافات من خلال 
الانتشار الواسع لتقانات المعلومات والاتصالات. وأصبحت بعض الثقافات تفزو ثقافات أخرى 
مما حرك ذوي النزعات الوطنية والقومية الحافظة لمنع الفزو الثقا 2 أو الحد من آثاره 
وخاصة 2 آوساط الشباب» كما عمدت بعض الدول لإعداد استراتيجيات وسياسات 
ومتاهج تريوية وتعليمية هادظة [لی الحفاظ علی هویتها اشاس الخاصتة بعد آن جعت 
القنوات الفضائية والانترنیت العالم كله کقرية كونية واحدة. 

ونين او وا یتسین بان انق ج تناك انم رتشوش وشات 
بشکل منهجي علی ساس تصنیف الثقافة اعتماداً علی مجموعة من الوشرات؛ أو علی 
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آساس مجموعة القیم ومنظومة العادات وأنماط السلوك السائدة» فیما پستخدم طرف آخر 
من الباحشین منهج النظم الذي یقوم على تقسیم الجتمع الواحد إلى مجموعة نظم جزئية 
فرعية تتفاعل مع بعضها وتکون فیما بینها النظام الاجتماعي أو التقا 2 العام لبذا الجتمع 
آو ذالك. ویقدم الدکتور طاهر مرسی عطية ها کتابه إدارة الأعمال الدولية عن عام ۲۰۰۱ 
جدولا یقسم بموجبه العالم إلى مجموعات ثقافية کما هو مبین د الشکل رقم /۱۱/. 


الشکل رقم /۱۱/ الجموعات الثقافية على مستوی العالم 





الدول العربية 
مصر السعودية 
سوريا الامارات 
العراق عمان 
الأردن الکویت 
تونس البحرين 
الجزائر 
المغرب 
امريكا اللاتينية 
الأرجنتين 
شيلي 
كولومبيا 
این 
بیرو 





۰ ۰ بلا 
دول ذات تقافة خاصة 








دول الانجلو 
المملكة المتحدة 
الولايات المتحدة 
ڪندا 
استرالیا 


نیوزلاندا 


الجرمانية | الاسكندنافية 
ألمانيا السويك 
اشنا النرويج 
الدانمارك 
فنلندا 











دول آوروبا اللاتينية 
فرنسا 


إيطاليا 


البرتغال 
أسبانيا 


دول الشرق الأقصى 
آندونیسیا 
مالیزیا 
هونج کونج 
الفلبین 
سنفاقورة 
تایلاند 
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أولاً - عناصر البية الثقافية: "١‏ 

يمكن تقسيم العناصر الثقافية الرئيسية إلى ثلاثة عناصر لبا تأثيرها الكبير على 
السياسات والقرارات التي يجب أن تعتمد عليها شركات الأعمال الدولية عند دخولها 
لأسواق دول آخری؛ وهذه العناصر هي العناصر الطبيعية والسكانية والسلوكية. وفيما 


يلي نقدم شرحا زليا لبذ العناصر الثلاثة: 


Fhysical Factors : APPT ۴۲ !a لا آوزه دا دای‎ 6 

أ- عناصر الطقس والمناخ : ويكون لبذه العناصر أهمية خاصة بالنسبة لدراسة 
شرکات الاأعمال الدولية الحاجات الحقيقية لختلف شرائح الستهلکین 3 الأسواق 
فا فا روف E‏ الا رفو الروو فو نات ای وا کف سرا 
كان الأمر بالنسبة لأنواع الواد الغذائية أو للملابس أو طبيعة الحاجات النزلية من سجاد 
ومکیفات وفلاجات؛ بالاضافة :| توعية وطبیمة السیارات الناسبة لکل من آلتاخات 
الباردة والحارة والمعتدلة. 

ب- الخصائص الجسدية التي لابد أیضاً أن تدخل 3 دائرة اهتمام شركات الأعمال 
الدولية نظراً لتباين الأطوال والأوزان والحجوم والألوان بالنسبة للمستهلكين 2 دول 
مختلفة» وخاصة بالنسبة لشرکات صناعة اللابس والأأحذية وأغطية الرأس وحچوم 
السیارات وغير ذلك. فحاجات الستهلك الخليجي تختلف عن حاجات انستهلك الصيني أو 
الياباني من الألبسة» ومقود السیارات يكون على اليمين مثلاً ب4 بریطانیا والیابان وتایلاند 
بینما هو على الیسار 2 بقية دول العالم. وبالتالي على شرکات الأعمال الدولية أن تكيف 
إنتاجها وأساليب تسویق وترویج سلعها وفقاً للخصائص الجسدية ب2 الأسواق الاستهلاکية 
البدفية. 

ج- الثقافة الروحية السائدة 2 المجتمعات» حيث أن المجتمعات الإسلامية أو 
المسيحية أو البوذية أو البندوسية أوغيرها لبا احتياجاتها التي تستخدمها أثناء ممارسة 
ملشوينالقكان ةنو ليرب رن ان کانها ستاك لم انوم واو واا 


١(‏ اللمزيد من التفصيل راجع الموضوع لدى: 
أ- د. احمد عبد الرحمن احمد. إدارة الأعمال الدولية دار الريخ .7٠١١‏ 
ب - د. طاهر عطية إدارة الأعمال الدولية دار النهضة العربية ۲۰۰۱ 


كك 





الخاصة بالنسية للقائمین علی خدمة دور العبادة العائدة لمختلف الطوائف والدیانات. 
وکد لك الأمر بالنسبة لمستلزمات بناء دور العبادة الخاصة وملاحقها من الأحجار والرخام 
والأخشاب والذهب والفضة والفسيفساء وغير ذلك مما يستد عى اهتمام بعض شركات 
الأفيال الدولت: 


4 - نز ۲۵۲ ۲2 Demographic Factors‏ 
توثر العناصر السکانية علی حجم وطبيعة استهلاك الجتمع لبعض السلع والخدمات 
ذات الطبيعة العامة والخاصة والتي لابد من الوقوف عندها ودراستها ومعرفة آثارها بالنسبة 
لشرکات الاأعمال الدولية الراغبة 4 دخول آسواق بعض البلدان. ومن آهم هذه العناصر 

ارت 

أ- معدلات النمو السکاني: بات من السلم به حالياً تراجع معدلات التمو السكاني 2 
الدول التقدمة (4 آحسن الحالات ثبات واستقرار معدل النمو السكاني) .2 الوقت الذي 
هو عال ومرتفم ‏ دول العالم النامي حيث یتراوح ما بين ۸1-۲ تقريباً» بینما هو ما بين 
الصفر والواحد 2 المائة ب4 غالبية الدول التطورة وقد يكون سالباً 2 بعض منها. 

إن هذه اللوحة السكاذية الجديدة فرضت على شركات الدول التقدمة أن تتحول 
بتسويق منتجاتها مثلاً 2 مجالات صناعة أحذية وملابس وأغذية وأدوية وألعاب الأطفال 
والشباب إن الدول النامية حیث تکون نسبة هولاء مرتفعة إلى |جمالي عدد السکان» 
بینما نسبة کبار السن 2 الدول التقدمة هي العالية ولپولاء احتياجاتهم الختلفة. كما أن 
انخفاض معدل الولادات 2 الدول التقدمة آدی إلى تراجع آعداد طلاب الدارس والجامعات 
مما دضع هذه الأخيرة لافتتاح فروع لها العدید من الدول الخارجية إلى جاتب قیامها 
باستقطاب الطلاب الأجانب للدراسة 2 الجامعات الأم. 

ب ذات الوقت فان التزاید التتامي 2 آعداد سکان الدول النامية يدفع الشرکات 
الدولية للتفکیر 3 تأمین الاحتیاجات التزايدة للشرائح الجديدة من الستهلکین من مواد 
غذاكية وملایس ومساکن واحتیاجات مدرسية وجامعية. بالاضافة | الاحتیاجات الاأخری 
کمتطلبات التطویر الاقتصادي واستخدام تقانات جديدة 2 الانتاج والخدمات. کل هذا 
كما هو معروف يساعد على زيادة الفرص السوقية آمام الشرکات الأجنبية 4 حال عدم 
فد الشركات انر ع اس ات دافا 
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ب- متوسط عدد آفراد الأسرة: الشائع عالیاً بان متوسط عدد آضراد الأسرة 2 الدول 
النامية لا یقل عن ضعف عددهم ف الدول التقدمة» وهذا بدوره آیضاً ینعکس على الطلب 
بالنسبة للمساکن والأثاث والأدوات النزلية الکهربائية والعادية والتي یمکن أن تسترعي 
انتباه شرکات الأعمان الدولية لتسارع الی اکتشاف هذه الحاجات ف الأسواق الخارجية 
والعمل على تلبیتها. 

ج- مستوی التعلیم يلعب دوراً محدداً بالنسبة لأنماط السلوك الاستهلاکي, حیث أن 
البلدان التي تکون م ستویات التعلیم فیه ا جیدة تحتاج إلى آنواع محددة من السلع 
والخدمات کالحاسوب والفیدیو التعليمي والکتاب والوسائل التعليمية الأخری ودور 
شابن اكفاك وان امک قاف رفو دف كبا ساب انحا این وشاكل الح 
والدعاية زد بلد تسود فیه نسبة التعلیم بین کافة آفراد الجتمم الذین یقبلون علی قراءة 
ومشاهدة البرامج التسويقية والترويجية للافادة منها 3 اتضاذ قراراتهم الشرائية» نلاحظ 
مجتمعاً آخر تکون فيه نسبة الأمية عالية وبالتالي جدوی البرامج الترويجية تکون محدودة 
جدا. كما أن البلدان ذات الستوی العالي من التعليم تحتاج إلى مهارات ومعاهد ومراکز 
تدريبية والی مؤسسات تعليمية إضافية متقدمة ومتطورة تعتمد مناهج وأساليب تقانية 
ا ال الهوض کر شرت 

د- توزیع السکان بین الریف والدينة: مثلما تتباین الحاجات بين التعلم وغیر التعلم فان 
التطلبات تختلف ما بین سكان الریف والدينة. 2 ذات الوقت فان الاهتمام وخاصة ك 
الدول النامية یکون منصباً بالدرجة الأول على الدن وتأمین احتیاجاتها وتكوين بنية تحتية 
مناسبة وخوضیر موس سات التعلیم والتدریب لتاهیل العمالة الفتية والادارية الطوية,پینما 
تلاحظ آن الناطق الریقية لا تتعم بنفس القدر من الاهتمام» گذا تحصل الپجرة من الریف 
إلي المدينة وتتركز النشاطات الرئیسية ف الانتاج والتجارة والتمویل ‏ الدينة أيضاً على 
تیان اوک نينا يمن هی اه اكنافيا واا تكفا إن اا ر كات 
الأجنبية الاستثمارية الوافدة ستركز اهتماماتها على العمل 4 أماكن توفر الخدمات 
تابر لمات الظلوبة وس ره دامع | زر مات رزیت ال هذه مناه 
موخراً وشرعت ب تقدیم تسهیلات كبيرة للشركات الدولية الراغبة ‏ الاستثمار ب 
التاطق الريفية وکا الاسربالنسبه للصرکات ا نف ذاه الوفت فان رات 
ااعمال الدولية عند دخولبا لأسواق بعض البلدان الخارجية فا ها تدرس ترکيبة السکان 
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الريفية والحضرية من أجل تحدید طبيعة احتیاجات كل شريحة منها لتسعی إلى توفیرها 
2 حدود امکاناتها. 


0 - بز ۳۵| 49 1!: Behavioural Factors‏ 
تعتبر منظومة القيم والعادات والتقاليد السائدة 2 أي مجتمع من المجتمعات القواعد 
الرئيسية التي تقوم عليها مجموعة الأنماط السلوكية المختلفة حتى ب4 إطار المجتمع 
الواحد. وهذه الاختلافات وفق دراسات علماء الجنس الثقاك تعود إلى مجموعة من المتغيرات 
منها ذو طابع اقتصادي والآخر اجتماعي والثالث جغفراي والرابع سياسي وهڪذاء لكن 

من الصعوبة بمكان تحديد الأسباب الرئيسية المباشرة لبذه الاختلافات بشكل دقيق. 
آما القواعد العامة ك فانها تتأث عة عنا 

أ- تأثير الجماعات التي ينتمي الیها الفرد: حيث أن الانطلاق من مفهوم نظرية النظم 
يؤكد على أن أي مجتمع یتشکل من مجموعة من النظم الفرعية التفاعلة مع بعضها 
لتکون النسیج العام للمجتمع (النظام الاجتماعي). وهذا یعنی بأن النظم الفرعية التي 
ينتمي الیها الفرد تتشكل من الأسرة فالعائلة فالجموعة العرقية وهكذا. كما يمكن 
للأفراد الانتماء إلى جماعات تتصل بالهنة والذهب والاتجاه السياسي. ومن خلال انتماء 
الفرد لمجموعة ما فان دوره یتحدد + هذه الجموعة على صعيد العمل الهني والوظيفي 
والارتقاء نحو الأعلى أو الانکفاء والتقوقع. آما الانتماء إلى مجموعات آکبر 2 اطار 
النظمات الضخمة فانه يؤثر على سلوك الفرد ودرجة آدائه من حيث النظرة التعاونية 2 
العمل وسيادة روح الفریق بدلا من النظرة الفردية الاحادية التي تتمیز بالأنا النامية عند 
بعض الأفراد والمجموعات البشرية. وهذا الأمر مفید لشركات الأعمال الدولية عند 
اختيارها للعناصر البشرية 2 البلد المضيف. 





ب- علاقة الفرد بالعمل: تختلف علاقة الأفراد بالعمل من مجتمع لآخرء وأحيانا 
تختلف 2 إطان الجتمع الواحد تبعاً لطبيعة النشخص ذاته. ففي الوقت الذي نشاهد أن 
شعوب جنوب شرق آسیا والیابان والصین وفیتنام تتصف بشکل عام بعلاقتها الحميمة مع 
العمل نجد شعوباً آخری آکشر ميلا إلى الکسل وخب الفراغ والاکتفاء بتأمین 
الاحتیاجات الأساسية دون الطموح نحو تحقیق حاجات [ثبات الذات والتجاح والارتقاء 3 
سلم العمل الوظيفي. و نفس الوقت نجد داخل البلد 2 الجتمع الواحد بعض الاأشخاص 
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یشعرون بالحاجة الاسة للانجاز ویبذلون قصاری جهدهم 4 سبیل تحقیق ذلك» ونلاحظ 
قبطا آخر من الأفراد الذین یقدمون ویفضلون مسألة الانتماء علی تحقیق الانجاز الذي 
یتجلی بتحقیق الزید من الایرادات والأربام. وهده السائل تختلف وفق تباین الثقافات 
A‏ كنات E‏ ی العاف اون خاخات واه فلن 
حاجات تحقیق الذات التي قدم لبا آبراهام ماسلو. مما يذل علی آن الجموعة الأولی قد 
تفید معها آسالیب التحفیز الجماعية لأنها ستکون أكثر فاعلية من آسالیب التحفیز 
ارذ 

ج- نظرة الفرد والجتمع إلى الهنة: تفضل بعض الجتمعات العمل 2 الهن ذات 
العائدية المادية العالية مهما كانت طبيعتهاء بینما تحبذ مجتمعات آخری الهن النادرة والتي 
تیاه لق O‏ هی فا ویتکا مت تا سر دق سه ها سک الط ار تیاس 
وادارة الأعمال والحاماة وغیرها. وتختلف نظرة الأفراد .2 الجتمع الواحد إلى الهنة ذاتها؛ 
نيم مان ب ا اا ا امن برها ى الأخروق تفيل ا القطاء کی 
ساعین نحو إثبات الذات والارتقاء ج السلم الوظيفي للحصول على مكانة اجتماعية 
مرموقة. ونظرة الجتمع بشگل عام إلى الهنة تلعب دورا مهما 2 اختیار الأفراد لوظائف 
محددة دون سواها. 

د- اللغة والاتصالات: ترکز شرکات الأعمال الدولية اهتماما بالفا علی معرفة لفات 
شعوب الدول الستهدفة للاستثمار فیها أو لدخول آسواقها نظراً لأن ذلك یسهل عملية 
التواصل الباشر ویجعل الشرکة الدولية آقرب إلى التعاملین معها يه السوق الپدف. کما 
وتختار الشرکات الدولية حلقة من الوسطاء والترجمن اللمین بأصول لفات التفاهم 
اشت اف امک هو ستاله اديت ااا ییا اک بيهر د وف | ليا حو تظرا 
للانتشار السریع للعدید من اللغات الحية وخاصة الانجليزية منها نه غالبية دول العالم» 
حیث لفة العلومات العاصرة وشبکة تراسل العطیات وغیرها. وهذا يدل على أن الفوارق 
اللفوية فالتا ملؤت الدولية كن انخقضت بالقیاس مع السابق رغم آهمية التمرف علی لفة 
الا ااك 

ال جانب اللغة الحلية (النطوقة) هناك اللغة الصامتة کلفة الاشارة وحرکات الجسم 
والیدین و ملامح الوجه التي لبا دلالات مختلفة ما بين مجتمع وآخر» وكذا الحال بالنسبة 
للألوان ومعانیها » وتقدیر آهمية الوقت والالتزام بالواعید والتقید بها. کل ذلك له دلالاته 


۷۰ 


وعلى شركات الأعمال الدولية أن تأخذه بالحسبان عند ممارستها لنشاطاتها 2 الأسواق 


الخارجية. 


ثانيا- الثقافة وأثرها على إدارة الأعمال الدولية : 

يحاول بعض العلماء والباحثين التأكيد على تقارب وتشابه الثقافات بين الأمم 
والشعوب مما يودي الی ذوبان الاختلافات والتباینات التي تراکمت عبر فرون طويلة من 
الارت الثقلياء وذلك نتيجة لتقدم تقانات الاتصالات والعلومات التي مکنت الانسان من 
الاتلتاوع والتكررى على تست )ات التاشه نت له من حي ورین هدو تريح شم 
ومعتقدات بعض الثقافات الوافدة كالثقافة الأمريكية مثلاً التي أصبحت إلى حد کبیر 
تفزو مختلف دول العالم نظراً للكم الهائل من المكونات الثقافية التي تصدرها وتتشر 
الوسسات العلمية والتقافية والاعلامية الأمريکيد. لدرجة أن العدید من دول المالم التقدم 
بدأت تضع سیاسات واستراتیجیات خاصة بها للحفاظ علی ترائها التقاق بعیداً عن 
الانحراف نجو ووراء التقاضات الدخیلة. 

لا شك أن الثقافات تتلاقح وتتقارب ويمكن أن تتشابه 4 البیئات التجانسة» لکنها 
ویکل ا كيدا لا یمکن أن تتطابق لتصبع تقافة نمطية واحدة موحدة تسری على الجمیح. 
اتاو قوق ليذه الزن له کی ره سوه البلة راو 
وفقيقن هزه نله اتم ولامن لد اراك الأغمتال الدولية أن تاخدها بالتتسيان وان ل 
تقلل من أهميتها آبدا. 





هى التالية: 
1 . تقارب المسافات الزمنية وانتشار الإنترنيت والقنوات الفضائية يزيد من معارفنا 


بالثقافات الأخرى. 

ب التشابه 2 الأذواق الاستهلاكية من حيث المأكل والملبس والمسكن والأثاث. 

عد آسالیب الترفیه السائدة عالیاً هي السياحة الخارجية والداخلية» زيارة العارض 
والتاحف والراکز الثقافية ومشاهدة كرة القدم والصارعة. 

د. تشابه الأضكال التنظيمية 2 المؤسسات الإنتاجية والخدمية والمنظمات غير 
الحكومية. 


-1١ا/ا١‎ - 


مك التشابه ين الکونات الثقافية للشعوب كن یکون ظاهریاً لکن آفراد الجتمع د 
انضمون مختلفین من حیث العادات والقیم والعتقدات والتقالید وغیرها من 
الوروت آلا :و کیرات على كلق كشيرة من خللال الخرات زلن العدید من 
الدول التقدمة من العرب والأفارقة والأسیویین الذین لا یزالون یتمسکون بقیمهم 
ومعتقد اتهم وتقالیدهم رغم مرور عدة آجیال على وجودهم 2 بلاد الهجر. 

لکن الهم 3 ظل هذا أن الاختلاغات الثقافية 3 الجوهر باقية وم وثرة والطلوب 

معرفة درجات الا ختلاف ومدی تأثيرها على برامج وسیاسات شرکات الأعمال الدولية عند 
ذكوتنا ا تیم عدت ی الوقوق شاه داد على نات 
الاتصالات والعلومات كوسيلة تقود ]ان وضع کافة الأمم والشعوب والدول :ف كالب واحد. 
لا تزال هناك خصوصیات ثقافية صرفة للانجلیز والأنان والایطالیین رغم آنهم یعیشون _ 
بيئة شبه موحدة من حيث التقدم الاقتصادي والسياسي والاجتماعي والثقا ق. 





۱ البالفة بوجود الفروق بين التقافات. حيث تكون الشركة الدولية أسيرة لبذه 
اکتا دقاف شرا کات خر یم تساه پم بخ اون سامتاه مساق 
زرد افده وه بل مت السناظات افرع الإذا ره الريك و 
البلد المضيف صلاحية اتخاذ القرارات الملائمة 2 المواقف الختلفة مما قد يحمل 
الشركة الدولية تكاليف إضافية عالية لإدخال بعض التعديلات التي تراها 


اس RELA SALES‏ ف البلى ارت ها ناه عليه اسان فاد 
الشركة الأمم» وخاصة بالنسبة للأسالیب الادارية التبعة» ولبذا يجب الاشارة إلى 
عدم الحاجة لاغراق الشركة الدولية بهنه الفروقات الأولية-التفصيلية التي قد 
تکون سبباً رئيسياً لافشال عملها ‏ الدولة الضيفة. 

۲ اهمال وانکار الفروق بین الثقاغات من خلال اعتبار الشركة الدولية يان الفوارق 
الثقافية السائدة مع الدولة الضيفة هي هامشية وثانوية وتأثیرها معدوم» وبالتالي 


تقوم باعتماد نفس الأسلوب الاداري وبانتاج السلع بنفس الواصفات واستخدام نفس 


۷۲ - 


الزیج التسويقي والترويجي الساقد ك البلد الأم. إن تجاهل هذه الفروق القافية من 
قبل |دارة الشركة الدولية قد یکون مضراً بمصالحها الحالية والستقبلية. 

۳ الاحتفاظ بالاطار العام للسلعة 2 البلد الأم مع ادخال بعض التعدیلات الطفيفة 
علیها من حیث الشكل والضمون لتکون أکثر انسجاماً مم آذواق الستهلکین 
2 البلد المضيف» لکن 3 بعض الحالات قد لا تکون المشكلة 2 النتج نفسه 
وخصائصه الاستهلاکية بقدر ما یکون الاختلاف والتباین 2 طبيعة الأسواق 
وَطوَيْقَة التكيف مها هو اللشكلة بحن ۱۲ 

ان دخول الأسواق العالية بالشسبة اشرکات كمال الدوليةة یتطاب منها |جراء 
دراسات ومسوحات ميدانية خاصة لمعرفة طبيعة ومتطلبات الأسواق المستهدفة وثقافاتها 
السائدة مع مراعاة العديد من الاعتبارات التي تستطيع من خلالبا الشركة الدولية أن 
تفرض بعض التفييرات التي لا تتعارض مع أهداف وثقافات الدولة المضيفة شريطة أن 
تکون تدريجية ومقبولة من الطرف التلقي‌وریما هذا الاأسلوب پساعد علی |دخال طراثق 
وأساليب متقدمة 3 الانتاج والادارة والتسویق إلى البلد الضیف تتحقق مصالحه من خلالہاء 
و4 نفس الوقت تبقى الشركة محافظة على أساليبها 4 العمل شريطة رصد قوى مقاومة 
التفییروالعمل علی لیجاد الحلول الناسبة معهاء ومع کل هذا لابد من مراعاة يسفن 
الاعتبارات الخاصة وهي: 

أ- منظومة القیم السائدة 2 البلد الضیف: على شركات الأعمال الدولية أن تدخل 
تغییرات مفيدة 2 آثناء دخولپا إلى آسواق البلد الضیف شريطة أن لا يتعارض ذلك مع 
ی رت ی مشا قر ی BREEN SN‏ 
كان تمنم شرکهة أجنبية مثلاً منح العاملین 2 الول الاسلامية وكا محدداً لأداء فريضة 
العبادة کالصللاة مثلاً_قذ آوقات محددة؛ آو آن تروج شرکة آجنبية للمشروبات الکحولية 
الحرمة دینیاً 4 الكثير من دول العالم الاسلامي. 

ب- تحدید التكلفة والنفعة التوقعة من عملية التغییر: حيث أن ادخال بعض 
التعدیلات على الأساليب الادارية أو على خصائص السلع من قبل الشركة الدولية بج 
آسواق البلد الضیف پرتب عليها اعباء مالية [ضافية» وبالتالي لابد من احتساب هه 
التكلفة ومقارنتها بالعائد التوقع .2 الظروف الحالية والستقبلية مع بیان آثر ذلك على 
زيادة حجم البیعات والعوائد الاضافية التي يمكن تحقیقها مستقبلا. وهذا الأمر قائم 2 


۱۷۳ - 


صناعة السیارات حيث تقوم شرکات التصنیع بانتاج نماذج مناسبة للمناطق الباردة وآخری 
أكثر ملائمة لظروف البلدان الحارة أو العتدلة. 

ج- إدخال التغییر بصورة تدریجیة: إن عملية ادخال التغییر أو التعدیل 4 حال کونه 
جوهرياً كبيراً یتطلب وقتاً مواتياً عن طريق إدخاله على شکل جرعات دورية لضمان 
استبعاد ومقاومة التغيير من طرف البلد المضيف. وقد يكون من المناسب إشراك بعض 
عناصر الدولة المضيفة 2 اقتراح وتنفین بعض التغییرات التي تقوم بها الشركة الدولية 
وخاصة إذا كان هناك مساهمون وطنيون محليون أو بعض العاملين 4 الجهاز الاداري من 
المحليين 3 هذه الشركة. كما وآن بعض الشركات تقوم بمناقشة التغيرات المقترحة 
بشكل مسبق مع الشركاء والعاملين المحليين لرصد احتمال حدوث بعض المقاومة 
للتغیرات القترحة. كما أثبتت بعض البحوث والتجارب التي أجريت 2 العديد من الدول 
المضيفة الأهمية الخاصة المسألة إشراك الأطر المحلية بإدخال التعديلات والتغييرات على 
أساليب الإنتاج والإدارة وخصائص السلع والخدمات 2 هذه الدول. 

د- اختيار التعديل المناسب 2 الوقت المناسب: أي يتوجب على الشركة الدولية أن 
تختار تلك التعديلات التي تنهال من الوق تیوه أو الدولة الضف بالرفض تظررا 
لمخالفتها لتقاليد متوارثة 2 المجتمع. وک لك الأمر بالنسبة لاختيار توقيت إدخال 
التعديلات كما هو الحال عند ما تقوم الشركات الدولية بتطبيق نظام الإنتاج الآلي الذي 
يعتمد على الانسان الآلي (الروبوت) 2 الوقت الذي تسود نسبة عالية من البطالة 2 آوساط 
القوى العاملة 2 البلد الضیف. مما سيزيد من أعداد العاطلين عن العمل ويقود إلى مقاومة 
هذا الاجراء من قبل الحکومة المضيفة أو النقابات العمالية. 


ثالثا - ثقافة | لجتمع وتقنيات التفاوض : 

لکل مجتمع تقافته الخاصة 3 طريقة وأسلوب تفاوضه مم الأطراف الأخری لأن 
العدید من الفاوضین أو فرق التفاوض یعملون على إخفاء آوراقهم أو نوایاهم الحقيقية حتی 
یتعرفوا على طبيعة الطرف الآخر وقدراته التفاوضية ومعرفة آهم النقاط التي یتحصن 
خافها والأهداف التي برغب 3 تحقیقها. 
*» *» والتفاوض عادة بعدة مرا 

أ مرحلة الإعداد للتفاوض والتي تتطلب معرفة الوضع الفعلي والإمكانات الحقيقية 


وأهمية الموضوع بالنسبة للشركة التي يمثلها فريق التفاوض» كما يهتم هذا 


- ۱۷ - 


الفریق بالطرف الآخر وامکاناته وأهدافه ومعرفة الحد الأدنى والأعلى الذي 
يجري التفاوض بشأنه. 
ب مرحلة اجراء التفاوض الفعلي وتحدید استراتيجية التفاوض (هجومية؛ دفاعية› 
توفیقیة) واختیار الفریق الناسب للتفاوض الذي يجيد معرفة آسالیب الطرف 
الآخر وآبعاده المنهجية والعملية. 
ج. مرحلة الاتفاق والتنفید حول شروط ارتضاها الطرفان متوجبة التتفیذ من قبل 
كل منهما كما هو وارد 4 الشروط القررة والعتمدة من الجانبین. 
ومن العروف أن بعض الدول تعطی مفاوضیها صلاحية اتخاذ القرار» بینما دول آخری 
تطلب من مفاوضیها العودة الیها لأخذ موافقتها قبل الاتفاق النهائي. كما أن مفاوضي 
بعض الدول یعتمدون النهجية العملية + التفاوض فيما بعض الدول یعتمد مفاوضوها على 
الخطاب العاطفي. 
بشکل عام إن فریق الفاوضات الناجح یحقق محاسب عملية طيبة للشركة التي 
يمثلهاء لذا لابد للدول والشرکات الوقوف بشکل دقیق عند اختیار فرق التفاوض الخبيرة 
بفنون هذا التشاط والقادرة على فهم الطرف الآخر وکسب ورده. 


۱۷0 


- ۱۷٦ د‎ 


الفسه الال 


الجوانب التطبيقية في ادارة الأعمال الدولية 


الفصل التامع 
استراتيجية التخطيط واختیار الدولة المخيفة 


ات اتمه 2 وا سد اة ال خلیه الاح 

۲- اطرحلة۲ - وضع آهداف التخطيط الاستراتيجي. 

۲- اطرحلة ۲- تحدید استراتيجية الدخول إلى الاسواق الدولية. 
٤‏ اطرحلة ؛ - تنفیذ الاستراتيجية الخاصة بدخول السوق الدولية 
0 اطرحلة ۵- الرقابة على تنفیذ الخطط وتقویم الأداء. 
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استراتيجية التخطيط واختیار الدوله الضیفه 


بعد أن تم التوقف بالتفصیل حول العوامل البيئية من سياسية واقتصادية وقانونية 
وثقافية واجتماعية والتي لا بد أن تهتم بها شرکات الاعمال الدولية وتراعیها 2 البلدان 
الضيفة استجابة للمصالح المشتركة لبذه الأطراف. فانه یتوجب على ادارات شرکات 
الأعمال الدولية دراسة الخیارات والبدائل الطروحة آمامها من الدول والأسواق الستهدفة 
من حيث توفر شروط وظروف الاستتمار الناسبة الخاصة بعوامل الاستقرار والأمان ووفرة 
العائد الاقتصادي الجزي من خلال الامکانات الاقتصادية والادية التاحة لدی الشرائح 
العريضة للمستهلکین + البلد الضیف. وقرار الشركة الدولية 2 النهاية يتوقف على 
شرطین آساسین وهما : ظروف الشركة وامکاناتها وقدرتها على التكييف مع الظروف 
الجديدة ومواجهة كافة التفیرات الظاهرة والتوقعة آولا. وظروف البلد المضيف والناخ 
الاستثماري والسياسي والاقتصادي السائدة ثانیا. 

ومن أجل تقویم آوضاع الدولة المضيفة واختیارها کهدف للاستتمار أو التصدیر لابد 


من الوقوف عند الجوانب التالية: 


المرحلة الأولى. دراسة البينة الداخلية والخارجية من حیث: 


C‏ - اهر زاعاز ز(اازجاع ]تاكن وال ح: 

لیس بالضرورة أن یتواجد موقع الشركة الانتاجي بالقرب من موقع السوق 
الاستهلاكي» حیث أن العدید من الدول والشرکات تختار مواقع الانتاج التي يمكن أن 
تتطلق من خلالها لتصدیر منتجاتها إلى أسواق دولية آخری. كما هو الحال بالنسبة لاقامة 
الصانع بالقرب من الوانی البحرية والسكك الحديدية أو النقاط الحدودية أو 2 الناطق 
الحرة» لیتم بعدها تصدیر الانتاج كينا آو جزئیا إن الأسواق العالية الستهدفة. د ذات 
الوقت الواقع اليداني يؤكد قیام العدید من الشرکات الأمريكية باختیار مواقع لانتاج 
سلعها ‏ آوروبا لكي يسهل علیها دخول الأسواق الأخرى 2 إطار الاتحاد الأوروبي» والأمر 
نفسه ينطبق على الشركات الأمريكية واليابانية التي أنشأت لبا العديد من المشاريع 
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الصناعیة قذ الدول الأسيوية لتوفیر نفقات ونکالیف النقل والتأمین والشحن الت بمکن 
أن تتحملها الشركة الدولية 2 حال آنتجت 3 البلد الأم وقامت بالتصدیر إلى الأسواق 
الأسيوية. وقد یرتبط موضع اختیار موقع ومکان الانتاج إلى جانب السائل الاقتصادية 
بیمش الساقل القانونية والسباسية, 

وهنا اف شون ای كو سور ها اا نسکاو تاه کر ]تس هرز 
الما هلي أبصوارها اکتا من هواس ما 'مني] زا SAE ENE‏ ضهان 
نخدي يون الاش جه هر ده من E‏ معان تا هو موق 
الشركة الام هاي ان نعو وهر انیا أن اهران انس تاره ويد خان دم 
اشتتفاال الشركة لملاقاق ]1 ج اا فا نهنا اواد مى تشعيل هده 
الطاقات محلیاً وتسعی لتصدیر الفائض من الانتاج. 

وت اه الا راتخن انض الحو ظيفة اقباط متك ان ا و مرف اة 
الستهدف نذکر: موضوع تکلفة الانتاج بالنسبة للبدیلین الطروحین (قرب موقم السوق آم 
بعيداً عنه)» ضمان قوة الرکز التنافسي, بالاضافة إلى المسائل المرتبطة پالاعتبارات 
التعافية حب اتشركات الو لا تنل قل وقوطين اکر ا د 
البلدان الأجنبية قبل تقادمها وظهور آجیال جدیدة ها البلد لام 


E 4‏ لد ا 


كات الدولية بعدة اراختبارالدولةا 





للاستتمار أو التصدیر وهی : 
أ - حجم الطلب الحالي والتوقع ‏ السوق. 
ب - توفر المرونة الكافية 2 إدارة التشاط لدی الدولة المضيفة. 
ج - مواءمة ظروف البلد المضيف لسياسات وظروف الشركة 2 موطنها الأصلي. 
د - العوائق القانونية. 
ه ‏ تكاليف عناصر الإنتاج وتوافر الوارد البشرية والمادية اللازمة. 
و - طبيعة السياسات الحكومية السائدة ب2 المجال الاقتصادي لدى البلد المضيف 
ز - طبيعة المخاطر السياسية والمالية. 
ح - آثر البيئة التنافسية. 


- ۱۸٩۹ - 





أ- حجم الطلب الحالي والتوقع 2 السوق: 


إذا کانت الشركة الدولية تنوي التصنیع والتسویق ك نقس البلد الضیف نع | 
ترك گرا عن مسالة اخقیان ا ای كريد فيه امتواق تشه اة ا جات 
الستهلکین من موسسات وآفراد حاضراً ومستقبلاً وبالتالي لابد للشركة الدولية من 
|جراء دراسات تستطیع آن تتنباً من خلالها بحجم الطلب الکلی الحالي والتوقع استناداً إلى 
عدة موشرات منها: (جمالي الناتج الوطني والدخل الصا متوسط دخل الفرد السنوي, 
آنماط الاستهلاك. الیل إلى الانفاق آم إلى الادخار. حجم الانفاق الحكومي» معدل 
البطالة السائدة» معدل التضخم النقدي, معدلات النمو السكاني وغیر ذلك. وتسعی 
الشرکات الدولية للاهتمام أكثر بالدول التي تنمو فیها معدلات الطبقات الوسطی التي 
تشکل الحامل الأساسي 3۶ عملية الانفاق والاستهلاك. لذلك نلاحظ توجه الشرکات 
الدولية [لی بعض الأسواق الجدیدة و آسیا کالبند والصین وغیرها. هذا مع العلم آن حجم 
السوق يلعب دوراً محورياً 4 اختیار البلد الضیف. حيث نلاحظ أن دولاً صغيرة جداً من 
حيث عدد السكان يكون متوسط الدخل الفردي السنوي فيها عالياً جداً لا تستقطب 
الشركات الدولية بالمقارنة مع دول تكون متوسطات دخول الأغراد أقل بكثير لکن عدد 
السکان والستهلکین الاجمالیین فیها یفوق البلد الأول آضعافاً مضاعفة. مع الاشارة الی 
أن الشتركات اندر سین ابید ا اجات السوفين يف اوها 

ب- توفر الرونة الكافية 2 إدارة النشاط لدی الدولة الضيفة. 

تفضل الشركات الدولية عادة التعامل مع الأسواق والدول التي تماظها أو تشابهها من 
حیث اللفة وآلیات العمل الاداري والفني والالي؛ وتکون متقاربة من النواحي التتافية 
والاجتماعية والأنماط الاستهلاكية. 

ج- مواءمة ظروف البلد المضيف لسياسات وظروف الشركة 2 موطنها الأصلي. 

تسعى إدارات شركات الأعمال الدولية للبحث عن البلدان والأسواق البدفية التي تتشابه 
ظروفه ا مع ظ روف وشروط العمل .3 الوطن الاصلي الشركة من حیث العمالة والتسویق 
ELAN EA‏ ان جوف كات واموار ]حجن هبيه من اب ای فا سل ده تاه 
القرارات السلیمة. يكن الواقع یشهد علی آن شرکات الأعمال الدولية تمارس نشاطات واسعة 
بك بلدان وأسواق تختلف تماما عن ظروف وسیاسات وشروط الشركة يد البلد الأم. 


- ۱۸۱ - 


د- العوائق القانونية: 

من السائل التي ترکز علیها ال شرکات الدولية هي الأوضاع القانونية السائدة 
والتسهیلات التي يمكن أن تقدمها الدولة الضيفة للمستثمرین الأجانب حیث تهتم هذه 
الشرکات بموضوع امکانية تملك کامل الأسهم دون أن تكون أية مساهمة محلية» 
وتهتم أيضاً بمسألة تحویل الأرباح واخراج رأس ا مال من البلد الضیف. بالاضافة إلى بعض 
القیود الخاصة بالتصدیر آو استخدام العمالة الحلية والواد الحلية باعتبارها مکونات 3 
العملية الانتاجية. وبالتالي بقدر ما یکون لدی الشركة الدولية حرية واسعة 2 ممارسة 
نشاطاتها بعيداً عن القیود القانونية ‏ بلد من البلدان بقدر ما تتمسك بالعمل فیه. 

ه- تکالیف عناصر الانتاج وتوافر الوارد البشرية والادية اللازمة. 

من الاهتمامات الرئگيسية لشركات الأعمال الدولية هي البحث عن البلدان التي 
فكو فا فاضا اكه | انم تیه العمل و الأوثية والضراقب و الفواخت على رامن 
الال 2 حدودها الدنیا مما یعظم قدرتها التتافسية ب أسواق الدولة الضيفة وخارجها نظرا 
لانخفاض تکالیف الانتاج بالقارنة معها نف البلد الأم. کما وترکز الشرکات الدولية 
عاج سان ار ET OTE N‏ 
وتقانات الاتصالات والخطوط الحديدية والواني والطارات التطورة وغیر ذلك. 

و- طبيعة السیاسات الحکومية السائدة 2 البلد الضیف. 

التتبع لحرکة ونشاط رأس الال“ الأجنبي وتوجهاته يف السنوات الأخيرة پلاحظ بآنها 
تترکز 2 مجموعة دول الحور التقدمة بالإضافة إلى الصین وبعض البلدان الآسيوية نظرا 
ن كوا ك هه لیلد ان شع اتن خد کییر اسا ووا انحر والاروقة المتاسية د 
مات EE ESLAN LA‏ إظا سياف لقنو وكوس الريك الك ررد 
التقدمة واتحكها وان البشرية التميزة وغیرذنك. کے ذات الوقت نلاحظ آن الکثیر من الدول 
قد وضعت قوانین استثمار مشجعة جدا وتقدم تسهیلات واعفاءات کبيرة الا ان حرکدة 
رآس الال الأجنبي باتجاهها لا تزال ضعيفة جدا. 

ولعل مرد ذلك يعود ما لأسباب سياسية أو لأخرى تتعلق بالاجراءات والأسالیب 
والتعقیدات الادارية السائدة» ولانتشار ظاهرة الفساد الاداري» وعدم القدرة علی ضمان 


الحماية الکاملة للمستثمر الأجنبي. 
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ز- طبيعة الخاطر السياسية والمالية. 

من المعروف أن رأس المال بشكل عام والأجنبي بشكل خاص يفضل الاستثمار الآمن 
بعيداً عن كافة أنواع المخاطر حتى ولو كانت نسبة العائد الاقتصادي منخفضة بالقیاس 
مع بلد آخر تكون معدلات العائد الاستثماري فيه مرتفعة لكن مع درجة أعلى من المخاطر 
السياسية والكانية التي تتمثل بتقلبات آسعار صرف اللات مصادرة رس الال» تفیر 
النظام الحاکم وتبعات ذلك على الاستثمارات القائمة» عدم الاستقرار السياسي والأمتي 
وحالات الشفب التي تسود ك بعض الدول الضيفة. ومن آهم العاییر التي تستند الیها 
الشركات الدولية 4 قياس درجة المخاطر المالية نذكر: القيمة المضافة- فترة الاسترداد - 
تحليل الحساسية- العائد الاستثماري - صا الريح على المبيعات. 

خ- أكرالبيئة التنافسية. 

تهتم الشرکات الدولية بدخول الأصواق الخارجبة الح یمکن من خلالبا آن تمارس 
شاوه لكا هه دق لبتي نش تو اول O‏ اران ولا حفق نبا ربا تیه 
من خلالپا آن تحصل علی الزید من الأرباح. لذلك نلاحظ أن بعض الشرکات تتتقل من 
سوق إلى آخر بهدف الحافظة على قدرتها التنافسية لأطول آمد ممکن. 

ان جانب العوامل السابقة الا تكد تاثیراً علی قرار اختیار الدولة الضيفة کلاستثمار 
من قبل الشرکند الدولية توك بعض الراء الأخری علی أن تقویم الناخ الاستثماري واتخاذ 
القرار لصالح دولة دون سواها تعتمد على مجموعة من العوامل الاضافية التي سبق وعالجنا 
بعضاً منها عند الحدیث عن البيئات المؤثرة» وهنه العوامل هي: 

- معدل النمو الاقتصادي الحقيقي. 

- درجة الاستقرار السياسي + سياق التطور التاريخي للبلد الضیف. 

- حجم الطلب الحالي والتوقم 3 السوق الستهدف. 

> کی ا ماد غلا استاختاات واللئونات الف والدولية, 

- حجم الدین الخارجي وتکالیف خدماته. 

- حرية تحویل العملات إلى الخارج. 

ك- E‏ رای و ارت 

a ESEN ILE اوه‎ A 2 

- حجم الادخار الداخلي. 
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- بنیان البيكل التتظيمي السائد 2 أجهزة الادارة العامة. 

ثم تم تصنیف البلدان على آساس کل من الوشرات السابقة واعطاء درجة: منخفض» 
متوسط أو عال (متناقص, ثابت. متزاید) كأن نقول مثلاً بأن معدل النمو الاقتصادي 2 
أحد البلدان خلال السنوات الخمس الاضية هو 10 سنویاً وبشکل ثابت أو تزاید من "إلى 
۷ مثلا . وبالتالي یعطی لكل دولة تصنیفها الخاص بالنسبة للمناخ الاستتماري السائد 

2 هذا السياق يجب الإشارة إلى أنه ليس بمقدور كافة الشركات الدولية وخاصة 
تلك التي تنتج وتسوق تشكيلات سلعية متعددة. حيث أنها ستجد نفسها مضطرة لإجراء 
دراسة حول كل سلعة وید مجموعة واسعة من الأسواق الدولية مما يحملها تكاليف مادية 
عالية من جهة وتستغرق زمناً طويلاً من جهة أخرى. لذلك تقوم الشركات الدولية بإجراء 
دراسات حول السلع امتفاظة ونه مجموعة من الأسواق التشابهة ثم تتخذ القرار انلائم 2 


ضوء نتائج هذه الدراسات. 


المرحلة الثانية- وضع أهداف التخطیط الاستراتيجي : 


آما بالنسة حلة الثاشة من استر اتبحية التخطط الد ۲ تتطلت: 





أولا - صياغة البعد الفعلى للشركة: حيث أنه من المعروف يأن لكل شركة أو 


مؤسسة رسالة أو أكثر تسعى من خلالبا لتحقيق مجموعة من الأهداف القريبة والبعيدة 


سواء أكان الأمر یتعلق بالقيام بدور محدد من أجل إنجاز تقدم علمي 2 مجال معين 
يكوه بحرا E‏ اتحردي نذا على ار امم :وك كروي داز الشركة إحيانا إل 
ا السوفية التؤايدةة ان [ى یی مها المعران ا عن 
E‏ بحسو سناد راق كن کضع الشركة ف رطان وونالتها AE‏ امامت 
مكلذ اساھ کک شيل الحاظليى عن العيل 2ف انعد ارات ویس دل اطا وشير 
E‏ ونان ]تیه یایشا اف مامد الأخارة ا عن مشاه اسراف 
وا تاه وین SA‏ ماما ای کیان ۵ سا ذلك كر ال التزام بسكن 
اكات ا علق بر بو فش هون رركي سم شیر کات هری نارهت ای رین 
هی لفات نس دو نات ر ماهبا توت ارف اتف وان على کروی 
با یتتاشی SEE E‏ رطا التقافات الاطیمية واتمالية شريطة الحفاط علن 
شیاتس اا للم أو الي 
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با ورام على ق كات ا غفا ادو ان سای فق إلى تحقيق ا نمی 
الاریاح ف الدول الضيفة والاسواق الستهدفة بقض النظر عن الوسائل لاله المتبعةء لا 
بل يجب عليها أن تحاول الاندماج 2 النسیج الاقتصادي والاجتماعي والثقا 2 للدولة 
Î‏ وی انكر مها E‏ الفكلنة على یا هراس شالت نات سامت 
ثقافية و انسانية إلى جانب سعیها لتحقیق الربح. 

ثانيا - تحديد أهداف المنظمة بدقة: بعد أن تم التعرف على الرسالة والأبعاد الفعلية 
تعمل شمه اة بصيو من الو كان كن دراه الظورف اه ور اضف 
تديه ال هتذاف القربة والیعیدة الس ستشفی الشركة تعفیقهنا عترسباسات عم 
مرا زان خط ویر اش ف للقدفية والقباش وقوه شرن أن کون هنم ال مد ات 
متسقة مع (مکانات النظمة وقدراتها من النواحي الانتاجية والتقانية والمالية والبشرية وغیر 
ذللك. ومن العروف اقتصادیا واداریا مان اي شرکه تسعی الی تعظیم عواگدها من عملیاتها 
ا تاره وراه E a‏ مک اک هذا الام انط على 
كاف ا وتات اناوت EA DEES‏ 
نلاحظ آن بعض الشرکات وخاصة العامة متها تسعی لتقدیم خدماتها بدون آریاح آو لقاء 
آریاح رمزية» قذ الوقت الذي نری شرکات آخری لا هم لدیها سوی تعظیم عوائدها. آما 
بالتسبة لبعض شرکات الأعمال الدولية فآهدافها تختلف من مرحلة لأخری ومن بلد 9 خر» 
تب تیم اتف توا اش ها اوه سس سوق به يكن الاشواق تیاه نم 
الاکتضاء باقل آرباح ممكنة؛ وریما ستعمل لاحقاً على زيادة آسعارها وآرباحها بعد أن 
تکون فد كيك بين السبوق الپدفیة و الوا به تحدید: الاهداف بفنکل غام كم یضاز 
إلى تحدیدها بشکل أكثر دقة أو تتم تجزئتها إلى آهداف فرعية حسب فروع الشركة 
وانتقارها ف اکر من منطفه جرف .ومباك سیاسات ذولي متعارف غليها مالیا سینت 
آن البدف الرئيسي لاشرکات الأبريكية یکمن : تحقیق الزید من الأرباح بك آقصر 
فكرة ويه جكب ع SAE‏ لبي EN‏ ان 
التفلفل إلى الأسواق الخارجية وزيادة الحصة السوقية شم زيادة حجم البیعات الکلي 
فتحقیق الأریا الستهدفة. 
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المرحلة الثالثة: تحدید استراتيجية الدخول للأسواق الأجنبية: 

لقد سبق ودرسنا هذا الموضوع 2 الفصول الأولى من هذا الكتاب لكننا وبهدف 
الحفاظ على السياق المتسلسل لمراحل التخطيط الاستراتيجى لشركات الأعمال الدولية 
فإننا نعدد فقط خيارات الشركة للدخول إلى الأسواق الأجنبية وهى: 


< التصدير. 

< إقامة علاقات تعاقدية من خلال نظام : منح التراخيص وعقود الإدارة والامتياز وتسليم 
المشاريع بالمفتاح. 

< الاستثمار المباشر من خلال إقامة المشاريع المشتركة أو الملكية الكلية لرأس مال 
ووسائل الإنتاج. 


افضا تفت ال اسر فة من ختلاق رامش ارت فا تیه بف اليلد اكيت !و اليه 
بإنشاء شتركة من ترفن 
< الاندماجات والاستملاكات. 
المرحلة الرابعة - تنفيذ الاستراتيجية الخاصة بدخول السوق الدولية: 
إن استیاشات ان E SNE ES‏ رجانه تن عون 
الأسواق الدولية تتقسم إلى الأنواع التالية : 

أ - سیاسات الانتشار والتغلفل ‏ آکثر من سوق من خلال السعي الداثم لتطویر هذه 
الاسواق ودخول آسواق جديدة شريطة أن یترافق ذلك مع إدخال تعدیلات جوهرية على 
تصامیم وخصائص السلع النتجة تودي إل زيادة (قبال الستهلکین علیها والی ساق حجم 
نها 

ب - السیاسات التکاماية بشکل شاقولي آو آغقي آو خلفي والترکیز علی انشاء 
الشرکات القابضة مما یعطی الشركة الدولية ادا ٍضافية تستطیع من خلالبا آن تزید 
من تعاملاتها بتشکیلات سلعية آوسع و4 مناطق جغرافية أكثر و2 میادین إنتاجية 
وخدمية متعددة» بحیث یصبح لدیها قدرات آکبر للسيطرة علی الاسواق. 

ج - السیاسات الوقفية (الظرفیة) التي تستخدمها بعض الشرکات وفقاً للظروف 
الجناكي EKSE A‏ الجالاات ام تفای الدوثة تفت او مسا اما 


أو قد تفكر بالانسحاب من السوق إلى حين أو حتى بشكل نهائي وفقا للمعطيات المتوفرة 
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لدی ادارتها وللامکانات التي بحوزتها. وقد تعمد بعض الشرکات الدولية إلى وقف 
نشاطاتها إلى حين 4 بعض الأسواق الخارجية لأسباب قد تعود للشركة ذاتها أو لظروف 
وشروط العمل + البلد الضیف. 
وکما هو معروف فان آي خطة وخاصة متوسطة وطويلة الأجل إلى یتم وضعها علی 
مستوی الشرکات الدولية تقوم الادارات بتقسیمها وتجزئتها إلى خطط وبرامج فرعية 
خاصة بالْقسام والوحدات والنشّت آو الفروع التابعة للشرکة. وریما آحیاناً یتم التخطیط 
علی مستوی قطاع بالکامل |ذا کانت الشركة من خلال تحالفاتها مع مقلاتها من 
الشركات قادرة على إعداد خطة على هذا المستوى. 
والتخطیط هقا یتصل بموضوع قدرة الشرکه علی الترکیز والتخصص ‏ مجال 
معين بحیث يتم الاعتماد على انتاج صنف واحد أو تشكيلة سلعية محدودة تمکن 
الشرکة من الاستفادة من اقتصادیات الحجم ومیزات التخصص, آنا ]ذا كانت الشركة 
تمتلك |مکانات کبيرة مالیا وبشریاً فانها قد تلجاً لاتباع سياسة النافسة والزاحمة 3 
اککفر مر سوق ومن خلال تا وک هانه ]سوق 
وخاصة إذا كان لبا فروع وقنوات توزیع منتشرة جفرافیا. 
عندما یکون حجم السوق كبيراً ‏ بلد من البلدان فان إدارات الشرکات الدولية 
تفضل التعامل معه بعد التعرف على بيئته الخاصة من النواحي الاقتصادية والثقافية 
والسياسية والقانونية وغیرها بدلا من تکلیف نفسها باعباء دراسات عن بیثات احرف دولية 
قد تکون فیها درجة الخاطرة عالية. آما ‏ حال کون السوق محدوداً ذ بلد من البلدان 
وکو إمكاكات اش ره کو ا تاکسا نی تر علا شوق يتك را کد 
قمع إلى العف عن امراق إضافية 
د- التخطيط على أساس الوظائف: تقوم الشركات الدولية 4 هذا الإطار بإعداد 
ات علی اساي ارقا الإذارية القفية اا 
0 خطة الإنتاج التي تم وضعها 2 ضوء عدة اعتبارات خاصة بالشركة مثل 
الطاقات الانتاجية التاحة والامکانات الادية والبشرية التوفرة. واعتبارات 
مرتبطة بالأسواق مثل القدرة الاستيعابية للسوق ومواقع الانتاج ونوعية السلع 
الطلوبة وغیر ذلك. 
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01 خطة التسویق. ویتم اعدادها 2 ضوء الدراسات والبحوت التسويقية التي 
تجریها الدواثر الختصة عن الأسواق ال ستهدفة واحتیاجات مستهلکها 
وآذواقهم وقدراتهم الشرائية وغیر ذلك. 

0 خطة الوارد البشرية التي تهتم بتوفیر الأطر البشرية والفنية والادارية القادرة 
على إعداد الخطط بشكل سلیم وتنفيذها وتقویمها وتصحیح انحرافاتها 2 
حال وجودها. كما وتهتم الادارة هنا بمسألة اختیار وتعيين الدیرین 
والستشارین وتحدید جداول الرواتب والأجور والتعویضات والمكافآت وقواعد 
الثواب والعقاب. 

0 الخطة المالية التي يدور محورها حول تحدید التدفقات النقدية الداخلة 
والخارجة ومصادرها وكيفية استخدامها بالاتجاه الذي يحقق آعلی عوائد 
استثمارية للشركة. وتهتم هنا الادارة الالية بمصادر التمویل لتنفيذ البرامج 
والخطط العتمد:ة وتأمبن مستلزماتها وتحدید فيما إذا كانت هذه الصادر 
ذاتية أو داخلية أو عن طریق المؤسسات المالية الخارجية للحصول على القروض 
المطلوبة. 

إن هذه الخطط الوظيفية التي يتم وضعها من قبل الادارات المختصة ‏ الشرکات 
الدولية يجب أن تكون مبنية على أسس علمية محددة توضح المؤشرات الكمية والقيمية 
القابلة للتنفيذ ‏ ضوء الإمكانات المتاحة والمتوفرة لديها والتي يمكن توفيرها خلال فترة 
الخطة. كما أن الخطط الوظيفية هي بمثابة خطط جزئية تفصيلية تحدد بدقة كافة 
الإجراءات المطلوبة لتنفين هذه البرامج. 


المرحلة الخامسة- الرقابة على تنفيذ ا لخطط وتقويم الأداء: 

تعتبر عملية الرقابة وتقویم الأداء والفنية للخطط والبرامج من الوظائف الهامة التي 
تقوم يها إذازات الشرکات. والرقابة بحد ذاتها مكل ذلك الفشاط البادف الی التأکد من 
آن ما یتم تتفیذه فعلاً هو متطابق آم لا مع الأهداف والوشرات الواردة 2 الخطة؟ کما وان 
وظلبفة زرخایه مه ماه کف ا سال تكد ونيا وا ومد سای ماما ۶ 
الوك ا ای اترقای تب فان چ کا عا ا و رالاس 
والداخلية والخارجية» فإنه من الستحسن اعتماد نظام الرقابة السابقة التي يمكن أن تشير 
ال کال عل ددر سيد انحا ااه وا كمال لقره دشحت مان قا واه محمد ملق 
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البیانات والعلومات عن سير التنفیذ من مصادرها الختلفة وبشکل دائم من خلال تقانات 
العلومات وأنظمة الاتصال القائمة التي تمکن من الحصول على العلومة خلال لحظات. 
كما وآن البعض من الراقبین 2 العدید من الشرکات یعتمدون على التقاریر الدورية عن 
سير العمل وعلی زياراتهم اليدانية لواقع العمل للحصول على العلومات المطلوبة» بالإضافة 
إلى الاجتماعات الدورية على مستوی اللجان الفنية ومجلس الادارة حیث يتبادل الدیرون 
العلومات والبیانات ویقومون بتحلیلها لاتخاذ القرارات اللائمة لعالجة الأوضاع القائمة اذا 
کانت هناك بعض الانحرافات التي تستدعی ذلك. 

كما وأن التابعات الستمرة والتواصل الدائم فیما بين الأجهزة الرقابية والتنفيذية یقود 
4 النهاية إلى تفعیل العمل وتصویبه وتقلیص أو الفاء المارسات الخاطّة» وتقلیل النازعات 
إلى آدنی حد ممکن وتساهم أيضاً ب4 خلق رژية متقاربة فیما بين الفعالیات الادارية. 

وتستخدم 2 عملية تقويم الأداء عادة معاییر مالية وأخرى ادارية مثل معدل العاتد 
الاستتماري وفترة الاسترداد واجمالي الربح ونسبة تخفیض التکالیف السنوية وزيادة 
الحصة السوقية للشركة 4# الأسواق الخارجية ونسبة نمو البیعات» وتعتبر هذه العلومات 
2 غاية الأهمية لأنه من خلالبا يمكن معرفة مواقع الخلل من جهة والحکم على كفاءة 
وفاعلية الجهاز الاداري من جهة ثانية. 

كما وتعتمد موشرات إدارية أخرى لتقویم الدراء الدولیین من خلال نجاحهم 2 إقامة 
علاقات ودية مع الدولة الضيفة وفعالیاتها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية» كما أن 
العلاقة الايجابية فیما بين الدیر والرژوسین وخلق روح الفریق © العمل واعداد کوادر 
الأنساق الثاني والتالث جمیعها تعتبر مؤثرات ايجابية لصالح المدير الدولي. 

وبشکل عام فإن الأنظمة الرقابية بالنسبة لشرکات الأعمال الدولية يجب أن تکون 
بعيدة عن الحرفية 3 تطبیق اللوائح والتعلیمات لكي لا تتجمد الأعمال وتصبح الادارات 
رهينة الأنظمة وآسيرة للأجهزة الرقابية» بل من الأفضل لادارات الشركة الدولية المركزية 
اعطاء قدر كاف من الرونة للادارات الخارجية لكي تتخذ القرارات الناسبة 3 ضوء 
الظروف والواقف السائدة ب2 البلد الضیف» شريطة أن ینسجم ذلك مع الاتجاه العام 
للشركة وآهدافها النهائية» حيث أن بعض الأعمال تحتاج إلى اتخاذ قرار مباشر وفوري 
دون الرجوع إلى الادارات المركزية 2 البلد الأْم. من جهة ثانية فإن آسالیب الرقابة الحرفية 
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والجامدة تقتل روح الابداع والبادرة والابتکار لدی الاداریین التي تعتبر من آهم شروط 
النجاح 2 العمل المؤسسي الداخلي منه والخارجي. 

ترتبط الأهداف العريضة لأي نظام رقابي بمسالتین اثنتين : الأولى تتعلق بالخرجات 
التمثلة بالبیانات والعلومات الخاصة بالانتاج وآداء العاملین وانتاجية کل منهم وحجم 
البیعات وإجمالي الأرباح وغير ذلك» الثانية رقابة السلوك العام التي تتم من خلال اعداد 
الدليل الارشادي لمختلف المواقع الإدارية والفنية ‏ البیکل التنظيمي للشركة 4 كافة 


الفروع. 


والعناصر الرئيسية للنشاط الرقايى كما هو متعارف عليه 2 الأدبيات الإدارية 
التقليدية تتضمن: 


عا 
عا 
xX‏ 


الأسلوب المتبع ب2 عملية تخطيط كافة النشاطات 3 المنظمة الدولية. 

الميزانية التقديرية السنوية التي توضح إيرادات واستخدامات الشركة. 

النظام الخاص باعداد ورفع التقارير بصورة دورية عن سير الأنشطة 2 كافة 
مفاصل ومواقع العمل. 

الدلیل الارشادي -التوجيهي الذي يوجه العاملین حول كيفية وآلية الأداء 
الوظيفي. 

الجانب الثقال والسلوکي للمنظمة الدولية ومدی تحقیقها لرسالتها 2 البلد الأم 
والبلد الضیف انسجاما مع ثقافة الجتمعین. 
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الفصل الماش 


التنظيم في شركات الأعمال الدولية 


۱- مفهوم التنظيم في شركات الأعمال الدولية. 
- الهيكل التنظيمي لشركات الأعمال الدولية. 
۲ - اطقومات الرئيسية لاختیار آشکال التنظيم. 
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التنظیم في شرکات الاعمال الدولية 


آولا - مفهوم التنظیم في شرکات الأعمال الدولية : 

ا ذف تس اسايق ا | تما ی مرت كرات الاتكانات 
والطاقات الانتاجية والمادية والبشرية التوفرة ( أو التوقع توفیرها) وهن كم |عداد الخطظ 
التفسيلية بالف لكا الأنشطة لخا والفسوئقية والاتتاجية والقوی العامکة وال 
وغیزهنا: وتات ضوء کوک ودراسات سيق حول کافه هه الجوانب لك تکون 
ا تفه ا ا و فر اهداق رکه لوو فر آن تک رن اف 
ما و ف كال من اناوت رة عل عم لح اف رة مکی ار 
جرا د ضوء بعض التطورات آو التفیرات كير التوقعة التي قد تحصن أكناء العام وهذا ما 
بطق خلیه عاذ یس رون LADEN‏ للدي وااتکری 





أ تحدید الجهات السئولة عن القیام بتنفین کافة آجزاء الخطة. 


ب تحضير کافة الوارد الطلوبة التي تمکن الأجهزة 2 الشركة من تنفین خططها 
ویرامجها. 

ج- منح وتفویض السلطات الناسبة للأجهزة والأاشخاص لتمکینهم من تحمل 
مسوولياتهم تجاه الادارة العلياء وبالتالي اعطاژهم الحق ب اتخاذ القرارات 
الادارية والفنية التي پرونها مناسبة ب2 استخدام الوارد البشرية والمادية الوضوعة 

والتنظیم إذن یعنی توزیع الهام والاعمال ومنح السلطات الطلوبة للأشخاص السئولین 

عن الاستخدام الرشید والعاقل للطاقات الانتاجية والبشرية وا مالية التاحة لتنفین البرامج 
aE REE‏ :الث لماك انسیا وی الس إعلاف EEE ES‏ 
من ات ات "الوذ راف اتید متا را وااو مجمو عة مق البذاذل تسین :الكت 
والتجهيزات والخطوط الإنتاجية من مصادر مختلفة ومن ثم يتم اتخاذ القرار النهائي بشأن 
اختیار آحد هذه البذائل آو اختیار آکثر من يديل ك بعص الأحیان. 2 ذات الوقت يعطى 
الدیر المالي حرية تحدید مصادر الأموال اللازمة لتفطية تکالیف تنفيذ الخطة سواء عن 
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جديدة أو غير ذلك. 


التوجهات التنظيمية السائدة الآن 4 عالم الشركات الدولية هي: 


.١ 


اتخاذ كات القرارات الخاصة بفرع الشرکة 3 البلد الضیف 3 موطن الشرکة 
الم آي مركزي: اتضاذ القرار» وما علی ادارات الفروع الخارجية الا تتفیذ 
مضامین القرارات والتعلیمات الصادرة من الشرکدة 3 الوطن الأم. ویستخدم عادة 
هذا الأسلوب عندما تتوافق البيثة الاقتصادية والتقافية والقانونية بف البلد الأم مم 
تشن البق لبد انیت وق تکون | EE‏ معا ری ایضا: 

اتخاذ کافة القرارات الخاصة يفرع الشركة 3 البلد الضیف من قل إدارة هذا 
a‏ هی ]نتم ليق بع مرک الشرك يد لين اف بوذا تین 
اعطاء الاستقلالية الکبيرة للفرع الخارجي بحیث تکون إدارته قادرة على رسم 
السیاسات ووضع الخطط واتخاذ القرارات اللازمة لعالجة كافة العیقات التي 
تحد من قدرة الفرع على تحقیق آهدافه وتنفین خططه. 

تلجأ أحياناً لشرکات الأم التي تنتشر فروعها 8 عدة بلدان متجاورة جفرافیا إلى 
کته جنير افیا a‏ مشاه a‏ تعاطا 
واٍعداد البرامج والخطط ومتابعتها بالنسبة للقروع فا هذه البلدان التجاور:» 
شريطة التتسیق الکامل شه الادارات الاقليمية من جهة ومع الادارة الرکزية 3 
البلد الأم بالنسبة للاتجاهات العامة من جهة آخری. 

اتخاذ القرارات الحورية من قبل الادارة الرکزية 3 البلد الأء للشرکد على أن 
تترله حرية اتضاذ القرارات بالنسبة لدراء الفروع والوحدات الخارجية بالنسبة 
E‏ العوضة انس aE‏ یه كفا E E‏ الناه انیت 


من الشائع أيضاً بالنسبة للعدید من شركات الأعمال الدولية آنها تعطي صلاحیات 
مطلقة لادارات فروعها النتشرة ف العدید من الدول الضيفة لوضم سیاساتها وخططها 
استجابة لحساسية الأسواق والبیئات ك هده الدول من حیث التلاژم مع الأنظمة والقوانین 
البناتتة ورت a‏ اما هط ات وذو اق زاس مس ار وال ای 
هدا النوع من التنظیم ات تکمن 3 صعوية الاستجابة والقسیق بالنسبة للتفیرات ال 
تحصل .و البيكة العالية من قبل جمیم مدراء الفروع الثتشرة علی نطاق جقراظ متباعد. 
ونه تج یم اش رات الدولية تمده ند بلدان آسیا انه علیا زن درز La‏ 
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الأساسية 2 البلد الأم بالنسبة للمسائل الحورية على اعتبار آنها هي الأقدر على فهم طبيعة 
التغيرات العالية واتخاذ ما یلزم من ٍجراءات للتكيف معها بشکل مباشر مما یحقق لبا 
القدرة على الاستجابة السريعة لبذه التطورات؛ لکن ربما تفقد 4 هذه الحالة الادارات 2 
البلدان المضيفة القدرة على الاستجابة لبعض متطلبات البیغات المحلية. 

وهناك نمط ثالث من الشرکات الدولية التي تحقق المواءمة بين الاستجابة للتطورات 
العالية والتکیف مع الظروف البيثية 2 البلدان الحيطة دون أن تفقد أي شرط من شروط 
نجاحها» وذلك عن طریق توفیر عوامل الرونة الكافية التي تمکنها من اقتناص الفرص 
.2 كافة الأسواق وتسهیل حرية الانتقال من سوق لآخر وفق مقتضیات مصلحة الشركة 
الأم التوافقة مع مصالح البلد الضیف ومستهلکیه. وهذا یعنی قدرة إدارة الشركة الأم 
على التکامل عامياً من خلال الربط الدائم بين عملیات فروعها ‏ الخارج مع الراکز 
المنتشرة 2 البلد الأم. 
هذا الاتحاه الا 

أ. بقاء الارتباط قویاً ومتماسكاً بين الفروع ب4 البلدان المضيفة والبلد الأم ب4 إطار 

استخدام أسلوب إداري عالمي. 


ب تحقيق التكامل فيما بين الوحدات الخارجية والداخلية. 





ج- اقتناص الفرص البديلة التي يمكن أن تتحقق 2# أسواق جديدة أو من خلال 
تبادل الوارد شا بين الوحدات التنظيمية التابعة الشركة الدولية. 

والامقلة علی ونث متعددة من خلال قیام بعض الشرکات بهل مركو فادها ولدارتها 
من البلد الأم إلى البلد الأخر الذي یمشل السوق فيه ثقلاً حقيقياً على الستوی العالي. 
فشرکات أمريكية تنقل ادارتها إلى أسياء وآخری تنقلها إلى أوروباء وثالثة تنقل ادارتها 
وقيادتها من بلد آوروبي صفیرا إلى بلد آوروبي آخر سوقه واسعة ویمثل مركزاً تجارياً 
ومالياً دولیا. 

قوها رح نی توس ارك رهق E‏ رز اسسلی a‏ کات اما 
الدؤلية افو نی الحلظا كدو تاو یات كاك الهو كر ارين سوه الدؤل اتخیقه 
مسألة معقدة وش ائکهة وتخت حسب ال شرکهة وطبیع ة نشاطها الداخلي والخارجي, 
وحسب طبيعة البيكة ‏ البلد ضیف لذلك فان التحکم بدرجة التقویض اسلطات واتخاذ 


- 1۹۵ - 


القرارات قد يكون محفوفاً بالخاطر. حیث أن الافراط 2 تفویض السلطات قد یعالج 
بشکل جید الأوضاع الرتبطة بحاجات البيئة 2 البلد الضیف» لکنه قد يحرم الشركة 
الأم من إمكانية الاستفادة من اقتصادیات الحجم؛ وك ذات الوقت فإن المركزية 2 اتخاذ 
القرار قد لا تکون متلائمة مع الأجواء السائدة 2 مقر البلد الضیف» وبشکل عام فان 
درجة التفویض تختلف باختلاف طبيعة السلعة والحاجة إلى إدخال تعدیلات جوهرية على 
خصائصها وتصامیمها لتکون أكثر ملائمة لأذواق الستهلکین ۶ البلد الضیف. و 
حال ادارك الادارة العلیا 2 الرکز بأن لدیها کفاءات إدارية عالية الستوی 2 الأسواق 
الخارجية قادرة على اتخاذ القرارات التي تمثل الأهداف العلیا للشركة الأم فان هذه 
الأخيرة ستقوم بالتأكيد باعطاء صلاحیات أوسع مدراتها ب4 الخارج الذین یعرفون جيداً 
AES IESE‏ و تسیا ورین ايها سا لاه 
بعملیات الإنتاج والتسویق والتمویل وقادرون على تحقیقها. 

إذن ‏ حالات معينة يقتضي التنظیم تفویض الصلاحیات للمدراء ‏ الفروع الخارجية 
باتخاذ سلسلة من القرارات بصورة مستقلة ودون العودة إلى الرکز. لکن 3 حالات آخری 
عندما تعتمد بعض الشرکات الدولية سیاسات التنميط 3 انتاج سلعها للأسواق الداخلية 
والخارجية فان الادارة المركزية هنا لا تقوم بتفویض سلطاتها + مجالات الانتاح وشراء 
مستلزمات الانتاج من الأسواق 3 البلد الضیف طالما آنها هي القادرة على تأمینها للفروع 
الخارجية. وهذا يعني أن الشركة تقوم باعتماد مبدأ التکامل 2 عملیاتها داخل وخارج 
حدود البلد الأم. 


ثانیا - ا لهیکل التنظيمي 5۳0۷۲6 090201224150021 لشرکات الأعمال الدولية : 

نها پینا هم ر ام ادا ری اميق شیم ونیم مان وديك اتستظات 
والصلاحیات ووضع البتاء الپيکلي الذي یمکن الأفراد والدراء تة مختلف مواقعهم من 
تیاه آ مر اه اللشاكلة ی ا تس ]تراهم وحطوظ لاصيال وو د شيك 
العلاقات بنین کا ارام اليك القظیمی بشکل متکامل ودون آي تعارض أذ 
ازدواجية ب نشاطاتها. وتختار ۶ العادة شرکات الأعمال الدولية البيكل التنظيمي الذي 
یتناسب وحجم العمل وطبيعة الانتاح فیها» وكذلك التوزیع الجفراج لفروعها الخارجية 2 
اللدتقاين e a‏ رطورها تا رمک فاقيا شا 


ونماذج | لهیا کل التنظيمية التي سنستعرضها على صعید شرکات الأعمال الدولية هي : 


- ۱۹٦ - 


:۱۷۱۱۷ ۳۵07۴۱۵6۴۶ DHE C 
تعتمد الشرکات التي تسعی إلى زيادة صادراتها إلى الأسواق الخارجية أو إلى توظیف‎ 
قسم‌من اسقمازاتها 3 پلدان جارج حنودها الاقلیمية إل تخصیص مدیرية (داکرة» قسم)‎ 
تختص بممارسة الأنشطة الخارج حدودية جنباً إلى جنب مع بقية الدیریات المركزية ج‎ 
البلد الأى وی هنه الحالة یکون الدیر العام للشرکهة مسئولا عن کافة النشاطات‎ 
الداخلية والخارجية یساعده معاون للمدیر العام للأعمال الخارجية. إن ما یخن على هذا‎ 
النمودج آن عندم تعاون بقیة الدراء هد مدیر الأعمال الدولية قد یقود إل فشل النشاط‎ 
الخارجي؛ على اعتبار أنهم مشفولین بمتابعة السائل الحلية دون النشاطات الخارجية التي‎ 
لا تقع 2 اطار مسؤولياتهم القانونية. فمثلا إذا آراد مدير الأعمال الخارجية أن يدخل بعض‎ 
التعدیلات على تصامیم وأشکال السلع الراد تصدیرها خان مدیر الانتاج قد يد نفسه‎ 
هیا تن ادا فده‎ EASINESS EAE 
التعدیلات و هده الحالة یجد مدیر الاعمال الدولية نفسه ذف حالة صراع آو نزاع مع بقية‎ 
الدراء [ذا لم یتدخل الدیر العام دق الوقت الناسب لیوکد ضرورة وآهمية التتسیق والتعأون‎ 

فیما بين بقية الادارات ومدیر الأعمال الدولية. 

نکن ها نمی هت ار هو تحصنیض مو (دافر8» قشع ) و اال 
الخارجية بدلا من بعثرتها أو تبعیتها لعدة إدارات 2 الشرکة. بالاضافة إلى تمکین بعض 
العناصر من التعامل مع الاأسواق الخارجية واکتساب الهارات والعارف 3 مجالات التسویق 
والانتاج والتمویل على الصعید العالي. كما أن هذا النموذج یساعد على ترکیز كافة 
الات الو جوا ده ندى الشركة قن کون هد البرك اا اله 
لا شرکات التي یکون حجم آعمالپا الخارجي محدوداً لکنه غیرمناسب نهائیا 
للشرکات التي تتعامل مع مجموعة واسعة من الأسواق الدولية وبکمیات کبيرة. الشکل 
رقم / ۱۲ / يبين نموذج الديرية الخاصة بالاعمال الدولية 





الشکل رقم /۱۲/ نموذج الديرية الخاصة بالأعمال الدولية 


- ۱۹۷ - 


:hpie ۱۲۳۲۱۱۷۱۲۲۱ IF! DEE 

بموجب هذا التموذج یتم (حداث شرکات خارجية مستقلة تماما عه الشركة الأم .3 
الوطن الأصلي» ویعتبر مدیر الشركة الخارجية معاوناً ومساعداٌ للمدیر العام لاشرکة 
الأحتن: تكن الشركة انا نها Ey‏ ماه NG‏ هوا ادص من 
البيكل التتظيمي الركيسي وكأنها إحدى بنات الشركة الآم.وفما لذا النمونج فان 
الشركة الخارجية الستقلة تخضع لاادارة العلیا وتتلقی منها التعلیمات 1لطلوية حول العدید 
ی فان و ترش لیا :لقعا رون پاسمیران هی شیر قن سم ]مین توبات الكذا لب لعفي 
وق الحالات الحرجة فانها تلجاً إن الشرکه لآم للحصول علی الاستشارات الفيدة منها 
ETS‏ وبا ایکا رش بسي ماه شاه قافن مد ایوگ 
والفروع ا لحلية 2 البلد الأْم» لکن النافسة قد تظهر بین الشرکات الشقیقات 2 الأسواق 
الدولية. پساعد هذا النموذج ایضاً بق |عداد وتدریب آطر بشرية عالية التأهیل من خلال 
تیاب اتصیرات والیا دق رای NE E TE‏ ان 
التواصل الدائم والباشر فیما بین الدیر العام او كى ولدارة الشركة الخارجية الستقلة, 
ون مسایرة الظروف البيقية القاتویة و ا والتقاضة ا :ف ابلك اکسیت: 

من الطتعویةزکان ‏ عه اشوخ قیاب الشركة الم مرخ و ی 
دولية موحدة» حيث تقوم كل شركة خارجية مستقلة برسم سیاساتها ووضع برامجها 
وخططها ذ هذي العطیات التوفرة لدیها وی نطاق البيثة السیطر: 4 البلد الستهدف. 


الشکل رقم /۱۳/ یبین نموذج الشركة الخارجية الستقلة 


|[ اسيراسم دام | 






الدراء المركزيون + 


الشکل رقم / ۱۳/ نموذج الشركة الخارجية الستقلة 


- ۱۹۸ - 


:ã ۳۱۴۱۱۵۸۷۴۲ 1 ۷ ۵‏ 
2 شركات كثيرة دولية ووطنية عادة يتم تصمیم البياكل التنظيمية على آساس 
الوظائف الادارية الفنية مثل وظيفة التخطیط والاحصاء. الانتاج» التمویل» القوی البشرية 
(الوارد البشریة). البندسية (آو الفنیة)» التسویق وغیرها. أي أن المدير الالي مسوول عن 
تأمين السيولة المالية المطلوبة وتحديد التدفقات النقدية الداخلة والخارجة بالنسبة 
للنشاطات الداخلية والخارجية» وكذلك الأمر بالنسبة لمدير التسويق الذي تتحدد 
مسوولیاته :ف دراسة الأسواق الداخلية والخارجية وتحدید احتیاجاتها ومتطلياتها والعمل 
علی تلبیتها 2 الوقت الناسب. كما آن مدير الانتاج يجب أن ينع خطته الانتاجية 2 ضوء 
الامکانات التاحة أو التي يمكن توفیرها وبناء على دراسات وبرامچ الدائرة التسويقية 
التي تحدد خصائص وأنواع السلع المطلوبة داخلیاً وخارجیاً وکمیاتها. 
إن النم وذج الوظيفي ذ التنظیم الاداري غیر شات الاستخدام كهرا د شرکات 
الأعمال الدولية» لکنه مناسب بالنسبة للشرکات التي تعمل 2 الاطار الحلي. وقد يكون 
هذا التم وذج صالحا لبغض الشرکات الاستخراجية حیث تتشابه منتجاتها وخطوطها 
الانتاجية محدودة نسبیاً. وطرائق وآسالیب توزيعها وتسویقها نمطية بے كافة دول العالم 
تقریبا. 
من محاسن هذا النموذج هو الترکیز 3 صنم واتخاذ القرارات ویقلص من التکرار 
والازدواجية 4 الأعمال الوظيفية. حیث تقوم الدائرة المالية باجراء کافة التعاملات المالية 
الداخلية والخارجية نگ مركز واحد» كما يحرر هذا الأسلوب الإدارة العليا من الا جرا مات 
التفصيلية لتتفرغ للتركيز على إعداد وتنفیذ السياسات المؤدية إلى تحقيق الأهداف العامة 
آما من حيث مساوئ هذا النموذج فهي تنحصر 2 : عدم إعطاء العمليات الدولية 
الأهمية التي تستحق والتعامل معها من منظور محلي» تضارب المسؤوليات وغياب وحدة 
ار واه رالنسية لاس اه )سوه ره اسكرامعي: شاه کا تدم لبان 


لگ انيمي 


:ã الس !عله‎ zÎ 2۳5 1۱۷۵ d' 


عندما تتوسع نشاطات شركة الأعمال الدولية لتطال مناطق جغرافية واسعة ومتباينة 


- ۱۹۹ - 


من حیث الظروف البيثية والافتصادية والتفافية وغیرها فان الشرکه تجد نقسها م ططرة 
لاعتماد كفو الجرانهة بوذ [غداد يكن الفظيمي لب ء مقي بسن لکل اقلیم 
(منطقة) جفرا .2 مدير مسئول عن نشاطات الشركة الأم 2 هذه التطقة بما 2 ذا ك 
التخطیط والانتاج والتسویق والوارد البشرية والتمویل وغیرها. 

ویناسب هذا النموذج تلك الشرکات التي تکون تشکیلات انتاج سلعها واسعة 
ومتباينة من منطقة إلى آخری مثل تباين الأذواق الاستهلاکية ما بين الأمريكيين 
والأفريقيين والأسيويين مما يستدعي اعتماد مزيج تسويقي مختلف یتلاعم مع خصوصية 
كل منطقة جغرافية. و حال اشتداد المنافسة يصبح هذا النموذج مطلوبا لكي ترکز 
ادارة النطقة الجفرافية للشركة الدولية على متطلبات واعتياجات مستهلکیها ودراسة 
القوی النافسة الأخرى والعمل على تجاوزها. 

یعانی المسؤولون عن تطبیق هذا النموذح من صعوبة تنسیق السیاسات والبرامج فيما 
بين مختلف المناطق ذات البيثات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختلفة» 
كما یصبح هذا النموذج آکثر تمقيداً عندما تتعدد التشکيلة السلعية التي تتعامل معها 
الشركة» حيث يتطلب هذا الأمر من إدارة الشركة الدولية إجراءات مختلفة من بلد لآخر. 


المدير الإقليمي المدير الإقليمي لدول المدير الإقليمي لدول 
لدول شمال اقریقیا جنوب شرق آسيا بلاد الشام 





الشكل رقم / ۱6/ النموذج الجغرا 2 2 التنظيم الإداري 


مغاجل8] ۱۱2۲۲ ye ۱۲۳2 Jê UEAN‏ 1: 
یقوم هذا التقسیم على آساس تشکیل ادارة مستقلة ومنفصلة لكل سلعة واحدة 
(آو مجموعة سلع صغيرة متشابهة من حيث الخصائص والاستخدامات) ویعین مدير مسئول 
لكل سلعة (مجموعة سلع) على مستوی جمیع الدول التي تمارس الشركة الدولية 
نشاطاتها فیها . کمدیر الواد الغذائية ومدیر الصناعات الدوائية» ومدیر الأدوات المنزلية» 


س 


ومدیر الفروشات والأثاث. .إلخ. 

قد يكون هذا التقسیم مناسباً ب حال وجود تباین كبير بين السلع من حیث 
الواصفات والخصائص والاستخدامات؛ آو من حیت آسالیب التسویق والترویج الخاصة 
بها» شريطة أن یتوافر سوق كبير لكل سعلة أو تشكيلة سلعية متشابهة. 

آحیان كير یکون للشرکه الدولية الواحدة آکثر من شرك فرعية ‏ البلد 
الاجنبي» وخاصة |ذا كان هذا البلد ذا سوق واسعة وامتداد جفرا كير وکل واحدة 
من هذه الشركات الفرعية تقوم بتصنیع وتسویق سلعة واحدة دون سواها (آو مجموعة سلع 
متماثلة). وهذا يستدعي من الشركة آن توفر طواقم کثيرة من الاختصاصیین ف الجالات 
الفنية والتسويقية والتمويلية لكل سعلة من السلع مما یبرر تماماً ضرورة اعتماد مبدا 
التقسیم التنظيمي على أساس سلعي. وقد يكون هذا الأسلوب مطلوباً بالنسبة للکثیر من 
الشرکات الدولية التي تنتج سلماً متباينة لکنها قد تکون مشنقة من بعضها البنض مكل 
شرکات الصناعات الميكانيكية التي تنتج المحركات والط اولات العدنية والأدوات 
النزلية التي تختلف عن بعضها من حیث طريقة الانتاج والتسویق وأسلوب التوزیم. لکن 
یصعب # بعض الأحیان التنسيق بين مجموعات السلع ویصبح مدير السلعة مهتماً بسلعته 
فقط دون ابلاء الاهتمام الکایذ لبقية السلع ومرکرزأً جهوده أیضاً مع العاملین 3 شرکته 
على آعداد الطواقم الخاصة بالتسویق والتوزیع. وهذا بدوره قد يحول دون استفادة الشرکة 
من اقتصادیات الحجم ‏ مجالات الانتاج والتمویل والتسویق. 


الدیر العام ب4 الشركة الأم 





ج البلد المضيف 5 


الشكل رقم / ۱۵/ التقسيم التنظيمي على أساس سلعي 


- و 


HF 2f FEF 1‏ ۱۵/۴۱۱2 ]: 
مما تقدم یمکن الحکم على أن لكل نموذج من نماذج التنظیم البيكلي الاداري 
محاسنه ومساوئه التي تجعل من الصعوبة بمکان اختیار نموذج واحد يمكن من تحقیق 
الأهداف النهائية للمنظمة الدولية من النواحي الانتاجية والتمويلية والتسويقية وغیرها. لذلك 
كان لابد من التفكير بابتداع نموذج يأخذ بالحسبان محاسن التنظیم على آساس جفرا2 
أو وظيفي أو سلعي وغير ذلك ویستعبد إلى أكبر حد ممكن مساوئ هذه النماذج آتفق 

على تسميته بالنظام المركب أو النظام المختلط. 

4 ظل النظام المركب يتم إنشاء عدة مجموعات فنية - إدارية تکون کل واحدة منها 
مسؤولة عن القيام بنشاط واحد محدد شريطة تحقيق التنسيق والتعاون فيما بين هذه 
المجموعات. وإدارات المجموعات يتم تشكيلها بشكل دائم ويتصف العمل فيما بينا 
بالتداخل والتعاون. بحيث يمكن لأية إدارة استخدام العناصر البشرية والمادية العائدة 
لمجموعة أخرى على أن لا يؤثر ذلك على عمل المجموعة نفسها. وبهذا يتم التعاون واستخدام 
الإمكانات المتاحة لكافة المجموعات 2 تنفيذ المشروعات العائدة لبا. كما ويمكن أن 
يعمل مجموعة من الموظفين من كل إدارة 4 وحدة تابعة لمنطقة جغرافية يديرها مدير 
منطقة أو مدير إقليمي ويرفع العاملون 4 هذه الوحدة الجغرافية (الإقليمية ) تقاريرهم 
بصورة دورية لكل من مدير الوحدة ومدير إدارتهم الأصلية التي جاؤوا منها. 


ويوضح الشكل رقم / /١١‏ النظام المختلط (المركب) 2 التقسيم التنظيمي. 


مدير مجموعة المحركات 
2 مذ منطقة الشرق الأوسط 





الشكل رقم /۱5/ النظام المركب 2 التقسيم التنظيمي 


30ت 


تف ظل النظام الرکب یکون عادة مدیر العملیات 3 آحد البلدان الخارجية مسئولا 
مسؤولية مباشرة آمام الدیر الاقليمي 2 منطقة جفرافية واسعة» كما ویسال آمام مدير 
انوم اتنانية ات تكن كو تشامه إن تیه سییر لیات لجيه إذا يقلن 
ومسؤوليته أمامهما قد يؤدى إلى حدوث بعض الإرباكات والازدواجية والتعددية 2 تلقي 
الاوامر والتعلیمات. تكو الجاثب الایجابي 3 هذا الشگل التظیمي تکمن د حنمي 
التعاون والتعسیق فیما بین مدراء کافة الأقسام والتخصصات وپذلك یتم تجاوز الحواجز 
والعوائق الجغرافية والسلعية والوظيفية مما يقود إلى توفیر قاعدة بیانات ومعلومات كبيرة 
تمکن من دراسة الشکلات وتشخیصها بشگل علمي لاتخاذ القرارات العلمية الناسبة 
بشآنها 2 ضوء خبرة ودراية كافة هؤلاء الدراء. 

إن أكثر ما یخن على النظام الرحکب 2 التقسیم التنظيمي هو غیاب وحدة الأمر 
والتوجیه نظراً لتقلي الأوامر والتعلیمات من آکثر من مصدر سلطوي. كما لا بد من العمل 
هنا لاستبعاد التتافس الذي یمکن آن یحصل فیما بین مجموعة الادارات التابعة لشرکة 
دولية واحدة. 

وی النظام الرکب یمکن آن نشاهد 3 نفس الوقف [دارة مستقلة تماما لسلمة واحدة 
أو لجموعة من السلم التشابهة والمتماظة» 2 الوقت الذي تکون فيه ادارات آخری تعمل 
على آساس التقسیم التنظيمي أو الجفراظ أو الوظيفي. وقد یکون ذلك مناسباً لخصوصية 
السلعة أحياناً وآهمیتها من الناحية الاستراتيجية بالنسبة للشركة» مع الترکیز على 
التتظیم الجف را 2 أو الوظيفي بالنسبة لبقية النشاطات من أجل مراعاة الجوانب التعلقة 
بالتخصص آولاً والتوسع 3 النطاق الجفرا 2 ثانیا. 

كم ویتم _ حالات كدي [نشاء |دارات مستقلة قد یکون لبا طابع موقت یترکز 
اا خی تسن اف مكو على كل مشروع نکاما ويديف نیم مفمكيل فرق 
ومجموعات عمل تحت دارة مدیر الشروع وتهياً له کافة الامکانات الادية والبشرية 
اللازمة لعملیات الاقلاع والتتفیذ کمشروع |نشاء مترو الأتفاق د القاهرة مكلا آو مشروع 
وكام کار ف اجو ار روما سوق امین فا ور یک تقل وه لعاملين كيه إن 
مشاریع آخری یتم تتفیدها آو الی مضروعات جديدة تم التعاقد بشأنها. هذا النظام وكات 
مع طبیعته الشاریم الخاصة بالتعهدات والقاولات کبناء الجسور والرافین وسکه الحدید 
و للخلا راوشد ود مغ دنل 


۲۰۳ - 


بهدف الافادة من البادرات والبادات الخلاقة للعدید من الاداریین والفنیین فان غالبية 
الشرکات الدولية والحلية تقوم بانخاذ قرارات تحویل ونقل هؤلاء الدراء والفنیین من والی 
مختلف الادارات والجموعات والوحدات التتظيمية» وذلك اسهاماً > دضع دماء جديدة إن 
الوحدات الادارية لتکون لدیها القدرة الكافية على التکیف السریم مع الأوضاع 
الجدیدة» ولتقود الفریق بروح الجماعة والتعاون وتستبعد الترهل والتکاسل الوظيفي. كما 
أن ادارات الشرکات الدولية تهتم کئیراً بعقد اللقاءات التشاورية والندوات والوتمرات 
التخصصية فیما بين كوادرها الفصلية النتشرة 2 العدید من دول العالم بهدف تحقیق 
تلاقح الأفكار والاستفادة من الخبرات التراکمة لدی الاداریین والخبراء ومن أجل خلق 
آفاق جديدة من التعاون والتتسیق من أجل تحقیق قى الأهداف العلیا للشركة وفروعها. 


ثالثا - القومات الرئيسية لاختیار شکل التنظیم. 

إن اختیار شکل أو نموذج اليكل التنظيمي بالنسبة للشركة الدولية یختلف ما بين 
شرك تم انشاژها الآن لتتلاءم مع متطلبات العولة الاقتصادية الجارية» وشركة آخری 
قائمة لبا هیکلها التنظيمي القرر والعمول به منذ تأسيسها لکنها تحتاج لتطویره 
لیتماشی مع التطورات الحاصلة وامکانية آحداث فروع لپا 2 الخارج. لذلك فان اختیار 
النموذج التنظيمي یتحدد من خلال مجموعة من العوامل والعطیات من آهمها : 


€ - 77 امع :‘JNFYEFNFNILA‏ 
إن البدايات الأولى لكافة الشركات وخاصة القديمة منها كانت تتصب لتغذية 
احتياجات السوق المحلية» لكن مع تطور حجم عمل الشركة ونمو حركة التجارة الدولية 
فإنه أصبح من المطلوب إدخال بعض التعديلات على البيكل التنظيمي القائم كتخصيص 
شعبة آو قسم «داکرة) للعملیات الدولية کمرحلة آولی یتم تطویرها لاحقاً بحيث يتم 
افتتاح فروع وادارات مستقلة للشرکهة 3 سوق دولية آو آکثر. وهذا الاتجاه ینسجم تماما 

مع طبيعة التطور الحاصل 2 النشاطات الاقتصادية والتجارية الدولية. 
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سبق وآشرنا أن لكل شركة رسالتها الخاصة بها والتي تتمثل ب تحقية بتحقيق المزيد من 
الأریاح وزيادة نسبة البیعات والحضاظ على البيثة وتلبية الاحتیاجات السوقية والتفلب علی 


° - 


الفا يكين یر دا وه تمای ای ی نیا نووت انشا ای یه ات 
التنظيمي» حيث أن الادارات التي تمتلك رژی وآفاق مستقبلية بعيدة تستطیع التأكيد على 
ضرورة خلق هیاکل تنظيمية جديدة أو تعدیل القائمة منها لتصبح أكثر استجابة لظروف 
البيتة والتفیرات الدولية ۶ عالم الانتاج والاقتصاد والتجارة والتمویل والتسویق وسواها. 

وأككان لت E‏ التشرك ]اك EEE NE EE E‏ 
ا الا و را ك للسوق] با ك ويخ تور وا انطاقات 
SY‏ الوطنیة وطهوز الشواقض الانتاجیة الکبیرة فان وسالة EEN‏ 
پاتجاه البحث هن آسواق جدیدة لتضریف هه النتجات من خلال استخدام آدوات تسويقية 
وقتية توزيعية متطورة یحتاج وجودها بکل تأكيد إلى ضرورة اعادة النظر بالپیاکل 
العتظليمية الشاكية و مها تإؤاهية میاه یراق نایبت ود مای تم كحلا زان ولد 
O‏ المنقاف :الور العامة تیا ENES‏ 


+ - 62| ۲۷۳: 
إن المنتجات والسلع التي تقوم بتصنيعها الشركة ودرجة تعددها وتوفر الخطوط 
الانتاجية سواء داخل البلد الأم آو 2 الأسواق الدولية. بالإضافة إلى البرامج والخطط 
الستقبلية التادفة لل التوسع .3 الانتاج وتحقیق الانتشار الجا الدولي ۶ توزیع وتسویق 
النتجات» کل ذلك یفرض علی إدازة الشركة آن تختار آحد النماذج التنظيمية اللائمة 
كالوظيفي أو السلعي أو الجفرا 2 أو غير ذلك. وبالتالي فان اختیار آحد هذه الأشكال 
التتظيمية سوف یکرس بشکل آکثر تحدیداً طبيعة عمل الشركة لجهة التخصص 2 
انتاج سلعة واحدة أو مجموعة متشابهة أو متکاملة من السلع وبالتالي یصبح النم وذج 
الناسب هو السلعي. أو أن تفکر الشركة بتطویر فروعها الخارجية وافتتاح فروع جديدة 

3 مناطق وآقاليم مختلفة من العالم مما یتطلب الاتجاه تجو التنظيم الجفرا 3 وهكذا. 


م12 -HALIFÎ z2 HEOMIDZENFHINIFGDZEErG‏ 
من المسلم به أن انخفاض نسبة الأعمال الدولية لدى الشركة قد لا يحتاج إلى 
تخصيص إدارات أو حتى أقسام محددة لتابعة الأعمال الدوليةء لأن أجهزة إدارة الشركة 
على الصعيد المحلي يمكن أن تقوم بهذا الفرض إذا توفر بعض الكوادر المؤهلة للتواصل 
والتعامل مع الأسواق الخارجية. أما إذا زاد حجم الأعمال الدولية للشركة عن نسبة /٠١‏ 


00 


شيع سرف دزف ]اتج اي ییا ای مایت وتا ای یمن تم ور 
واعتمادات إضافية» وتأمین آطر بشرية موهلة للعمل ب4 الميدان الخارجي. وکل هذا يعني 
ضرورة [دخال تعدیلات جوهرية علی البیکل التتظيمي القائم استجابة تطلبات الأسواق 
ERS‏ شك ی ویک اافطیش کم alal‏ رطخ 


زاه 1۱۱1۱۱6۱۳۵۲۳+ ۱۲۳۵۲ ‘HA‏ 
العنصر الأکتر حيوية وآهمية 2 انجاح وتطویر أي عمل هو العنصر البشری وبقدر 
ما تمتلك الشركة من کفاءات بشرية مؤهلة ومدربة على التعامل مع الأسواق الدولية 
وبیئاتها الختلفة بقدر ما تکون الشركة موهلة أكثر لاختیار النموذج التنظيمي الذي تراه 
اشنا لظروفها الد اخلية ولتطلبات الأسواق الدولية وتوفیر شروط التكيف والتأقلم مع 

المعطيات الاقتصادية والتقافية والقانونية 2 البلدان الضيفة. 
بما أن عملیه اتخاد القرار الخاص باختیار نموذج التنظیم الإداري هي من اختصاص 
الادارة العليا 2 الشركة فانه لابد من الوقوف عند مسألتين غاية 2 الأهمية قبل البت 


بعملية الاختیار. وهاتان المسألتان هما: 


۱ - آلیات اتخاذ القرارات الادارية والفنية والمالية: 

ییا تفت ]ارات اه تین دق اداه ERAS SA‏ 
آیضاً_ عملية تحدید الواقع الادارية الوهلة والفوضة باتضاذ القرارات الختلفة لعالجة 
سکاف النهو اشن فا سا مات اتف کیت باق نی عم ن الا ولا حك مده 
لوطل وف :من رقف انرا ورامك وان آي ملع تن افو الشران ا وقد بر اليف 
دق رام E a a‏ اتسلطة الاو 
الخليا سات تماق یندم اهي اد الد زارات ار لخر هن تاه وعده رغد 
E E E OR‏ 
E E OPE EE‏ 
کرو کا رارت و وو عن و ا بو ا وکر ات 
را و رها هو ها ا عن رن اوه افر 

ونشکل هام فان متشاد السرازائع على التسعوى افا رن رك رة ن 
هو الحال 2 الادارات الأمريكية» وغير مركزية كما هو الأمر 2 غالبية الدول 
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الأوروبية» بينما تمیل الشركات اليابانية للاستفادة من خصائص الأسلوبين السابقین 
لتشکل نموذجاً توفيقياً تعاونیا وجماعیا © اتخاذ القرارات الادارية وخاصة الحورية منها. 

۲- نظام الاتصالات العمول به: 

بما أن الاتصالات هي الوسيلة الوحيدة التي تمکن الادارات من الحصول على البیانات 
والعلومات الطلوبة من مصادرها الختلفة» وذلك بهدف الاعتماد علیها 2 اتخاذ القرارات 
الادارية والمالية والفنية. وبالتالي فان الاهتمام بنوعية ودقة العلومات وزمن الحصول علیها 
وشفافیتها وکفایتها آمر ‏ غاية الأهمية بالنسبة للادارة العلیا لتكون قادرة على التحلیل 
والتقویم السلیم لنتائج آعمال الشركة واقتراح آسالیب العالجة الفعالة عند اللزوم. 

وتعتمد الشرکات عادة من أجل تكريس تقافتها وتوضیح رسالتها على آسلوب 
الندوات والوتمرات والحاضرات التي تضم الدراء 2 کافة الفروع والخبراء الرکزیین 
والحلیین من خلال استخدام التقانات الحديثة 2 الاتصالات ونقل العلومات والحصول 2 
الوقت الناسب على التفذية العکسية. ولقد أصبح بالامکان 2 زمنا الحاضر الحصول 
على جمیع البیانات والعلومات من مصادرها خلال ثوان معدودات مما سهل العودة إلى 
اعتماد الأسلوب المركزي 32 معالجة المشكلات واتخاذ القرارات» وعلی أن تفوض 
الادارات اليدانية بصلاحية اتخاذ القرارات الاجرائية ذات الطابع اليومي والتکرر. 
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الإ دارة المالية للأعمال الدولية 


أ مصادر التمویل الدولي 
أ. الوسسات الالية الدولية (صندوق النقد الدولي البنك 
الدولي للانشاء والتعمیر الصارف الإقليمية). 
ب. قروض الحکومات الأجنبية والصارف التجارية. 
ج. العونات والنح. 
ب -اطحاسبة الدولية. 
أ. آهم الشکلات التي تواجه المحاسبة الدولية. 
ب. الرقاية المالية 2 الأعمال الدولية. 
ج. الضرائب. 
ج ‏ الإدارة اطالية الدولية. 
أ. طرق التمويل 
ب. إدارة التدفقات النقدية. 
ج. إدارة الخاطر الالية. 
د. مقومات القرارالاستثماري. 


ه. التنظيم الإداري للنشاطات المالية الدولية. 
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- و دک 


الادارة المالية للأعمال الدولية 
M)‏ ع ۱) International Financial Management‏ 


أولاً- مصادرالتمويل الدولي: 

يتزايد الاهتمام 2 العقود الأخيرة بمسألة التمويل الدولي نظراً لظهور العديد من 
المؤسسات المالية الدولية وتوسع نشاطات المصارف المحلية والعالمية لتفطي آرجاء المعمورة 
کلها. كما أن الأسواق المحلية تزداد قربا من الأسواق الدولية بفضل انتعاش التجارة 
العالية وتحريرها وازدياد نشاط المؤسسات المالية وتکاملها مع بعضها البعض. 2 ذات 
الوقت فإن قرارات التمويل على المستويين المحلي والدولي تكاد تكون متقاربة ومتشابهة 
مع فرق وحید آلا وهو أن قرارات التمویل الدولي تکون آکثشر انتشاراً ناا 
الجفرافية وأكبر حجماً من الناحية القيمية. على اعتبار أن التمویل الدولي یشتمل على 
التمویل 2 الاطار الحلی والأسواق الالية العالمية» بالإضافة إلى العدید من النظمات 
والمؤسسات والپیثات الدولية التي تتخصص ب ميادين التمویل الخارجي لبرامج التنمية. 

ان دارسة التمویل على الستوی الدولي تعتبر غاية ف الأهمية بالنسبة للمدراء افالییت 
الذین یمارسون نشاطات محلية نظراٌ للاعتبارات التالية: 
أ دراسة الآثار المترتبة على المنشأة الوطنية من خلال معرفة حركة واتجاهات الأحداث 

المالية الدولية والعمل على اتخاذ كافة التدابير المسبقة لمواجهة كافة الاحتمالات› 


والتكيف مع نتائج هذه الأحداث ومحاولة الاستفادة منها قدر المستطاع وتجنب آثارها 
السلعية أو التقليل منها إلى أدنى حد ممكن. 

ب - بما أن الأسواق المالية المحلية وأسعار الفائدة السائدة على رأس المال هي إلى حد كبير 
امتداد للأوضاع السائدة # الأسواق الدولية» فان ذلك يساعد المدير المالي المحلي 
على التنبؤ ببعض الأحدات المستقبلية ورصدها بشكل مسبق والتهيؤ لمواجهتها. 


ن مصادر ال ئيسية المتاحة 





.١‏ المؤسسات المالية الدولية كصندوق النقد الدولى والبنك الدولى للاإنشاء والتعمير 
والبنوك الإقليمية. 
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؟. قروض الحكومات الاجنبية والصارف التجاریة. 
؟. العونات والنح التي تقدمها الدول الأجنبية للعدید من دول العالم وخاصة النامية 
منهاء أو تلك التي تواجه آزمات اقتصادية حادة أو کوارث طبيعية. أو تلك التي 
تكون غير قادرة على سداد خدمات ديونها بسبب ضخامة مدیونیتها. 
وفیما پلي نقدم شرحا آولیاً کل مصدر من مصادر التمویل الدولي الثلاثة النفة 
الذكر : 


:۱ ۱۱۱۷۵۲۱۹۱۳۲۴ Ea THEE ان زا‎ HF 
تلجاً عادة الدول صاحبة الحاجة لتمویل بمض نشاطاتها . وكذلك الامر بالنسبة‎ 
للشرکات الخاصة إلى المصادر الخارجية للحصول على القروض مقابل الالتزام بسداد‎ 
قيمة القرض والفوائد الترتبة عليه وفق الشروط التي تتفق علیها الأطراف الدينة والدائنة.‎ 
ولا يتغير هنا شکل اللکية حيث تبقی اللکية محلية ووطنية بالنسبة للأصول ولا علاقة‎ 
للمؤسسات الالية الا بتحصیل أصل القرض وفوائده. ومن آهم مسسات التمویل الدولي‎ 
نذکر صندوق النقد الدولي؛ ومجموعة البنك الدولي للانشاء والتعمیر» ومجموعة البنوك‎ 
الاقليمية النتشرة 2 کافة أرجاء العالم ومنها مصرف الاستتمار الأوروبي ومصرف التنمية‎ 

للدول الأمريكية والصنادیق والبنوك الاقليمية العربية والافريقية والاسيوية وغیرها. 
المؤسسة الأولى - صندوق النقد الدولي: 

یتمحور الدور التمويلي لهذا الصندوق حول تقدیم القروض التوسطة وقصيرة الأجل 
للدول الأعضاء 2 هذه المؤسسة» وذلك من أجل معالجة مسائل العجز 2 موازین الدفوعات 
أو لاعادة جدولة الدیون الخارجية للدول الأعضاء التي تعاني من هذا النوع من الشکلات. 
والاقتراض 2 العادة من الصندوق یکون مشروطاً ومحكوماً بمجموعة قواعد منها: 
تحدید الحد الأقصی للقرض بما لا یتجاوز قيمة الاحتیاطیات الذهبية للدولة القترضة. آما 
إذا زادت قيمة القرض عن هذا الحد فان الدولة القترضة يجب أن تلتزم باتفاقية التثبیت 
الاقتصادي خلال فترة القرض» شريطة أن لا بحصل العضو الواحد على ما يزيد عن ۲۰۰/ 
من حصته لدی الصندوق خلال عام واحد. وقد یصل الحد الأقصی إلى حدود 7/1۰۰ خلال 


ثلاث سنوات. 
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وآلية الحصول على القرض تتم من خلال تقدم الدولة الراغبة بالاقتراض بطلب إلى 
إدارة الصندوق لتبدأ بعد ذلك محادثات حول برنامج التثبیت. و حال الوافقة على البرنامج 
فإن الصندوق يطلب إلى الدولة الراغبة بالاقتراض اعداد خطاب نوایا یتضمن السیاسات 
التفصيلية التي ستعتمدها هذه الدولة والتي 2 العادة تشتمل على ما يلي: 
< تطبیق سیاسات انکماشية للحد من التضخم. وضفط الانفاق العام» والفاء الدعم 
على السلع الرئيسية» وتخفیض الانفاق الاستتماري» ورفع نسب الضرائب والاسعار 
وغیر دلك. 
< التقلیل إلى آدنی حد ممکن من الائتمان الصر ورفع آسعار الفائدة على 
القروض. 
<2 تثبیت الرسوم الجمرکية على السلع الستوردة والصدرة عند حدود معينة. 
< تحریر سعر الصرف الأجنبي وتخفیض قيمة العملة الوطنية. 
والبدف الأساسي من وضع هذه الشروط هو ضمان القدرة على تسدید القرض 
وفوائده بالاضافة إلى تحسین الوضع الاقتصادي ومعالجة الخلل 2 ميزان الدفوعات. لکن 
الواقع العملي يشير إلى أن سیاسات صندوق النقد الدولي الہادفة إلى تطبیق برنامج التثبيت 
الاقتصادي لعالجة آوضاع ميزان الدفوعات قد آثبتت فشلها على اعتبار أن الدول النامية 
ترس فنا من ا تلاوت وکا ف إو ورسما وافلا عه كن هة 
الاختلالات ذات طبيعة دائمة ولیست مؤقتة كما يرى خبراء الصندوق. ولذلك فان نتائج 
برامج التثبیت آدت إلى تعمیق الخلل 2 توزیع الدخل وتخفیض الأجور الحقيقية والابتماد عن 
العدالة 4 التوزیع. 


المؤسسة الثانية-- مجموعة البنك الدولی للانشاء والتعمیر: 


ؤسسات المالية الدو لبه التالية: 





۱- البنك الدولي للانشاء والتعمیر: 

تقوم هذه المؤسسة بتقدیم القروض للحكومات دون الأفراد بضمان الحکومات 
نفسها لقاء أسعار فائدة متوازية إلى حد ما مع الأسعار التجارية السائدة ب2 آسواق المال 
الدولية. لکن القروض التي یقدمها البنك الدولي قد تکون لا جال طويلة مع فترة سماح 
معينة وتخدم بشکل رئيسي تمویل القطاعات الزراعية والتنمية الريفية باعتبار أن قطاع 
الزراعة من وجهة نظر البنك الدولي هو القطاع الرئيسي لتنمية الاقتصاد الوطني: بینما 
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تش 3 


العديد من الوشرات على أن قطاع الزراعة 2 العديد من الدول النامية يأتي 4 المرتبة 


الثانية والثالثة ب تشكيل الناتج الوطني الإجمالي. 
المشروعات نذکر: 


1 


ب 


اشتراك خبرائه 2 إعداد خطط وبرامج التتمية الاقتصادية للدول المقترضة. 

التدخل .3 شوون الاستثمارات الوطنية وتوزيعها على القطاعات الاقتصادية المختلفة 
وعلى الأقاليم الجفرافية» كما وأنه يشترط موافقته على ذلك. وهذا خرق لشروط 
السيادة الوطنية. 

التأكيد على الدول المقترضة بضرورة تطبيق آليات السوق وعلى أن تترك أسعار 
مدخلات ومخرجات المشروعات التي یمولبا البنك الدولي حرة وفقاً لقوى السوق دون 
تدخل الحكومات التي تعتمد أحيانا سياسات التسعير الإداري. لأن ذلك من وجهة 
نظر خبراء البنك يؤدي إلى تحسين كفاءة الأجهزة الإدارية 2 استخدام طاقاتها 


التاحة. 
ترکیز منح القروض للم شاریع الزراعية والتنمية الريفية والصناعات الحرفية 
الضغيرة: 


.2 العشرين سنة الماضية أدخل البنك الدولى تعديلات واسعة على سياساته الإقراضية 


وخاصة بالنسبة لشروط منح القروض لمشاريع أو قطاعات محددة دون سواهاء حيث بداً 


بمنح 


القروض لتنمية مشاريع صناعية وخدمية لكنه اشترط على الحكومات المقترضة أن 


٩‏ العمل على دعم وتشجيع الصادرات وتنويعها. 

٠‏ خصخصة القطاع العام والحد من البدر وتحسين مستوى الكفاءة. 

٩‏ تحسين آسعار المنتجات الزراعية للتشجيع على زيادة الانتاح الزراعي. 

١‏ تحسين مستوى كفاءة القطاعات الاقتصادية المختلفة. 

©» زيادة مصادر الطاقة وترشيد استخدامها. 

١‏ التركيز على المشروعات الاستثمارية التي تكون فترة الاسترداد فيها قصيرة. 
© العمل على تحسين القدرة التنافسية للمنتجات المحلية 2 الأسواق الخارجية. 


- ات 


رغم کل الشروط التدخلية التي وضعها البنك الدولي للانشاء والتعمیر والتي 
ترفضها العدید من الدول التي تعتز بسیادتها الوطنية وبخصوصية تجربتها ج التنمية 
الاقتصادية الا آنه حقق بعض الجوانب الايجابية بالقارنة مع صندوق النقد الدولي ومن 
آهمها: 
لا الترکیز على اصلاح الخلل البيكلي 2 اقتصادیات الدول النامية وتقدیم قروض 
طويلة الأجل وميسرة. 
لا مساعد:ة الدول النامية 2 الحصول على قروض من الدول التقدمة ومصارفها التجاریة. 
لا الترویج للعدید من الشروعات الاقتصادية لدی المؤسسات الالية والحکومات الأجنبية. 
لا الساعدة 2 اعادة جدولة دیون الدول النامية. 
لا يقدم الشورة 2 اتجاهات التنمية الستقبلية والاصلاحات الضرورية للعدید من الدول 
النامیة. 
۲- مؤسسة التمویل الدولية: 
تم انشاء هذه المؤسسة من خلال البنك الدولي للانشاء والتعمیر 2 عام ۱۹۵۲ وآهم 
آهدافها هي التالية: 
- تشجیع الاستتمار الخاص الوطني 2 الدول النامية. 
- تشجیع الاستثمار الأجنبي على دخول آسواق الدول النامية من خلال إقامة 
مشروعات مستقلة أو المشاركة 4 رؤوس أموال المشروعات الوطنية (إقامة 
مشاريع مشتركة). 
- تقديم قروض طويلة الأجل لمشروعات القطاع الخاص دون اشتراط ضمان 
الحكومة بالأسعار التجارية السائدة. 
۳- هيئة التنمية الدولية: 
أحدثت هذه البيئة أيضاً من خلال البنك الدولي وبمعونته 2 عام ١157م‏ من أجل 


تحقيق الأهداف التالية: 
* تقديم القروض الميسرة للدول النامية الأكثر فقراً عن طريق الجهاز الاداري 
للبنك الدولي. 
نیم اروش E‏ شط وها سه CT E‏ یتساوخ فیا 
متوسط الدخل الفردي السنوي لخدا معینا. 
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LSE E كدر قفو‎ A لاله‎ a sR 
للاقراض.‎ 
وگل غاه حراس ا غيل کل مر ات او و ر ووو‎ 
النقد الدولي وتتشابه لیات کل متهما من حیث الطلب ا الدول النامية الراغبة و‎ 
الاقتراض بمعالجة الاختلالات اليك الجزئية وانشاملة ذات الطابع الوقت والدائم.‎ 
وتحاول هاتان الوسستان بشکل رئيسي مساعدة الدول التي تتفاعل إيجابياً مع شروطهما‎ 
بالنسبة لاعداد برامج التتمية ذات النزعة الاصلاحية النسجمة مع توجهاتهما. کما آنه من‎ 
املاحظ اعتماد هاتین الوسستین لعدة مکاییل |زاء الدول ك منح القروض وتقدیم العونات‎ 
وجدولة الدیون وغير ذلك وفقاً لمجموعة من العاییر السياسية التي لا تتفق أحياناً مع‎ 
التوجهات الوطنية والقومية للعدید من الدول ومنها بعض الدول العريية.‎ 


REPT ۴‏ آ رات کنر ۱۱۳۱۲۵۴ كم ۱۱۲/۲۲2 

تعمد الحكومات الأجنبية والصارف التجارية الدولية والاقليمية إلى تقدیم قروض 
قصيرة ومتوسطة وطويلة الدی لاحکومات > الدول النامية ‏ اطار شروط لا تقل قسوة 
عن شروط كل من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي للانشاء والتعمیر لا بل إن 
الححکومات الا جنبية والمصارف التجارية أصبحت تشترط الحصول على شهادة هاتبن 
السستین الدولیتین الايجابية بالنسبة للدول النامية التي ترغب بالحصول على قروض من 
الحکومات الأجنبية والصارف التجارية الدولية. كما وأن صندوق النقد الدولي والبنك 
الدولي للانشاء والتعمیر آصبحا یعلنان أن بعض الدول غير مؤهلة لسداد دیونها وبالتالي غير 
موهلة للحصول على آية قروض مما يوحي للدول الأجنبية بعدم الاقدام على منح هذه الدول 
القروض الطلوبة» وكذلك الحال بالنسبة للمصارف التجارية الدولية. 

و کتاب إدازة الأغمال الدولية للدکتور آیحیی ابراهیم وآخرون" من جامعة غين 
شمس بالقاهرة يشير إلى أن الاجتماع الشترك لصندوق النقد الدولي والبنك الدولي للانشاء 
والتعمیر الذي عقد 2 کوریا عام ۱۹۸۵ وضع مجموعة مبادی تمثل اتجاها عاما لجموعة 
الدول الرآسمالية التقدمة بخصوص التمویل على الستوی الدولي وهی: 

أت بالشسبة للدول الرئيسية النامية الدينة 3 العالم یجب آن تتبم کی اقتصادیا 


شاملا یستهدف رفع معدلات النمو وتخفیض معدلات التضخم والعجز الخارجي. 
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ب قیام البنك الدولي وبنك التتمية للدول الأمريكية بزيادة قروضها لتلك الدول بنسبة 
۰ خلال ثلاث سنوات. 
جح قيام البنوك التجارية بمنح قروض جديدة لتلك الدول خلال السنوات الثلاث تبلغ ۲۰ 
بلیون دولار. 

وبالتالي فان الاصلاح الاقتصادي المطلوب من وجهة نظر الخزانة الأمريكية بالنسبة 
للدول النامية یتطلب: 

.١‏ الاعتماد المتزايد على سياسات السوق وتحرير أسعار الصرف والفائدة والتجارة. 

؟. تشجيع القطاع الخاص. 

؟. تشجيع واجتذاب الاستثمارات الأجنبية الخاصة وتوفير المناخ الملائم. 

4. تحقيق الإصلاح الضريبي لزيادة المدخرات. 

۵ العمل على وقف هروب رژوس الأموال للخارج. 

يلاحظ من خلال المبادئ والقواعد والشروط التي تفرضها المؤسسات المالية الدولية 
التي تعمل بشكل رئيس بتوجيه من الولايات المتحدة الأمريكية بشكل خاص ودول آوروبا 
الغربية بشكل عام هي شروط وقواعد واحدة مع بعض التعدیلات البسيطة .2 سياسات 
التمويل والإقراض التي تثبتها کل من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي للانشاء 
والتعمير والمصارف التجارية. 

لكن على صعيد الواقع العملي يتبين لنا بأن السياسات المعتمدة من قبل الدول 
المتقدمة وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية وبعض دول أوروبا الغربية تتنافی مع مضامين 
سياسات الإصلاح 2 الدول النامية» على اعتبار أن الدول النامية وضعت سلسلة من 
الإجراءات والتدابير القانونية البادفة إلى تقديم كافة التسهيلات والدعم للمستثمرين 
الأجانب وتشجيع الاستثمار الوطني ومنع هروب رؤوس الاموال» إلا أن الاستثمارات الأجنبية 
لا شزال متواضعة جفاٌ 8 هده البلدان؛ کما وآن الدول ا تضم فود فلن عودة 
رژوس الاموال الهاجرة إلى وطنها الأصلي. بالإضاقة إلى خلق نزاعات اقليمية ذات طابع 
سياسي وعسكري تحد من قدام الدول الأجنبية التقدمة على الاستثمار 2 الدول النامية 
E‏ ای ]زار مار با اسر قل تسوا 
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وبما آن الامکانات الادية والبشرية للدول النامية لا تتیح لبا حرية التفاوض مم 
مجموعة الوسسات الالية الدولية وحکومات الدول التقدمة کندلند فقد تم |نشاء ما 
یسمی بنادي باريس المشكل من الدول العشر الأكثر غنی 2 العالم من أجل دراسة 
مديونية الدول النامية وسیاساتها الالية والنقدية والاقتصادية والعمل على جدولة دیون هذه 
الدول والاشراف على مالیات حکوماتها والتحکم بسیاساتها الاقتصادية وفق متطلبات 
صندوق النقد الدولي التي تتمثل 2 اطلاق قوی السوق والفاء الدعم وتحریر الأسعار 
وتخفیض سعر العملة الوطنية» وذلك من اجل تقلیص العجز ك4 موازنة الدولة ومیزان 
مدفوعاتها. وکل ذلك 2 نهاية الطاف يهدف إلى تحصیل الدیون الترتبة على الدول النامية 
مع فوائدها باستشاء بعض الحالات التي تسقط فیها بعض الدول وا من دیونها الترتبة 
علی بعض الدول الفقیر: آو الأشد فقرا ۶ العالم. 

ولا تزال حتی تاريخه الدول المدينة غير قادرة على تشکیل مجموعة أو فریق تفاوض 
اغد سین مایا الاققصادية لقصل > نك ونوا شوه ساره اول اة هة وار مات 
المالية الدولية» بل تقوم بإجراء مفاوضاتها مع هذه الدول والمؤسسات المالية بصورة افرادية 
مما یضعف موقفها التفاوضي معها. مع أنه لابد من توحيد سیاسات الدول النامية وخاصة 
الديقة مها ك و هة سذ باك امات السات الدوتية فان حكومات انون 
التقدمة ومجموعاتها الصرفية والشروط الهينة التي تضعها آمام الدول النامية من سياسات 
اصلاح اقتصادي ومالي وضريبي» وتحریر تجاري» مع رفض جدولة دیون بعض الدول؛ 
وهنه الشروط تحد من سيادة هذه الدول 3 اعتماد السیاسات والبرامج والخطط التي 
تراها مناسبة لعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيها. 


FFE NDZ ۱۹۱۳۲۵۹۲۴‏ ۷۴۱ ۱۳۵: 
إن معونات ومنح الحكومات الأجنبية تشابه القروض القدمة من المؤسسات الالية 
الدولية والصارف التجارية العالية من حیث التدخل 2 السیاسات الاقتصادية ووضع بعض 
الشروط السياسية التي تنتقص من سيادة الدولة الوطنية وتجمل هذه الأخيرة تابعة للدولة 
الانحة. کما آن العونات والنح القدمة للدول النامية لا تتتاسب نهائیاً مع برامجها وخططها 
الطموحة 32 التنمية والتي تحتاج إلى تدفقات نقدية داخلة کبيرة والی توطين تقانات متقدمة 


من جهة ثانية. 
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وب العادة فان النح والعونات القدمة من الحکومات الأجنبية تکون على شکل 
معونات مادية وفنية واستقدام خبراء من البلد المانح لاجراء دراسات وتقدیم استشارات 
بتکالیف باهظة جداً مما يفقد المنحة أو المعونة معناها وبعدها الاقتصادي أو الفني 
الحقيقي بالنسبة للدولة المتلقية. و حالات كثيرة تستخدم الحكومات المتلقية العونات 
والمنح الأجنبية لزيادة الإنفاق الحكومي الإداري مما يستبعد أي أثر تنموي لبذه المعونات 
والمنح. وأحياناً تكون النح على شكل سلع وخدمات تقدم للدول النامية بأسعار مرتفعة 

وبشکل عام لا یمکن الاعتماد کئیراً علی العونات والنح القدمة من الحکومات 
ا لتمویل برامج التتمية الاقتصادية والاجتماية بك الدول النامية 3 ظل شروطها التي 
فسن اا و 


ثانيا - الحاسبة الدولية :۱۲ International Accounting‏ 

تتصل الادارة المالية على الستوی الحلي والدولي بعملية اتخاذ قرارین هامین وهما: 
قرار التمویل وقرار الاستتمار. والقرار الأول یتصل بعملية البحث عن مصادر الاموال 
وتأمينها لضمان تنفيذ الأعمال والبرامج الرسومة للشركة؛ سواء كانت هذه الصادر 
داخلية آم خارجية. والقرار الثاني يرتبط بكيفية استخدام الأصول الالية لتحقیق آعلی 
عوائد ممكنة من خلال الاستخدام الرشید للموارد التاحة. 

وكما هو معلوم فان عملية اتخاذ أي قرار مهما كان نوعه تحتاج إلى العدید من 
البیانات والعلومات عن الصادر الالية ومركزها ودرجة موئوقیتها وکفاءتها 2 تأمين 
رأس المال الطلوب 2 الوقت والکمية الناسبین و2 إطار تکلفة معقولة. لذلك كان لابد 
من توفر جهاز محاسبي یقوم بتجمیع وتحلیل البیانات والعلومات عن الاستخدامات 
والایرادات المالية 2 الجالین الداخلي والخارجي. إذن الحاسبة تقدم للادارة المالية ما 
تحتاجه من معلومات وبیانات عن التکالیف التشغيلية والأرباح والخسائر والأرصدة الالية 
وغیر ذلك لكي تقوم بدراسة وتحدید التدفقات النقدية الداخلة والخارجة. لهذا نلاحظ 2 


العديد من الدول أنه يتم ضم قسم المحاسية إلى الإدارة المالية رغم خصوصية وتباین آعماله 


١(‏ ) تم الاعتماد 2 إعداد هذا الفصل على الإدارة المالية الدولية من كتاب " مدخل إلى إدارة 


الأعمال الدولية " المؤلف الدكتور أحمد الأحمد بتصرف/ دار المريخ السعودية؛ الریاض .7٠١١‏ 
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عن طبيعة عمل الادارات المالية من الناحية الوظيفية. ولپذا فان آهمية الحاسبة 4 تدقیق 
ومراجعة الحسابات المالية یعتبرذا أهمية كبيرة بالنسبة لادارات الوسسات والشرکات 
الدولية. 

بانع از تشه لوزن ع دمن راقعل ل انآ ا ا فا ات 
الأعمال الداخلية والخارجية بالنسبة للشركات والنظمات الاقتصادية فان ذلك يؤدى إلى 
تشعب وتعقید العمل الحاسبي نظراً لکثرة عدد الأغراد والادارات التي تتعامل ضع تقاریر 
الحاسبة من دائنین ومساهمین وسلطات رسمية وآجهزة رقابية ومراجعي ومدققي ومفتشي 
الخمباناتت تاهيك غن مشتألة التعامل يعملات أحتنية مختلفة تعي رن اشفا رو فا باستمزاز 
وفقاً لعوامل اقتصادية وسياسية متعددة. وهذا يستدعي إمكانية وضرورة إيجاد مجموعة 
من المعايير المحاسبية الدولية المتعارف عليها وريما الموحدة أو المشتركة بين العديد من 
الدول من أجل تسهيل مهمة المقارنة والتقويم المالي. صعوبة عملية وضع معايير محاسبة دولية 
مشتركة تتأثر من تعدد وكثرة مستخدمي هذه المعايير والبيانات والتقارير المحاسبية 
الصادرة عن الأجهزة المختصة بالإضافة إلى مجموعة عوامل واعتبارات موضحة 2 الشكل 
رقم /۷/- 

تختلف الطريقة الحاسبية 2 التعامل ما بين الشرکات العامة والخاصة وذات الحجوم 
الکبيرة والتوسطة والصفيرة. وکذلك حسب طبيعة ونوع الصناعة أو النشاط الاقتصادي. 
SERS‏ وتا سا تساه انا ما برق هک مار کته دوهی عرش ای 
للقطاع الأهلي على اعتبار أن النظمات الحکومية تحکمها مجموعة من الأنظمة والقوانین 
واللوائح التي تحدد طبيعة العلاقات الحاسبية والمالية وكيفية مسك الحسابات واجراء 
التدقيق والمراجعة والتفتيش على الحسابات وغير ذلك من قبل أجهزة الرقابة المالية 
المركزية أو الفرعية. فيما هذا النوع من المتطلبات غير وارد بالنسبة لسسات القطاع 
الخاص إلا حدود المعلومات اللازمة للدوائر الجمركية والمالية لتحصيل الرسوم 
والضرائب علی الأریاح. 


۲۹ - 


1 مستخدمون من خارج المنشأة 


مستخدمون داخل المنشأة 
#الادارة 
# العاملون 
# مستتمرون عادیون # لجان الاشراف الداخلیة. 
#البورصة #مجالس الادارة 


#دائنون. 
*» صناديق استتمار 







ON EERE 
#معدل النمو الاقتصادي ون كرات د , ي‎ 
التضخم ۱ والمعايير والممارسات #الأشكال التنظيمية للشركات‎ # 
الملكية العامة والخاصة. الحسابية الدولية #الخصائص التشغيلية‎ ۵ 
#مدی تحکم الدولة ب الاقتصاد‎ 
آثار بيئية آخری مهنة الحاسبة‎ * 

4 طبيعة وتنظیم الهنة داخل 
عوامل :دولية الأکادیمیون کل بلد 
+ التاريخ الاستعماري || || + البيكل التعليمي # الجمعيات المهنية 





3 المستثمرون الأجانب #الدراسات والبحوث 
#الميئات الدولية # الجمعیات الأكاديمية 
#التعاون الاقليمي 

#أسواق الال الاقليمية 


الشکل رقم / ۱۷/ الاعتبارات والستخدمون الختلفون للتقاریر الالية 
د.آحمد آحمد ص. / ۳۶۰۰/ 

إذن المنظمات الاقتصادية الحكومية مطالبة بتطبيق المعايير المحاسبية المعتمدة 
حكممياً.وقد بدأت تنتشر منذ سنوات كثيرة معايير محاسبية دولية تتقيد بها العديد من 
المنظمات العامة والخاصة وعلى وجه التحديد تلك التي تقيم علاقات اقتصادية خارجية من 
خلال عمليات الاستثمار المباشر وغير المباشر أو عن طريق التصدير إلى الأسواق الدولية» 
حيث أن هذه المعايير يتم اعتمادها من قبل المؤسسات المالية الدولية والمصارف التجارية 
العالمية عند اللجوء إلى تقويم طا ت دنا ر کات تك ادو ام مكلا ا و سر 
موثوقيتها ومن ملاءمتها وقدرتها على تسديد القروض والاستحقاقات الأخرى المترتبة عليها 
2 حال وجودهاء أو عند التفكير بتقديم القروض لبا. 

و عالم اليوم فان الشركات المسجلة + البورصات العالمية الرئيسية مطالبة 
بالإفصاح المالي والمحاسبي وذلك لاعطاء المتعاملين معها بيانات حقيقية وغير مشوهة عن 


واقع هذه الشركات. 


۳ و و - 


كما وتحاول لجنة المعايير المحاسبية الدولية ویعض مراكز الأمم المتحدة المتخصصة 
وضع وتنميط وتوحيد مقاييس محاسبية على المستوى الدولي وتطوير ما هو قائم منها 2 
أيامنا هذه. أما على مستوى مجموعة دول الاتحاد الأوروبي فقد أصدرت تعليمات حول 
كيفية وشكل إخراج الموازنات السنوية وحسابات الأرباح والخسائر والتاجرة. لكنها لا 
تزال طوعية وغير ملزمة التنفید. على صعيد البلدان العربية تم تأسيس المجمع العربي 
للمحاسبين القانونيين العرب الذي يعمل على وضع معايير موحدة» وتجري دورات تدريبية 
وامتحانات لتأهيل المحاسبين القانونيين على مستوى العالم العربي كله بالتعاون مع بعض 
المؤسسات والمنظمات المحاسبية والمالية العالمية. 

ك الآونة الأخيرة تقدمت لجنة المعايير المحاسبية 2 لندن باقتراحات هادفة لتطوير 
ووضع معايير محاسبية مشتركة يمكن تطبيقها على صعید كافة الدول. وهذه 
الاقتراحات تمت دراستها 2 النظمة الدولية لإدارة البورصات. ومنذ عام ۱۹۹۹ بدأ الكثير 
من دول العالم بتطبیق هذه العاییر» لکن بعض الدول کالولایات المتحدة الأمريكية 
اعترضت على هذه العاییر بحجة آنها غير دقيقة وغير کافية على اعتبارآن العاییر المطبقة 
لدیها. أي 2 الولایات التحدة. أكثر دقة من تلك القترحة من لجنة العاییر الحاسبية 
الدولية. وبالتالي لابد من العمل على تطوير هذه العاییر لجعلها تتفوق على العاییر العمول 
بها 2 آمریکا لكي تقوم هذه الأخيرة باعتمادها لدی شرکاتها وأسواقها المالية. 


:! ك6 عله إلا‎ JENA ANJÎ HEL ]إن‎ HOFIK 

-١‏ تحويل العملات الأجنبية المختلفة: تواجه غالبية الشركات الدولية التي تتعامل مع 

خو يوالتلا اا حه اة فسويل هذه اتوت اشنا الوطنية وان حدق 
SENÎ‏ ات قاری وان امار سيرك هنة سا شا فكرة خی 
ومن بلد لآخر. حیث أن السیاسات امالية والنقدية التي تعتمدها مختلف الدول ليست واحدة. 
وبالتالي فإن التعاملات الآنية وخاصة الآجلة منها عرضة للارتفاع والببوط وفق ارتفاع أو 
هبوط آسعار صرف العملات الأجنبية مما يدود ]تن تحقیق ما خسائر آو ارده كلدل هده 
الفترة للشرکات التعاملة دولیا. والسوال الذي یطرح نفسه هنا كيف تتم تسوية هه 
التاملات بين الشرکات والدول وعلی آساس آي آسعار؟ هل الأسعار السائدة 3 بلد 
الصدر آم الستورد؟ هل ستعتمد آسعار الصرف آشاء عقد الاتفاق آم عند تتفیذه؟ عادة یتم 


ترحیل قیم الارتفاع أو الانخفاض إلى حسابات الأرباح والخسائر لدی الشركة الأم على 


۲ - 


آساس طريقة السعر الجاري؛ حيث یصار إلى تقویم قیم الأصول والخصوم الخارجية وفقاً 
تفر الک الجا ركو شرب کل بنود الحساب لاعس بسعرالضرف العالی, 
وهنالف ایض طریقة آخری بطلق علیها الطريقة الوفتية والتي ینم بموجبعا معاملة کاهة 
الأضول ,اضرو على اا معيو شرف ااي تكن الاعيول اناه اسل هل 
اا 

؟- طريقة الحسابات الجمعة: حيث تفرض بعض الدول على شركاتها التي تمتلك 
a‏ 1۵۰ من as E‏ مجمعاً لجمیع الشرکات الملوکد لپا. 
وبهذا فان ال شرکة متعددة الجن سید نقدم خسایات ختامية موحندة 4 (طار الیزانید 
العمومية وحساب الأرباح والخسائر» ویتم احتساب العاییر التجارية الالية الأخری علی هذا 
الاسایس دا ك ذتك ااب الراك 

۳- الاقتطاعات: الأرباح السنوية التي تتحقق من نشاط الشركة خلال عام يتم توزيعها 
aS‏ للشوكات REE ALAN‏ نیت نیوج 
از وف تسا مه علس gE LE E‏ انما في E aa‏ 
اقتطاعها وتخصیصها لاحالات الطاركة ولکافات الادارات ا ية والاشخاص ارقن 
ف الانتاج والادارة والخدمات» کما آن بعض الشرکات تخصص نسبة معنية کل عام من 
آریاحها لأغراض الخدمات الاجتماعية والضمان الصحي للعاملین لدیها لا تخضع للضريبة 
التي تفرض عادة علی الارباح السنویة. 

4-التضخم: تختلف آسالیب التعامل مع نسب التضخم الستوية من بلد خر من حیث 
آخزه علّی قیم الضول والخطنوم» a‏ تسكع غالبیة اتدول التقدمه طوف التکامنة 
یش ال سیک تاناسون و یت الكارية ig AE‏ 
N‏ وطس کسید وتاب مت یا تون شوبهه آخری مس ادو 
تعدل قيم آصولا وخصومها بصورة سنوية 2 ضوء معدلات التضخم الفعلية. إن استخدام 
التکلفة التاريخية الأصلية پساعد 3 تضخیم قیم الوك |ذا کان حجم الواد الستخدمة 
4 الانتاج كبيراً وقد ترافق مع زیادات سعریه بعد الانتاج. 

ه- المكاشفة وا لشفافية 2 العاملات المالية والحاسبیة: 4 العدید من الدول کالیابان 
مقلا توجد آنظمة فرش علی الشرکات والادارات الحکومية وغیر الحکوميه الافضنام 
عن العلومات والبیانات الالية. إن هذا الأمر یساعد 2 تقویم آداء الشرکات من قبل 


۲۲۳ 


الجمهور ووسائل الا علام وأجهزة الرقابة ومن قبل الدوائر الحكومية. 4 الوقت الذي لا 
تتعرض فيه شرکات آخری للافصاح عن البیانات الالية الخاصة بها الا ب4 الحدود التي 
تراها مناسبة لپا.آما النشرکات السجلة بك سوق الأوراق المالية فیتوجب علیها أن تعلن 
باستمرار عن قوائمها الالية لكي یتعرف الساهمون على حقيقة الأوضاع فیها. أي أن 
الاتجاه العام علی الستوی الدولي هو الیل التزاید نحو الزید من الشفافية التي تعتبر شرطاً 
رئیسیا من شروط الاصلاح الالي الذي أصبحت تطلبه المؤسسات الالية الدولية والصارف 
التجارية العالمية وشريحة واسعة من المستثمرين المحليين والأجانب. 

وتتباین الأنظمة والقوانین بالنسبة للممارسات المالية والحاسبية التي ترتبط ارتباطا 
SSS NECE‏ تیک الفافرة و SEAS‏ السائدة: 


غ00 سنا ۱۳۴: 

يعتبر النشاط الرقابي من المسائل البامة 2 الأعمال الدولية. حيث تقوم أجهزة الإدارة 
العامة والمحاسبية ب الشركات بدراسة وتحليل التقارير المالية الواردة إليها بصورة دورية 
من كافة الفروع والدوائر والأقسام المحاسبية المسئولة عن إعداد هذه التقارير. كما 
وتعتمد الأجهزة الرقابية على تقانات المعلومات وشبكات الاتصال 4 الحصول على 
البيانات المالية الخاصة بالشركة وفروعها الداخلية منها والخارجية. و4 العادة لا تختلف 
الأساليب الرقابية المتبعة 4 الأعمال الدولية عن الأساليب المتبعة 2 الرقابة المالية بالنسبة 
للأعمال المحلية إلا 2 حالات تقتضيها بعض الأنظمة والقوانين السائدة 24 بعض البلدان 
المضيفة. 


والمسائل التي تهتم بها أجهزة الرقابة الالية على النشاطات الدولية هي التالية: 

* ماهي العملة التي ستستخدم 2 المعاملات المالية وإعداد الكشوفات والحسابات 
والتقاریر الخاصة بکافة نشاطات الشرگ؟ وقد درجت العادة آن تستخدم 
الشرکات الدولية عملة البلد الم 2 اعداد حساباتها وقوائمها المالية تكن يعض 
الشرحکات التعددة الجنسية بدآت تعتمد على العملات المحلية 2 إعداد قوائمها 
O‏ وان ]لو معهوى ان SE‏ مزا ا 
كناب A E E‏ وشت ام درل لعاله. 


٤ - 


* ما هي طبيعة الکفاءات والقدرات الفنية والأسالیب التعاقدية التي ستستخدم 2 
الأعمال الالية والحاسبية لدی الشرکات الدولیة؟ وهذا الأمر یتوقف على امکانات 
الشركة الالية والادارية والتقانية وخبراتها 2 هذا الجال وعلی طبيعة الصناعة 
ومدی تقدمها » وعلی قدرة الأجهزة الحلية 2 البلد الضیف. 

*# كيفية تسوية التعاملات الالية فیما بين الشركة وفروعها وأقسامها الداخلية 
والخارجية ؟ وما هي الأسعار التي ستعتمد . هل الأسعار السائدة 2 السوق أم يتم 
التعامل على آساس آسعار خاصة داخلية بالشركة وادارتها وفروعها الختلفة ٩‏ 

* العمل على توحید أشكال التقاریر المالية والقوائم الحاسبية والاستمارات الداخلية 
فیما بين الشركات وفروعها واداراتها وآقسامها الداخلية والخارجية» وكذلك 
توحيد المعايير المحاسبية المستخدمة والمؤشرات التقويمية لقياس مستوى أداء المنظمة 
وفروعها بشكل عام. 


Taxation : f 6‏ 
لعل مسألة الضرائب من الوضوعات التي تهتم شرکات الأعمال الدولية بدراستها 
عندما تفكر بممارسة نشاطاتها © بلدان خارجية» حيث ستبحث عن الدول التي تقدم 
إعفاءات كلية من الضرائب والرسوم الجمركية على الإنتاج والمستوردات والصادرات من 
أجل جذب واستقطاب المزيد من الاستثمارات الخارجية إليهاء شريطة أن تتوفر الشروط 
والعوامل الأخرى المناسبة 2 ظل بيئية استثمارية مشجعة. و حال حتمية تحمل الضرائب 
لصالح الدولة المضيفة فإن الشركات الدولية ستبحث عن تلك التي تكون معدلات هذه 
الضرائب 4 حدودها الدنيا. وقد تلجأ الشركة إلى تحديد شكل الاستثمار (تصدير» 
رتیه عقود إذازة: استثمار مشترك: ملكية تامة) ‏ 2 ضوع نسب الصنرائب المفروضنة 
على كل شكل من هذه الأشكال 3 البلد المضيف ونظراً لأهمية الضرائب من وجهة نظر 

الشركة الدولية والدولة المضيفة فإننا سوف ندرسه من الجوانب التالية: 


: الضرائب التى تفرضها الحكومات الوطنية وهی‎ -١ 
أ- ضرائب مداخيل الأفراد وشركات الأعمال: تعتمد غالبية البلدان المتقدمة‎ 
صرائد يل اه شراد وشر: بيه الب‎ 


الضرائب المباشرة وغير الباشرة ب4 الحصول على إيرادات الخزينة لديهاء وتستخدم أساليب 


متشددة وتعتمد قوانين قاسية 2 محاسبة ومعاقبة الأفراد والشركات ك حال تهربهم من 


- 526 - 


دفع الضرائب المستحقة علیهم. وتختلف نسب الضرائب التي تدفعها الشرکات لخزينة 
الدولة من بلد لآخرء حيث النسبة الأعلى بين الدول التقدمة هي من نصيب کل من کندا 
والدنمارك حیث تبلغ ۸۶۳ من الأرباح و ۸۶۰ 2 ایرلندا و۸۱۷ 2 هونج کونج. بینما 2 
بقية الدول التقدمة أيضا تتراوح ما بین 1۲۵ .3 فنلندا و 1۳۷ 3 الیابان. 

وبعض الدول آیضا تقلص من نسبة الضريبة الفروضة على الأرباح الوزعة على اعتبار 
الدول النامية فان هناك العديد من الدول التي تفرض وک وی میا 
4 بعض الدول)على الشركات المحلية کدول مجلس التعاون الخليجي والتي تفرض 
Ne N E a GEE‏ یی الول تس SS ES‏ 
كوريا والکسيك وإندونيسيا فان معدل الضرائب على الأرباح فيها يتراوح بين ۲۰ - 
٥‏ ذات الوقت تحاول العديد من الدول كما ذکرنا أن تقدم إعفاءات ضريبية كاملة 
أو تخفيضات كبيرة على أرباح الشركات الاستثمارية الأجنبية لديهاء أو أن تقوم بإعفائها 
لدة ما بین ۷-۵ سنوات کلیاً من ضرائب الأرباح کما هو الحال 2 سورية من خلال قانون 
الاستثمار رقم /۱۰/ لعام ۱۹۹۱ وتعدیلاته. بالرغم من تقدیم هذه الاعفاءات أو التخفیضات 
الضريبية على الأرباح 2 الدول النامية فان تدفق الاستثمارات الخارجية الیها ما یزال لا 
يشكل الا نسبة ضئيلة إلى إجمالي الاستثمارات العالية. ونحن نری أن إلغاء الضريبة أو 
الاعفاء منها ليس له ما پبرره بالطلق. لکن توفیر الظروف والشروط والناخات الاستتمارية 
الايجابية الحفزة على الاستثمار الخارجي مثل تبسیط اجراءات تأسیس الشرکات وتجاوز 
العراقیل والقیود الادارية والفاء القیود على التحویلات الالية وتوفیر البنية التحتية الناسبة 
وغیر ذلك سیکون لبا من وجهة نظرنا تأثير كبير على جذب الاستثمارات بالقیاس مع 
الاعفاءات الضريبية. 

ب- ضريبة القيمة الضافة: وهذا يعني بآن التاجر أو الستهلك أو النتج يدفع الضريبة 
لمرة واحدة بمقدار القيمة الضافة التي تولدت لدیه من خلال جهوده التي يبذلها (بالنسبة 
للصناعي والتاجر). آما الستهلك النهائي فیدفع ما یسمی بالضريية على البیعات أثناء 
شرائه لاحتیاجاته السلعية. بمعنی آخر ان النتج الذي یستورد مستلزمات انتاج بقيمة 
/ ۱۰۰,۰۰ / دولار تحولت إلى / OSS‏ / دولار بعد التصنیع فانه یتحمل ضريبة على 
مبلغ ال / ۵۰۰۰۰/ دولار فقط التي ساهم 4 تكوينهاء و هذه الحالة لا تتكرر الضريبة 
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اا راهان لا مرن ر ی كدري كينا یس نه فور الاك 
الیومیة. وضريبة القیمة الضافة تساهم 1ق تفجیم التصدیر لأنه یتم استرجاع کامل قیمتها 
عند خروج البضاعة من حدود الدولة إن الخارج» کما آنها آکثر عدلاً من سواها من 
آشکال الضرائب لأنها لا تمیز بين مختلف النشاطات. £ الوقت الذي یعتقد البعض بان 
الضريية علی القيمة الضافة كريد من معدلات التضخم ولا تمیز رين أصحاب الدخول العلیا 
والدنیا؛ بینما النظام الضريبي العادل من وجهة نظر هولاء هو ذلك الذي یعتمد على نسب 
الضريية التصاعدية علی آرباح الشرکات. 

کانت آولی تطبیعات الضتريية علی القیمة ا دول آورویا الغربية متد العقد 
السادس من القرن الفائت. وبداً ينتشر تطبیقها 2 العدید من الدول الاسيوية والعربیة» 
حیث بدأت الاستعدادات لتطبیقها 2 کل من مصر ولبنان» وتدرس إمكانية اعتماد هذا 
الأسلوب 2 دول مجلس التعاون الخليجي وبعض الدول العربية الأخری. 

هد اتضرائب الوجلا: تلج بمض الدول إن عدم تحمیل شرکاتها التي تعمل بها 
الخارج آية ضرائب :ظانا آن هذه الشرکات تمارس نشاطاتها ‏ البلدان الأجنبية» لکن 
عندما یتم تحویل الایرادات من الشرکات الخارجية الستقلة إن الشرکة الأم 4 الوطن 
الأضلي فإنه یتوجب على هده الشرکات دقع مستحقاتها من الضرائب على الأرباح بما 
یتماشی والأنظمة والقوانین الضرييية السائدة. والفاية الأساسية من تأجیل الضرائب هي 
اعطاء آطول فرصة ممكنة للشرکات الستقلة الخارجية التابعة للشركة الأم لتمارس 
نشاطاتها ‏ الدول الضيفة طانا أن قوانین وآنظمة هذه الأخيرة تسمح بذلك. 

د- الازدواج الضريبي: والازدواج الضريبي یعنی قیام الشركة الستقلة التي تعمل .2 
LN‏ الثوسة ليها 2 البله EEA‏ فا الشركة الم 2 
الموطن الأصلي بتحمل ضريبة إضافية عن إيرادات الشركات الستقلة التابعة لها ب4 الخارج 
لصلحة الدولة لكأن لبذا تسعی الشرکات والدول عدا لابرام اتفاقیات حول منع الازدواج 
الضريبي بحیث يکتفي بدفع الضريبة مرة واحدة 2 البلد الضیف مثلا. 

ه- الاتفاقات الضريبية: من اجل تشجیع الاستثمار واستبعاد الازدواج الضرييي تقوم 
الدول ویک قافن شیم اماف فیح ار ایس میا على الككوات )ری مخ 
البلدین شريطة التعامل بالثل» وترتبط سورية مع العدید من الدول العريية والأجنبية بهذا 
النوع من الاتفاقیات» وهو شائع ‏ مختلف دول العالم. 
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۲- التخطیط الضريبي: 

تهتم کیراً الشركات الدولية بمساألة التخطیط الضريبي» حیث تقوم الادارات المالية 
SEE GAS‏ (عداد الوراسات الاولية عن الجدوی الافتصناديه تتحدید ا 
وآثار سیاسات الضرائب والنسب العتمدة 2 الدول الضيفة على آرپاح الشرکات الأجنبية, 
هم قهیین هه ار ا الدفع نظ بل الشرکه الام نذا هرن مخططی ترا 
كن دعوو 6و تشک تي تاش اش رک الى تون که تراکب 
الفروضة بموجبة داخلیاً وخارجیاً هي الأدنى. 2 نفس الوقت فان الشرکات الاستثمارية 
الخارجية وخاصة التعددة الجنسية فإنها تختار البلدان التي تکون معدلات الضريبة 
الفروضة علی الأرباح فیه | منخفضة نسبیا |ذا توفرت بقية الشروط الاأخری الناسبة 
لاان وجو که ردن عد هسب لتق یط ی اا ان او ات 
المشروعة لتخفيض العبء من خلال البحث عن منافذ الإعفاءات. كما وتستخدم بعض 
الشرکات سیاسات التسعیر الداخلي للسلع المتداولة بین الشركة الأم والشرکات التابعة 
لبا خارجياً عن طریق رفع سعر السلع الوسيطة الستوردة لتقلیص قيمة الدخل کمطروح 
ال لو انبرد ف 


شالشا - الادارة امالية الدولية: 


:0۱۱9۲50- C 
يتم تمویل الشرکات الدولية عادة عن طریق:‎ 


أ- التمویل بالدین: 

بالاضافة إلى مصادر التمویل التي آشرنا الیها 2 مقدمة هذا الفصل وهي الوّسسات 
المالية الدولية» والقروض الصرفية من الحکومات الأجنبية والبنوك الاقليمية والعالية 
الساعدات والنح القدمة لبعض الدول النامية أصبح بإمكان الشرکات الدولية أن تصدر 
وتطرح سندات مقومة بعملات آجنبية مختلفة يتم تداولبا ‏ الأسواق العالية. ويالتالي لم 
تعد هناك مشكلة حقيقية 2 تأمين القروض والاستثمارات لدى الدول والشركات إذا 
توفرت عناصر الاستثمار الجاذبة وضمن العائد المجزي على هذه الاستثمارات مع تقليص 
درجات المخاطرة إلى آدنی حد ممكن. حيث تشير بعض الإحصائيات إلى أن صا القروض 
المقدمة من البنوك الخارجية بلغت /510/ بليون دولار عام ۰۱۹۹۷ وقيمة الإصدارات من 
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السندات والأوراق التجارية الأخری بلغت /۵۷۵/ بلیون دولار عن نفس العام مقابل /۱۸۵/ 
و/ ۱۰۷/ بلیون دولار 4 عام ۱۹۹۲. أي أن حجم القروض التي تقدمها البنوك والسندات 
التي تصدرها الشرکات قد تضاعفت حوالي ثلاث مرات للقروض وأكثر من خمس مرات 
Ê‏ ای ات والأؤراق )تاره خلذل خی BSA‏ 

كرتن شا | حنم لساب تسکت E‏ ای ان ]از انا تنم بش 
فائدة الایداع والاقراض لیس کبیراً . وسعر الفائدة الستخدم 4 هذه الحالات هو ما یطلق 
عليه لیبور ( ۱:00۲) أي سعر الفائدة ب4 سوق لندن للمعاملات بين البنوك. و حالات كثيرة 
کون ا امش الككركضاف از الول كبيرة نوه إن مرها واا خی فاد الا 
با رف هی تقایل هی تقرس يذ ت رم تمه یاف لشم ا فان | باتوی 
للمقترض» وتسمی هنه العملية الدیون الشترکهة ( السندة) الى پشرف علیها .3 المادة 
مصرف واحد یسمی الصرف القائد الذي يسأل عن مسائل ترتیب وتنظیم القرض ویتحمل 
الجزء الأكبر منه. 

بالاضافة إلى ما تقدم هناك السندات الأوروبية وهي عبارة عن أدوات إقراضية متنوعة 
جو جك تر E o LR EN ELAS SN EAS‏ 
E A ANE SBA‏ که تسوت وا AAR‏ 
وهبوطا. کما توجد بعض الأوزاق امالية والسندات التي تمثل دیناً على الشركة القابلة 
للتحول إلى اسهم د ملکية هذه الشركة 
ب- التمویل بواسطة حقوق الساهمین: 

لا نشور ورین انس مكيل aR EEE‏ مويل 
کا ا کی سياهم ]اس هرن .الشركة ان ماما یامن السيولة ا د 
إطار ما یسمی بحقوق الساهمین. والصادر تشیر إلى أن الشرکات الأوروبية لا تعتمد الا 
و0۵ سل شروک انش ریخا تسه لحقية طني هوق ]یاه سا 
الأمر یختلف .3 مجموعة الدول الآسيوية وعلی رأسها الیابان التي ترکز 2 علاقاتها الالية 
على انلها رض الک نله ستاهتها سا موی شرك نا آلوطنیه و ومد وطالب 
أن توجد علاقات وثيقة نين |دارات الشرکات القترضة والصارف اليابانية» رغم آنه 3 
السنوات العشر الاضية ونتيجة للسیاسات امالية التبعة 2 الیابان آصبح وضع الصارف 
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حرجا نظراً لعدم قدرة القترضین علی سداد مستحقاتهم للمصارف وخاصة 3 القطاعات 
العقارية. 

وهناك مصدر آخر للتمويل بالنسبة للشركات الدولية ومتعددة الجنسية ألا وهو قيام 
هذه الشرکات بطرح آسهمها وسنداتها خارج البورصات الحلية ویتزاید عدد الشرکات 
من هذا النوع باستمرار. 

فق واشكرنا نضا زار ترس تشم التهقادية اش ارب (هيتائوق او 
الودائع» صنادیق شرکات التأمین...) التي تستثمر آموالبا ب2 آسهم شرکات دولية مختلفة 
داخل وخارج حدودها الاقليمية. وهذا یعتبر مصدراً اضافیا لتمویل الشرکات العالية. کما 
أن سماح ادارات البورصات بدخول الأجانب إلى أسواقها والتعامل مع آوراقها الالية 
وسنداتها سیولد مصدراً من مصادر تأمين رأس المال الطلوب ویقود إلى أن الشركات 


متعددة الجنسية ستصبح متعددة الجنسية أيضاً من حيث حقوق الملكية. 


PFE 6‏ تزتها !: 
بما أن الإدارة المالية تمثل ذلك النشاط البادف إلى التحكم بالتدفقات النقدية الداخلة 
والخارجة والعمل على تأمين الأموال المطلوبة واستخدامها بشكل رشيد لتعظيم العوائد 
التي يمكن الحصول عليها وبما يحقق الأهداف القريبة والبعيدة للشركة فإن هذا يتطلب 
من الإدارة المالية ‏ الشركة أن تدير بإحكام التدفقات النقدية الخاصة بتعاملاتها 2 
إطار برامجها وخططها الحالية والمستقبلية للاستفادة من كافة الفرص المتاحة أمامها. 

والتدفقات النقدية التي لابد من إدارتها بمنتهى الرشد والعقلانية هي: 


أ- إدارة التدفق النقدي الداخلي: 

بما أن الشركة تمتلك فروعاً داخلية وخارجية؛ وقد تتبع لبا شرکات كثيرة مستقلة 
منتشرة 2 العديد من دول العالم كما هو الحال بالنسبة للشركات متعددة الجنسية فان 
الإدارة المالية المركزية معنية بعملية إجراء المناقلات والتحويلات المالية الفائضة لدى بعض 
الشركات والفروع لصالح تلك الفروع التي هي بحاجة إليها خلال فترة محددة. وذلك 
بهدف توفير رأس المال اللازم وتخفيض تكلفته وضمان تشغيله وتدويره باستمرار دون 
توقف. كما أن الشركة الأم ومن خلال الأموال المحولة إليها من الفروع والشركات 
المستقلة على شكل أرباح سنوية يمكنها تقديم الأموال اللازمة لفروع أخرى هي بحاجة 


بت ۲۳۰ 


الیها لقاء فوائد قد تكون رمزية. وقد تلجاً عقن الفروع اا بیدان ری 
من خلال قيامها بالافتراض من موطنها 2 البلد المضيف إذا كان سیوا ادوا نتا 
لصالح شركة آخری 2 بلد آخر يكون سعر الفائدة ف ا 

باختصار یتوجب على الادارات المالية المركزية والفرعية وی اطار من التتسیق 
والتعاون والتکامل أن تقوم باستخدام أكثر الأسالیب مرونة 2 ادارة التدفقات النقدية 


بشکل مدروس وبما یتماشی مع الأهداف العامة للشركة الأم. 


ب-إدارة رأس المال العامل: 

كما هو معروف فان رأس ال مال العامل لدى الشركة يشتمل على : رصيد الحسابات 
الجارية للشركة لدى المصارف أو 2 خزينتها الخاصة والمخزون السلعي من البضائع 
الجاهزة ونصف المصنعة والمواد» والديون المستحقة للشركة على الغير والالتزامات المترتبة 
علی الشركة لصالح الفیر ونظراً لاختلاف الأقطف: والقوانین الحکومية السائدة 3 
البلدان التي للشركة الدولية فروع فیها . وخاصة تلك التي تضع بعض القیود على عملیات 
التحويل» ولأسباب تعود لاختلاف معدلات التضخم وتباين وتغير أسعار صرف العملات فإن 
إقاوة راش امال العامل تصبح آکثر هقينا وتحتاج الی طواقم مالية -فنية موهلة تأهیلا 
عالياً لتقوم بإجراء التسویات الطلوية 4 آوقاتها الحددة. 


لطا ذا فان الادارة المالية للتدفقات النقدية الجارية (السائلة ا يحب أن تدرك 





معرفة الاحتياجات الفعلية خلال فترة عام كامل للشركات والفروع الخارجية 
ولرکز الشركة الأم من التدفقات النقدية الداخلة لتفطیة التزاماتها و4 سبيل تنفین 
خطظها وتر ا مجه السنوئة: 

القيام باختيار الأساليب والطرق القانونية والنظامية لتحويل السيولة الزائدة أو لتوفير 
الاحتياجات الطارئة أو الشركات المستقلة التابعة للشركة 2 الموطن الأصلي» وکذلك 
الامر بالنسبة لتحويل الأموال إلى الشركة الأم التي تقوم بدورها بإعادة توزيعه وفق 
انیا اتید 

تحدید الأقنية الاستثمارية الناسبة للفوائض 2 الأموال على صعيد الاستشمار الداخلي 


أو الخارجي بالنسبة لأموال الشركة الأم والشرکات والفروع التابعة لها. 
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وبناء على ذلك فإن کل ادارة مالية على مستوی الأصول والفروع من الشرکات يجب 
أن تسهر على إعداد خطة مرنة لصادر أموالها وآوجه انفاقها خلال مدة لا تقل عن سنة توزع 
على شکل برامج شهرية ويومية من خلال مجموعة من القوائم الالية والوازنات الاولية التي 
تحدد الاحتیاجات الحقيقية للأموال من أجل سداد الاستحقاقات الترتبة على الشركة 3 
مواعیدها الحددة مثل سداد قيمة الفواتير وأقساط القروض وفوائدها وآشان الاستجرارت 
من الواد الأولية ونصف المصنعة. 

إلى جانب ذلك لابد من اعداد خطة ویرنامج الایرادات التوقعة وفق برنامج سنوي 
محدد بالنسبة للتحصیلات من المدينين واستلام قيمة البیعات النقدية وغير ذلك. وعلی 
جمیع إدارات الفروع والشرکات الستقلة أن تقدم تقاریر وکشوفات مالية دورية للمدیر 
الاقليمي. أو للادارة الالية 2 رئاسة الشركة الأم لكي تقوم هذه الأخيرة بالتعرف على 
الوقف المالي الخاص بکافة الشرکات التابعة لبا وتحدید مقدار الفوائض والعجوزات 
لكل منها لتقوم بدورها بمعالجة وتسوية كافة السائل الرتبطة بالتدفقات النقدية 
الخارجة وبما يضمن سير النشاطات بشکل صحیح ومنسجم مع السياسة العامة للشركة 
الأم. و2 حالات كثيرة تفوض الادارة المالية ‏ الرکز مداراء الفروع والشرکات الستقلة 
بمعالجة آوضاعهم المالية وفق رؤيتهم الخاصة و2 اطار من التنسیق والتعاون والتحامل 
فيما بينهم وبين الشركة الأم. آما الفوائض المالية السنوية فیجب على الدراء الفرعیین 
تحديد الوسيلة القانونية التي تمكنهم من ایصالبا إلى صندوق مركزي 2 الموطن الأصلي 


ج- إدارة التسعير التحويلي: 

تستخدم الإدارات المالية عادة سياسات التسعير التحويلي كأداة لتحريك الأموال 
السائلة فيما بين الشركات والفروع التابعة للشركة الأم من جهة و4 تعاملاتها مع 
الشركة # الموطن الأصلي من جهة ثانية. والسعر التحويلي كما هو معروف عبارة عن 
البدل أو السعر الذي تتقاضاه إحدى الشركات من إحدى شقيقاتها التابعة لنفس الشركة 
2 الوطن الأم لقاء خدمات أو سلع أو قروض قدمتها الأولى للثانية أو بالعكس. وتتحكم 
2 العادة الإدارات المالية 2 الشركة الأم بأسعار التحويل فيما بين الشركات كأن تضع 
Ea‏ اه Sa‏ نف انون تهات تما دش او لكايه 
لكي تضمن تحويل أكبر مبلغ ممكن من المال وتحريره من الضريبة التي يمكن أن 
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تفرض عليه ذ البلد الضیف باعتباره إيرداً یستحق الضريبة. وا حالات كثيرة تقوم 
الشركة الأم بتقدیم تسهیلات لشرکانها الفرعية لدعم قدراتها التنافسية آمام الشرکات 
الحلية والأجنبية الأخرى عن طریق البیع لپا بأسعار متدنية بالقیاس مع الأسعار السائدة 2 
الأسواق. 

وبشکل عام فان إدارة الأسعار التحويلية الدا خلية متغيرة باستمرار نظراً لتفیر 
السیاسات وأسعار الصرف وغیرذل. فمثلا [ذا آرادت الشركة الم أن ترکز تجمیم 
رژوس الأموال لديها فإنها تضع أسعاراً مرتفعة لخدماتها القدمة إلى الشرکات والفروع 
الخارجية التابعة لها » ولذا آرادت أن تحتفظ ادارات الشرکات الستقلة والفروع الخارجية 
بفوائضها الالية لدیها فإنها تفرض علیها أسعاراً تحويلية منخفضة نسبياً انطلاقا من فکرة 
أن معدلات الضريبة الفروضة على الایرادات 3 البلدان الضيفة هي الأقل بالقارنة ضع 
معدلات الضريبة لدی البلد الأصلي للشركة الأم؛ وهذا يعني توفیر فرصة اضافية للتوسع 
الاستثمارات 2 الأسواق الخارجية طالا آن الظروف مواتية, وعلی العکس ففي حال 
کون الضراقب مرتقعة نف البلدان اة وة ف الوطن ال ضلي الشركة فان هذه 
الأخيرة تقوم باعتماد السعر التحويلي العالي الذي یقلص من الفوائض الالية لدی الفروع 
واتشرکات ا ا ر باتجاه عظیمها 2 الک لهرت من وف الضرافب و 
الاک ای 

إن هذه العادلة البسطة الآنفة الذگر ۶ اعتماد السعر التحويلي قد يكون لبا 
مضاعفات کبيرة بالنسبة لوضع القدرة التتافسية للشرکات 8 الخارج وخاصة .3 حال 
رشع الأسعار التحويلية التي تودی الی رشع التکفة واضعاف القدرة علی الواجه :ود 
الأسواق الخارجية» کما أن السعر التحويلي ك هده الحالة پمتبرمضللاً ولا يكس 
مستوی الأداء الحقيقي لأنه یقود إن تخفیض ارجا الشركة جد الخارج نتیجة رفع الشرکة 
الم آسعار خدماتها آکثر من اللازم. وهذا يستدعي اعتماد ازدواجية الوشرات والع اییر 
الحاسبية التي يتم أعدادها من قبل إدارة الفرع لكي تمثل الوشائق حقيقة الواقم .3 حالة 
معينة والتي تعکس مستوي الأداء الفعلي (آي عندما يتم تحدید آسعار التحویل على آساس 
الأسعان ات 32 الأسواق طهر هده ا ف اکرفادز الفا فق مان اعا 
وثائق آخری توضح ارش التکلفة بسبب ارتفاع السعر التحويلي من قبل الشركة الام. 
لکن ازدواجية الحسابات وامکانية کشفها من قبل التماملین مع الشركة ومن قبل 
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الححکومات الوطنية قد یعرضها للمساءلة القانونية من جهة ویفقدها مصداقیتها من جهة 
ثانية. 

ے4 حالات كثيرة قد تلجأ الدول المضيفة للتدخل 4 إعادة حسابات العمليات إذا 
شعرت بأن الشركات الأجنبية تعتمد أساليب تضليلية ب4 إبراز حساباتها وقوائمها المالية 
الختامية للتهرب من الضرائب» وتلجاً الحكومات 2 الدول المضيفة 4 هذه الحالة لإعادة 
التقويم على آساس الأسعار الدارجة 2 الأسواق المحلية بهدف الحفاظ على حقوقها وحقوق 
الشركاء المحليين من جهة وقطع الطريق على التلاعب بسياسات التسعير من أجل التهرب 
من سياسات وقواعد التحويل المعمول بها وطنياً من جهة أخرى. 


: حبسي جورب‎ D 

4 هذا الجانب يتم التعرض لتحديد مخاطر التضخم وتقلبات أسعار الصرف ومخاطر 
المحافظ الاستثمارية الدولية. 

أ- إدارة مخاطر التضخم: Inflation Risks Management‏ 

تتعرض كافة دول العالم التقدمة منها والنامية إلى نسب متفاوتة 4 معدلات التضخم 
اتسور تیک ی اندو توا لاح ا فة هيل إن حدق نه زيديا بذ 
بعض الأحيان» بينما تتجاوز ۸۲۰-۱۰ # دول آخری» وقد وصلت ب4 بعض دول العالم 
خلال فترات معينة كدول أوروبا الشرقية والعراق والسودان وأندونيسيا أرقاماً قياسية لا 
تكاد تصدق وكادت أن تعصف باقتصاديات هذه الدول لولا أن اتخذ بعضها سياسات 
انكماشية ووقائية جادة بدعم من بعض الدول المتقدمة أو من المؤسسات المالية الدولية 
والمصارف التجارية العالية. كما هو الحال بالنسبة للأوضاع الاقتصادية التي سادت ك 
روسيا ودول أوروبا الشرقية 2 التسعينات من القرن الماضي. 

وی تركف كاهو مارم ری تن داشا ف و و 
الشرائية للعملات الوطنية وارتفاع الأسعار الحاد وتراجع سعر صرف العملة الوطنية حيال 
العملات الأجنبية الأخری» مما يستدعى من الدولة اتباع سياسات صارمة لعالجة هذا النوع 
من المشكلات من أهمها: سحب العملة الوطنية من التداول 2 الأسواق واستثمارها 2 
أصول عقارية» رفع أسعار السلع والخدمات لامتصاص الفوائض من السيولة النقدية» 
تخفيض الإنفاق الإداري وتقليص الدعم على السلع الأساسية وفرض ضرائب إضافية على 
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بعض النشاطات. والأهم من هذا کله هو العمل على تفعیل السیاسات النقدية والالية 
والاقتصادية البادفة إلى تحسین الوضع الانتاجي والتسويقي للسلع والخدمات الحلية من 
خلال الترکیز على الاستخدام الرشید للم وارد التاحة مما يقود إلى زيادة الصادرات 
وتقلیص العجز 2 ميزان الدفوعات مما يقود بالتدریج إلى تحقيق تراجع ملحوظ 2 معدلات 
التضخم وتحسن 3 آسعار صرف العملات الوطنية وتحسین قدرتها الشرائیة. 

والشركات الدولية عادة تتهیب الدخول إلى البلدان التي تسود فیها معدلات تضخم 
مرتفعة الا بالشروط التي تستطیع من خلالبا الحافظة على ممتلکاتها وتحقیق العائد 
الناسب "ليا لپذا نجدها خدرین يننا 6 اسالیب [ذاره آموالا ف کل روف التضخم 
الخال الذي یمانی منه البلد الم آو البلد الضیف. وهذا یستدعی من الدولة نفسها ومن 
الشرکات العاملة فیها التتبو بتطورات معدلات التضخم والاعداد السبق لواجهتها عن 
طریق برامج شاملة لمالجة آثارها ومحاولة التقلیل منها. 

كما ویری بعض امحللین الاقتصادیین علی آن التضخم لم یمد مشکلة رئيسية علی 
الستوی العالي وخاصة بالنسبة للدول التقدمة التي لا یتعدی فیها هذا العدل حدود ۱- 1۲ 
علی اعتبار آن سیاسات التحریر الاقتصادي والتجاري وتداعیات العوة بالنسبة للدول 
الصناعية قد وحد إلى حد کبیر معدلات التضخم دد هذه الدول وجملها متقارية جد ا نتيجة 
للسياضات اة والتعدية وا فعا ات وا كاك فيا وي الما هات 
والخدمية وخاصة 2 مجموعة دول الاتحاد الأوروبي التي تسعى إلى تنميط وتوحيد كافة 
لها الاقتصيادية: 


ب- مخاطر تقلبات أسعار الصرف: Currency Fluctuation Risks‏ 

المتتبع لنشرات أسعار البورصات العالمية بالنسبة لختلف العملات يلاحظ آنها تتغير 
باستمرار وبصورة يومية تقريبا انسجاما مع القيرات 32 درجات الآداغ الاقتصادي للدول 
والشركات. ب4 نفس الوقت وانطلاقا من الأوضاع الاقتصادية والسياسية والعسکرية 
السائدة ۶ مختلف بقاع المالم والتي توفر يسك آو بآخر علی آسعار العملات من جهة 
والاوراق الالية من جهة آخری» فان آسعار الصرف الثابتة للعملات الوطنية حیال العملات 
الأجنبية قد اندثرت باستثناء بعض الدول التي لا تزال تتقيد ببعض آسعار الصرف الثابتة 
ومنها سورية» ولکنها + طریقها نحو توحيد وربما تعویم سعر الصرف + آسواقها 
وموسساتها الالية والصرفية كما فعلت مصر مؤخراً. ‏ ذات الوقت فان غالبية دول 


- ۲۳۵ - 


العالم تسعی إلى تحقیق الاستقرار 2 آسعار صرف عملاتها الوطنية لاستبعاد حدوث هزات 
افا تو الصو كين ملاخیظا إن كا من ا اة اوه الأمريكية والیای ام 
تعمدان إلى تخفيض أسعار عملتيهما من أجل تشجيع صادراتهما وخاصة ب2 الفترة التي 
يحدث فيها خلل کبیر ذ ميزان مدفوعات کل منهما تجاه الأخرى. إذن حتى السعي إلى 
استقرار أسعار صرف العملات ليس قاعدة على الصعيد الدولي. 


وهی: 


5 


# أن التغیر 2 آسعار صرف العملات قد يقود إلى حدوث ثلاثة آنواع من الأنكشافات 


الانحثاف المحاسبي الذي يحدث عادة عند تحويل البيانات الواردة 2 القوائم المالية 
والمحاسبة من عملة البلد المضيف إلى عملة البلد الموطن الرئيسي للشركة الأم أو إلى 
أية عملة لبا استخدامات واسعة دولياً حالين والمارك واليورو والجنيه الإسترليني 
والدولار وغيرهاء حيث تحصل تغيرات ب4 أسعار صرف العملة الوطنية للبلد المضيف 
تجاه أي عملة من العملات الدولية. 

انكشاف التبادل الذي يتم بفعل التغير 2 قيم الحسابات المدينة والدائنة نتيجة تغيير 
أسعار صرف العملة ما بين فترتي الالتزام والسداد. حيث يحصل # بعض الحالات 
أن تتحسن أوضاع صرف العملات المحلية حيال العملات الأجنبية المعتمدة عند تاريخ 
السداد بينما لم تكن كذلك عند فترة الالتزام أو التعاقد. لذلك يجب الاتفاق بين 
الطرفين إما على أساس الوسط الحسابي لسعر الصرف عند الالتزام وعند السدادء 
أو على أساس سعر الصرف السائد عند الالتزام والتعاقد » أو على أساس سعر 
الصرف عند السداد. 

الانكشاف الاقتصادي ويحصل 2 العادة نتيجة للارتفاع الفاجی النسبي 2 أسعار 
عملة أحد البلدان مما يؤدى إلى ارتفاع أسعار السلع المصدرة أو المعدة للتصدير وهذا 
يضعف من قدرتها التنافسية ب2 الأسواق الخارجية ويجعل الإقبال عليها محدوداً مما 
ينعكس بشكل مباشر على قيمة تعاملات الشركات المصدرة. وتواجه هذا الوضع 
عادة الشركات الأمريكية واليابانية بسبب التبادلات 4 أسعار صرف العملات 
المصطنع أو التلقائي. 


2 حال تغير سعر الصرف ما بين عملتين فإن تحويل القوائم المالية من عملة البلد 


المضيف إلى عملة بلد الشركة الأم سيؤدي إلى حدوث إما ربح أو خسارة عند الإعداد 
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النهاتي للقوائم المالية الوحدة 2 نهاية السنة الالية لدی الشركة الأم. وهنه الفروقات ما 
بين القوائم المالية (الربح أو الخسارة) بسبب التحويل لا تعني الزيادة أو النقصان 3 
SÎ‏ النقدية تفه حل سل ريما ا على الوؤق فا لیوا عدخ ستاو 
عندما يتم البيع فعلاً.(أنظر أهم المشكلات التي تواجه المحاسبة الدولية يذ هذا الفصل). 
إن آثر تغير آسعار العملة على التبادل يحدث إذا قامت الشركة بتحصيل حساباتها 
بموجب عملة أجنبية نشأت عن تبادل تجارى أو أية تعاملات تمت الخارج» لكن أثر 
الانکشاف الاقتصادي يمكن أن يؤدي إلى فقدان الميزة التنافسية التي تتمتع بها الشركة 
ب الأسواق الخارجية أو إلى ضياع أسواق تقليدية خلال فترة زمنية طويلة. لكن قد تلجأ 
الشركات الدولية التي تفقد بعض أسواقها بسبب ارتفاع أسعار عملتها إلى الاستثمار 2 
نفس الأسواق التي افتقدتها بسبب زيادة أسعار صادراتها إليها. ولبذا تلجأ المصارف 
المركزية وخاصة 2 الدول المتقدمة إلى المحافظة على مستوى الاستقرار 2 أسعار عملاتها 
کي لا تتأثر من جراء الارتفاع آو الانخفاض عملیات التبادل التجاري بین الدول استیرادا 


ی 


# ان الادارة المالية المختصة بمعالجة مخاطر آسعار العملات تقوم بمعالجة النقاط 





الرئيسية التالبة: 

< قياس حجم الانکشاف وتحدید آبعاده. 

وضع نظام معلومات خاص بمتابعة الانکشاف وآسعار العملات. 

<< حيفية الحماية من الانکشاف. 

< تحدید السوولية بالنسبة لتنفید حماية الانکشاف. 

وفیما يلي نناقش باختصار هذه النقاط الاربع. 

۱- قياس حجم الانکشاف وتحدید آیعاده: 2 ضوء معرفتنا لسعر الصرف الجدید 
بالنسبة للعملة يمكن قياس حجم الانکشاف عن طریق العودة إلى القوائم الالية القررة 
وتحویل قیمتها على أساس السعر الجدید. لکن من الصعوبة بمکان التنبؤ بحجم 
الانکشاف تظیرا لأن العوامل المؤثرة 2 آسعار صرف العملات الخارجية كثيرة ومعقدة 
وتقع خارج نطاق السيطرة؛ لهذا فإن الشيء الوحید الذي يمكن عمله هو العودة إلى 
التغیرات التتالية التي حدثت لأسعار الصرف خلال عدة سنوات لیتم البناء على أساسها 
بالنسبة للاحتمالات ال ستقبلية» وک لك الأمر بالنسبة لانحکشاف التبادل حيث من 
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السهولة بمکان قیاسه. لکن من الصعب التنبو به لنفس الأسباب الذکورة آنفا. بالنسبة 
للانکشاف الاقتصادي فان قیاسه والتبو به صعب عدا علی اعنبار آن القيمة الصافية لأ 
شركة تعمل ‏ الجال الدولي تخضع للتوقعات الستقبلية حول حجوم مبیعاتها الخارجية 
التي تتحدد اساسا ضوع سياسة الدولة والشرکه وده ضوء ارتفا وهبوط سعر صرف 
العملة الحلية تجاه عملة البلد الستورد ومن خلال ذلك تتحدد طبيعة التکلفة والأریاح 
المتوقعة. 

۲- النظام الخاص بمتابعة الانكشاف وأسعار العملات: من المتعذر تصميم نظام 
معلوماتي خاص لتابعة وتقويم الانكشاف وأسعار الصرف نظراً لصعوبة التنبؤ بالأوضاع 
الاقتصادية القادمة ب4 العديد من الدول المضيفة التي تمتد نشاطات الشركة الأم لأسواقها 
كارو شن مطل ال سهاو السنواف ان ا ك 5نف اها تسین و لس راد 
وال تفیرات التي ترا علی سیاسات الحکومات اضيقة من النواحي الالية والنقدي ة 
والقانونية وغیرها. آمام هذه اللوحة العقد: والضبابية فان الشرکات الام تسعی لتوفیر 
نظام معلوماتي لتابعة الانکشاف 3 إطار التوجهات العامة السائدة 2 البلدان المضيفة 
تأسيساً على طبيعة التطورات والتوجهات 2 الجالین الاقتصادي والسياسي .2 السنوات 
الماضية. لکن الشيء الذي یساعد على رصد التوقعات الستقبلية واحتمالات حدونها عن 
الأسواق الخارجية وسیاسات الدول فیها هو وجود کوکبة من بیوت الخبرة الدولية التي 
تهتم بالتفیرات التي تطرأ على أسعار العملات والأوضاع الاقتصادية ب4 العدید من الدول 
العالية. إضافة إلى وجود محللین ومتنبئين اقتصادیین واحصائیین يمكنهم تقدیم الساعدة 
2 هذا الشأن. 

وئ التاسب الإشتارة هنا إن أن تف تطاء الوا تالاص تت الاك هات 
يجب أن يكون مركزياً من قبل الشركة الأم بالتعاون مع الفروع والشركات المستقلة 2 
الخارج التي تقدم العلومات والبیانات التي بحوزته | عن احتمالات ال تغیر الستقبلي ‏ 
الأوضاع الاقتصادية وغیرها لدی البلدان الضيفة لها شريطة آن یوضع النظام الخاص 
بالعلومات المطلوية بالنسبة للحسابات الک شوفة الخاضعة للمراقبة 4 أي وقت مع 
مراجعتها وتدقیقها بشکل دوري» أن یوضح هذا النظام للادارة العلیا عبر التقاریر الدورية 
طبیمة انيراك الق تحصل على انقواقم آنالیة :من امن ربعا اد باهرا 
علی نظام العلومات. 
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۳- كيفية الحماية من الانکشاف: بعد أن تم تحدید وقیاس حجم الانکشاف بصورة 
آولية» ووضع نظام معلوماتي خاص بمتابعة الانکشاف ورصد تحرکات العملات وآثارها 
الباشرة وغير الباشرة على مختلف العملیات والقوائم الالية والحاسبية یبقی السوال الذي 
یطرح نفسه بالحاح : كيف للشركة الدولية أن تحمی نفسها من الانکشاف ومخاطره 
المختلفة؟ 


» + هناك العديد من الاستراتيجيات التى يمكن اعتمادها للحماية من الانكشاف 


ومن أهمها: 
٠‏ الإسراع بتحصيل دیون الشركة من المدينين والعمل على إعادة استثمارها 2 أنشطة 
مجزية. 


٠‏ تجمید أو تأجيل سداد الديون على الشركة لصالح الغير. 

۰ تحديد حجم رأس المال العامل ‏ أوقات متقاربة والعمل على التحكم ب بحجم المخزون 
صعوداً وهبوطاً وفقاً للتوقعات الختلفة حول التفیرات التي تطراً على أسعاره 2 ضوء 

تغيرات آسعار الصرف للعملات العتمدة 2 التداول. 

* تحقیق الساواة بين قيمة الأصول الکشوفة مع الأخذ بالحسبان بأن التحویل عندما 
ا قیمة الأصول الخارجية تنخقض مقابل الانخفاض ايها كفي الخصوم 
الستحقة على الشركة 2 الخارج. 

٠‏ التحوط من قبل الشركة عن طریق شراء (حجز ) كمية مناسبة من العملات الأجنبية 
التداولة 2 الأسواق بالسعر الستقبلي من أجل استخدامها 2 عملیاتها المستقبلية ب 
حال توقعها انخفاض سعر عملتها بالقارنة مع العملات الأجنبية. 

٠‏ إتباع سیاسات خاصة بالحسابات الدائنة والدينة فیما بين الشرکات قبل التحصیل 
العاجل وتأجيل الدفع وغیر ذلك. 

٠‏ الاحتیاط لتقلبات العملات عن طریق الشراء بموجب عقود تستحق الدفع بعد حین, أو 
على أساس خيارات مستقبلية لمبادلة العملات. 

-٤‏ ويهدف التخفيف من مخاطر الانكشاف والتقلبات 2 آسعار العملات نلاحظ أن 
العديد من الشركات تحتفظ بسلة متنوعة من العملات لضمان المعاوضة 4 ارتفاع أو 
انخفاض قيمة العملات. كما وأن بعض المؤسسات المالية تقوم بعملية التأمين على العقود 
الآجلة ضد تقلبات أسعار صرف العملات لقاء عمولة محددة تتقاضاها من الشركة 
المتعاملة معها. 
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ج- إدارة مخاطر الحافظ الاستثمارية الدولية: 


+ + إن مراعاة الستتمرین الدولیین والادارات الالية للعوامل التالية یمکن أن تقلل إلى 
آدنی حد ممکن مخاطر الحافظ الاستتمارية: 


الاعتماد علی مبداً تنویع السندات والأسهم التي یمتلگها الستتمر والعمل علی 
شرائها من مصادر متعددة» حیث أن التخفیض الذي يمكن أن یحصل 2 قيمة 
السهم العائد لأحدی الشرکات سیتم تعویضه من خلال ارتفاع قيمة السهم العائد 
لشركة آخری ( التنویع والعاوضة یقلل الخاطر الاستثماریة). 

أن تتکون المحفظة الاستثمارية من آوراق مالية محلية وأخرى من آوراق مالية 2 
بورصات عالمية لأن الاعتماد على عدد أكبر من الشركات الستتمر فیها 
نتافم نظ مرا ووزياكة لت خن شین 

إن تحديد وا ان فة الأوواق اثالية الداخلية والشارهية: ف الحاخطة الاستكمارية 
يتم على أساس معدلات الفائدة السائدة التي تمثل الأرضية الحقيقية لقاعدة 
ENO ROSE‏ ون فص ان معام كي ان 
لیات الفئلات وان روف لیام وال فاد السات موك ربك توليفة الأوراق 
المالية للمحافظ الاستثمارية. 

الاعتماد علی موشر الملاقة بین سعر السهم وعائد السهم؛ حیث توجد نسبة عامة 
أو متوسطة لكل شركة أو لكل بلد. والدراسات تشیر إلى أن السوق الالية 2 
الولايات المتحدة حققت مستويات عالية: حيث أن مؤشر داوجونز خلال أعوام 
۷ - 1944 ارتفع من 1۰۰۰ نقطة إلى ۱۱۰۰۰ نقطة. وبلغت نسبة سعر السهم 
لبعض الشرکات التقنية مثات الرات مقارنة بعائد السهم؛ حیث وصلت نسبة سمر 
سهم شرکه مایگروسوفت/1۶/مرة ضعف عاقده. 

یتوقع بعض محللي الأسواق الالية ضرورة التوجه إلى الأسواق الصاعدة لشراء 
آوراقها المالية والاحتفاظ بها إلى حين لأنها ستحقق أرباحاً مستقبلية عالية من 
خلال ارتضاع قیمة الأسهم فیها. والحجة 3 ذلك آن سواق الدول التقدمة 
کائولایات التهدة والیابان فد استفرت مسب تضوجها التتریجی: آکن بعض 
الأسواق الأوروبية والصاعدة 3 بعض الدول النامية التي تمر بتحولات اقتصادية 
و اوه شوك موس نت AA‏ عم نواعت متا رات 
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تقانات العلومات فان آسهم شركاتها لابد سترتفع نتيجة لتحسن مستویات الأداء 
لدیها واهتمام الادارات بتمظیم حقوق الساهمین. 

- آکدت الاختبارات الا حصائية على أن نسبة لا بأس بها من الخبراء 2 مجالات 
الاستتمارات والبورصات 3 الولایات التحدة تشیر ]إن (مکانية اقتناء انهه 
الشرکات غیر الأمريکية وخاصة الأسيوية منها رغم الأزمة الاقتصادية الحادة 
التي أصابت دول النمور الأسيوية خلال أعوام ۱۹۹۵ - ۱۹۹۷م. 

+ إن التنویع 2 مكونات الحفظة المالية يقتضني الاهتمام أیضاً بالسندات التي 
تصدرها حکومات بعض الدول والوداشم وشهادات الایداع الدولية والعقارات 
قاادن ات رتشا 

وبهذا فان |دارة الحافظ الاستتمارية تتطلب قدرا کبیراً من الالام والعرفة والخبرة 

بآوضاع الشرکات وآسواق الأوراق المالية وبطبيعة الظروف السياسية والاقتصادية 2 
البلدان الستهدفة» وذلك من أجل تکوین توليفة متتوعة من الأوراق الالية ف الحفظة 
تستطیع من خلالها الشرکات الاستثمارية أن تتقي الخاطر الالية وتحقق عوائد مالية 
مجزية. لکن هناك بعض الحالات الاستشائية التي یصعب التنبو بها آو توقع حدوتها مكل 
الضاربات 2 آسواق الأوراق المالية التي تقود إلى حدوث هزات كبيرة وآزمات خطيرة. 
والأمظة بك تاریخ الاسواق کو علی ذلف» حیث آثرت الضاریات كور علی اوضاغ 
ا یوم فول وی هرق یاف اسيك الگانی مين تفاس 


القرن الاضي. 


.ã JERE ۴۳۲۵/۲۱ ۱‏ 
هناك مجموعة من العناصر والقومات التي N‏ شتا لش ها من سل 
اتخاذ القرارات الاستثمارية والتوظیفات الالية من آهمها على سبیل المثال لا الحصر: الناخ 
الاستتماري السائد وتوفر البنی التحتية اللائمة 2 البلد الستهدف. مصادر رأس الال 
تکلفة رأس الال. العوائد التوقعة من الاستتمار» فترة الاسترداد. معدل العائد الداخلي 
وغیر ذلك» وی ضوء هذه العوامل كلياً أو جزتیا يتم اختیار موقع وسوق الاستتمار» ويأخذ 
حورا اضافیاً من اهتمام الادارات االية لدی الشرکات الاستثمارية موضوع تحدید طريقة 
التمویل والی أي مدی يمكن الاعتماد على القدرات الذاتية وحقوق الساهمین الملكية أو 
على الاقتراض من المؤسسات المالية أو المصارف التجارية العالمية» وبیان ما هي نسبة 
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الاقتراض إلى اجمالي رأس المال» وهذا ما يطلق عليه بالرافعة المالية والتي تزداد مع زيادة 
نسبة الدیون من خلال القروض 2 تمویل الأصول بالقارنة مع نسبة التمویل الذاتي وحقوق 
الملكية. 
وكما هو معروف من خلال دراسة الادارة المالية فإن الاعتماد على القروض 2 التمويل 
بنسبة كبيرة يفقد المؤسسة جزءاً من قدرتها على السيطرة والتحكم بمقدراتها إلى جانب 
تحمل تكلفة الدين التي تكون ب بعض الدول مرتفعة نسبياًء لکن 3 هذه الحالة تقل 
المخاطر بالنسبة لحقوق الملكية من خلال تخفيض نسبة الملكية. 
وتختلف الدول # اعتمادها على الاقتراض # التمويل بنسب عالية كاليابان التي 
تصل نسبة الاقتراض لدى شركاتها بحدود 1۸۰ وبهذا تكون رافعتها المالية عالية مقابل 
الشركات الأمريكية والبريطانية التي تتراوح نسبة اعتمادها على القروض الخارجية 2 
تمويل عملياتها ما بين ۵۰ - 250. مع ضرورة الإشارة هنا إلى أن الرافعة المالية العالية لدى 
الشركات اليابانية غير خطرة ولا تخيف الشركات القترضةء على اعتبار آن المؤسسات 
المصرفية والصناعية متداخلة مع بعضها البعض 4 حقوق الملكية من خلال المساهمات 
المشتركة 2 نسب من رأس المال فيما بينهاء وبالتالي تسود الروح التعاونية 2 العلاقات 
المالية فيما بين المصارف والشركات الصناعية. 
كما أن تکلفة الاقتراض من المصارف اليابانية هي الأرخص عالمياً وعمليه الحصول 
على القروض ميسرة ولا تحتاج إلى تعقيدات وإجراءات وضمانات كبيرة كما هو الحال بے 
الکیر من دول العالم؛ إن جانب الفلسفة اليابانية التي تهتم بتحقیق الریح علی الدی 
الطویل على عکس الأمريكان الذین یسعون لتحقیق الریح السریم؛ وهذا أيضا یتطلب من 
الادارات المالية عند اتضاذ قرارات التمویل والاستتمار أن تأخن بالحسبان خصوصية کل 
بلد وأوضاعه الاقتصادية والقانونية والسياسية وتأثیراتها على الضرائب الفروضة على 
المداخل والایرادات وعلی عملیات تحویل الفوائض الالية وغیر ذلك. 
۵ اک RR‏ تعر عن طالا: 
والسؤال يدور هنا بشكل أساسي حول مسألتي المركزية واللامركزية 2 إذارة 


الشأن المالي» حيث أن لكل منهما مبرراته وإيجابياته وسلبیاته . لكن بشكل عام هناك 
اتجاه متزايد نحو الیل إلى أسلوب اللامركزية .2 الإدارة» رغم أن الأمر يختلف وفقا لحجم 
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الشركة وطبيعة آعمالبا ومدی انتشارها الجفرا 2 2 الخارج وقدرة الادارات الالية 2 


SN هدم اون اسهم وزنا و‎ A داف ]نی فر یم التاق و‎ E 
EES الشيجة‎ 

ود همین و را ونان فريس ا ماف لا و را زات لاس 
الركيسية وتوزع الأرباح وتراقب النشاطات من خلال الإدارة المالية المركزية على أن تترك 
الاستقلالية الكاضية للادارات ك الشركات الستقلة والفروع الخارجية 2 اتخاذ القرارات 
التي تراها مناسبة لعالجة کافة اللشکلات الف تواجهها علی آرض الواقم؛ علی اعتبار 
انها اکثر قدرة علی فهم وتحلیل الوافع انحلي من الادار: الرکزیة: شریطة آن یتم اختیار 
آل اك ك افر على اعا امه الها واد ما فرج سیسات الورك 
شتا 

كبا ان تانق کل من شكال اتهم تقاط و اتركرية وان ت 
بحيث تعطی صلاحیات كبيرة للفروع الخارجية شريطة أن تتم العودة إلى الرکز للتشاور 
وا شا رکه اف مهاه الفرارات و اعد اد ااخظط ووا اک وكا هذه ات و من اغا 
على شبكة من الستشارین الدائمین والژفتین لكي یساعدوا الادارات 4 تحلیل بعض 
الظواهر وتفسیرها لتتخن القرارات الناسبة بشأنها. 

Aa‏ نشیم خرن وجو تکفا رات ره وفك I‏ هاف التق 
قادرة علی تحقیق التتسیق وخلق التفاعل الايجايي فیما بین الشركة الأم وفروعه | 
الخارفت: E O‏ الفدارد خن لحك سر مساو عير الى تقایل الس تا طات 
كام اھر ی عبان ن اترک وتلق تعاریر و هن هه تف ریم وو ا 
تاليا فرق اذا جك رشن مهدر با مو يكذ جنع EE EE‏ 
والتقویم الدقیق علی السنتوی العام .ظ الوقت اللای تکون [دارات الفروع اکفر ا 
پالوضوعات الحلية وبالاجراءات اليدانية التي يمكن حلها بشکل سریع وصحیح دون 
الحاجة لخنمات الادارد اترك 

ان وضع الپیکل الاداري انالي علی مستوی الشرکات الدولية یختلف من ش رک 
لخر وس ري ف ساس جد بخص اکا د رک ع تیک اا فز 
خلال تقنکیل وتعیین تاق الذیر العام للشوون اثائية والراقب انالي والدين الى ویتبم 
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للنشاط الالي النشاطات الحاسبية وتلك التعلقة بالتأمین والضرائب وغير ذلك مما یمزز 
سلطة الادارة امالية 2 الشركة بینما بعض الشرکات تفصل النشاط الحاسبي عن 
النشاط المالي» وتتوزع السوولیات عادة ما بين الراقب الالي والدیر المالي وأقسام المحاسبة 
مک يضون الأول مستتو لمن ماد وراه شید ایا شات واتیرامع نایم واا 
نون مسرل عق مسا دموا م فادها تایه و ترا تفا فا الشركة 
وفسين EEE UE‏ بين السامتروفير نك قلزفت نی يكون 
جهاز تخاسبة مستولا عن اغداد انقواقم انالبه RS‏ مها وجرا دده واقتراخ ما مارم بشانها: 
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الفصل الانو عشر 
ادارة الموارد البشرية علق المستوق الدولة 


۱ كيفية اختیار اطدراء. 
۲ - التحدیات التي تواجه اطدیر الاجنبي الوافد. 
؟ ‏ خصائص اطدیر الدولي. 
- مسوولیات ادارة اطوارد البشرية في الشرکات الدولیة. 
أ. توصیف الوظيفة. 
ب. استقطاب الکفاءات التميزة. 
ج. التدریب والتطویر. 
د. اعادة تکییف الدیر العائد من الخارج. 
ه. تقویم الأداء. 
و . إدارة الرواتب والأجور والتعويضات. 


ارت بات هاش لك الان 
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۰ 4 0 30 
إدارة الوارد البشریه على السنوی الدولي 
International Human Resources management‏ 

هنال مسمیات مختلفة تواجهك 3 العدید من الأدبیات وجمیعها تندرج بق إطاو الوارد 
ارت وتا شیر E‏ یهار انبم شمه ار 
والتأهيل الاداري الاصلاح الاداري 4 بمض جوانبه وغیرذلك من الفاهیم الشائعة 
شمان كف متا الا رةو اهاد و اتراك آنا كنف اسب ليذه 
الفاهیم ولا وجد اتفاق علیها نظراً لتمدد انذاهب والاتجاهات القکرية والتخصصية 
تلمهتمین بهذا الشان. 

نكن ما یهمنا هنا هو ایجاد الطرق الکفيلة بتعلیم وتدریب وتاهیل واختیار وتعیین 
الاطر البشرية اللازمة للقیام بمختلف النشاطات الادارية والفنية والخدمية علی مستوی 
النظمة الدولية تخطیطاً وتنظيماً وتتفیذا ورقابة» ومن ثم القیام بتقویم أعمال کافة القوی 
البشرية وتصویبها نحو تحقیق الأهداف العلیا للمنظمة الرامية إل تعظیم العواکد والنافم 
الف 

ان انوا الب خی امین رش کات ا مسا الوولية و و و ی ةاد 
تعقیدأً بالقارنة مع الأوضاع 3 الشرکات الحلية نظرا لأن عدد الفروع والشرکات 
الستقلة الخارجية واسع بانتشاره الجفرا 4 وکبیر جداً من حیث آعداد العاملین» ومختلف 
كتير امن ای تایه و تناس وتان زا تسا اهن ویتکا ومو رات 

والتتبع لنشاطات يفطن شرکات الأعمال الدولية يجن أن شركة ماکدوناند لا 
فروع 2 أكثر من مائة دوله . وفیلیبس 4 حوالي تمانین دولة» وشرکات الطیران العالية 
ف عشرات الدول والدن» وکذلك الأمر بالنسبة الشركة بنیتون وأدیداس وللعدید من 
شرکات انتاج السیارات» وکل هده الفروع والادارات بحاجة إلى عمالة مناسبة وملائمة 
من حيث الاختصاص والکفاءة» وجمیعها تقع مسئوولیتها على عاتق ادارات الوارد 
البشرية 3 الرکز والضروع وال شرکات الستقلة 3 الخارج» حیث یوجد الکثیرمن 
الشركات التي یتراوح عدد العاملین فیها ما بين ۲۰۰ آلف وملیون عامل. وهذا يزيد 2 
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كثير من الحالات عن عدد سکان بعض الدول الصغيرة ب4 عالنا العربي» كما أن هناك 
العدید من الشرکات الدولية التي لا يزيد عدد العاملین فيها عن عدة آلاف. 

تأسیساً علی هذا الواقع فان مسأّلة اختیار العناصر البشرية الوهلة وخاصة القيادية 
منها للعمل ب4 بيئة خارجية جديدة تماما تعتبر مسألة ‏ غاية الأهمية والصعوبة 2 نفس 
لزق لأن من نتم حتیارم ف اتديرون فا مبيتول مرو ]هکم وا تصرف 
بإمكانات بشرية ومادية كبيرة واتخاذ القرارات الملائمة بشأن معالجة كافة المشكلات 
التي تواجهه 3 البلد المضيف لأن العودة إلى الشركة الأم للتشاور أو المشاركة 3 اتخاذ 
انقرارات قد تکون غیر مجدية لأن الرکز قد لا تتوضر لدیه العلومات الکافية عن البيكة 
الخارجية التي تمکنه من الساهمة بفاعلية 2 صناعة القرارات. ومما يزيد من المسألة 
تعقیدا أن عمل الدیرین سیکون 2 بيشة مختلفة تماما عن بيثة البلد الأم من النواحي 
انقانونیة والاحماعية والافتصادية وویمتا | قشي سب (باستهام سحن A‏ تشانه 
واا رعا ایا رسن )تیا خط تزكر حاوف تایه من هارت یرجم 
E E‏ انوافوويين نک اه لباب الشركا نهم وبين اسان 
A‏ و الاين سای وا لقا لح يرع شون a‏ هل بكي 
لفقا و ارك ال ايقن ا اا امسن يلد اد ووا عن 
هذا السؤال يجب التوقف عند سياسة الشركة الدولية الأم 2 إعداد کوادر النسق الأول 
لديها. فإذا كانت قد اعتمدت على سياسة اختيار وتعيين بعض المدراء ودربتهم وأهلتهم 
للقيام بأعمال الإدارة لدى فروعها وشركاتها 2 الأسواق الخارجية» وبعد أن تكون قد 
الشتیرت قدرآتهم ودس کک ا و یک يلو خارص مع الأهد بایعسبان 
ضرورة إيفادهم لفترات محددة إلى البلدان المضيفة للاطلاع على واقع أوضاعها السياسية 
والقانونية والاقتصادية وغيرها لضمان القدرة على التكيف مع البيئة الجديدة. .2 هذه 
الحالة يستحسن الاعتماد ب2 اختيار المدراء للعمل 2 الخارج على الأسلوب المشار إليه. 

E‏ ارخ DENG EE‏ كد اهونم كانه لفون سل يمع 
امو و ف لله اليف مین وسو نها مه انز امه و ا ليح ینیم 
4 فروع الشركة 3 هذا البلد. وي العادة تقوم الشركة الأم بتعيين معاون للمدیر الحلي 
ام امین کا تركو فراع من كت مرن طن لدو رتفد سيا ساك نش رکه 
الأم والسهر على مصالحها. 
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وقد تاجاً الشرکات الدولية .3 بعض الحالات إلى تعیین مدراء من بلد ثالث للعمل د 
شرکاتها وفروعها الخارجية [ذا توغ لپا الکادر الطلوب الختبر فا ظروف عمل مشابهة 
آو متطابقة مع ظروف البلد الضیف. والأمثلة علی ذلك فهر حیث یتم تعیین يمحن 
الدراء الناجحین بك ادارة شرکات محددة واغراژهم ماديا ومعنویاً للعمل لدیها. 

وعلی التوازي تقوم الشركات الدولية باعداد برامج ودورات تدريبية مكثفة لتأهیل 
العناصر امتميزة من الماملین لدیها للعمل 2 مواقع قيادية مستقبلية من هلال تصمیم برامج 
عاط لپذا الفرض وارفاخ التدریین تواشت‌یتم سن خلالبا اخبار فترانهم الفیادیتة 
وکا مایم يدا فاده طریق العبول تا 


ا- كيفية اختيارالمدراء: 

هناك مجموعة من العوامل ذات التأثير البام على عملية اختيار المدراء بالنسبة 
لشركات الأعمال الدولية الذين لابد آنهم سيواجهون سلسلة من التحديات الكبيرة 2 
لبلدان المضيفة من خلال ممارستهم لنشاطاتهم التعددة بحيث يكونون قادرين على 
التكيف مع الظروف الجديدة وتجاوز هذه التحديات ومواجهتها بحكمة وشجاعة وصبر 
والتغلب عليها. وهذا يستدعي إعداد المدراء القادرين على تطوير مهاراتهم ورفع مستوى 
کفاءاتهم وقدراتهم» ومن أهم العوامل التي تؤثر 2 سياسات اختيار المدراء بالنسبة 
للشركات الدولية أو متعددة الجنسية نذکر: 

لن يكون هناك تأثير قوي للشركة المتعددة الجنسية 2 اختيار المدراء إذا كان 
نصيبها ب حقوق الملكية متواضعاً بالنسبة للشركة الخارجية. 

إذا كانت الشركة تمارس نشاطها 4 مجال الخدمات کالصارف والتأمين فإنه من 
الفضل تعيين المدراء من الموطن الأصلي للشركة الأم لأن هذا النوع من الأعمال يحتاج إلى 
مهارات وكفاءات خاصة ومتميزة. 

.2 حال اعتماد الشركة على التقانات المتقدمة 2 العمليات الإنتاجية والادارية وخاصة 
ك حال وجودها 4 إحدى الدول النامية فان الاحتمال الأکثر ترجيحا هو تعيين آحد المدراء 
الأجانب ممن لهم خبرة واسعة 4 التعامل مع هذا النوع من التقانات» رغم أن هذا الاحتمال 
2 الاختيار قد يكون غير موضوعي نظراً لوجود کوادر متقدمة جداً 2 الدول النامية 
قادرة على التعامل مع أحدث الإنجازات العلمية والتقانية. لذلك لا نرى تعيين مدير أجنبي 
شرطا لازماً هنا. 
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الاهتمام بموضوع تكلفة اختیار وتعیین المدير سواء من الرکز آم من اليلد 
المضيف. 

الهارات والخبرات والحفاءات المتوفرة لدى المرشحين لشغل المناصب الإدارية 
العليا. 


مضمون السجل الوظيفي للمرشح وم ستویات الأداء عنده والترقیات التي حصل 
علیها وغير دلك. 

قدرة الرشح علی التکیف والتأقلم دو" الظروف الاجتماعية والقانونية والثقافية و 
الناطق الجدیدة واکانیاته _ذ تحقیق التواصل الجید وخلق التفاعل الايجابي مم 
اهيز الريك ا 

وه لفرت ووس رنه هو وش رکه فلن اه عورف يزه و انب مایم 
لوف العمل اجنين وا كبن الوط وخا م جا اة نی سای 
ناما ا اكتجلية ااه 

كما أن متاك عضن ارهن رد افك نمی مت ل ري هه زار 
الاقتصادي والتقني» مدى توفر الخبرات والكفاءات المحلية القادرة على النهوض 
تالا الأذارية والفقية واكالية ام که فة انط راقن سار اا 
والتسهيلات التي تقدمها للعمالة الوافدة للعمل ج ال شروع الجدید» طبيفة 
الأوضاع السياسية السائدة ودرجة الاستقرار السياسي والأمني» خوفر ش روط 
الحياة الحرة الکريمة للوافدین؛ درجة تقبل الجتمع الجدید للوافدین وغیر ذلاك. 


سبق واسلفنا أن الشركات التعددة الجنسية أو شركات الاعمال الدولية تسعی 
لتعیین الدراء ف الوظائف الأساسية لدی شرکاتهما الخارجية من موظفي اا ك ية 
الوطن الأصلي (البلد الأ قناعة منها ان هولاء الدراء یفهمون جیدا سیاسات الشركة 
وآنظمتها ورسالتها وآهدافها. وربما هذا التطبیق یکون مفيداً 2 البدایات الأولى للشركة 
اند اتضیفه رهم انها هل الأداره اللشحرك ةما نين )ترا سم الیته الم وا 
الضیف. فیما بعد تکون الشركة الأم وإدارة فروعها 2 الخارج قد تعرفت على الأوضاع 
الجدیدة والعناصر البشرية التوفرة واختبرت کفاءاتها بحیت یصبح بالامکان الاعتماد 
تدريجياً على تعيين الخبرات المحلية من البلد الضیف 2 الناصب الادارية العلیا لضمان خلق 
التفاعل الصحیح فیما يبن نشاطات الشركة الأم وفروعها الخارجية من جهة والجتمعات 
والبلدان المضيفة وفعالیاتها الاجتماعية والادارية والاقتصادية من جهة آخری. 
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وهناك مجموعة من العوامل التي قد تلعب دورا محددا ب4 اختيار الدراء من البلد الأم 


آم من البلد المضيف وهي: 
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+ العادة تکون تکالیف مييق الدراء من البلد الم آعلی بکئیر من تکالیف 
تعیین مدراء محلیین نظراً لاختلاف الأجون الواسم بین البلدین والحاجة إلى (ضافة 
نفقات النقل والانتقال والشحن والسکن ویدل الاغتراب بالنسبة للمدیر الوافد إن 
اليك الضيف: 


5 حاجة المديرالواقد إلى اليلد المضيف للتكيف والتأقلم مع البيئة الجديدة 


ومکوناتها المختلفة» كما قد يستدعي مرور وقت غير قليل تكون فيه كفاءته 
وإنتاجيته ليست على المستوى المطلوب. و حال عدم قدرته على التأقلم فان ذلك 
سيصيب الشركة بخسارة قد تكون كبيرة؛ 3 الوقت الذي لا يحتاج المدير 
المحلي إلى كل هذه المسائل على اعتبار أنه يدرك جيداً متطلبات بيئته المحلية 
ويتعامل معها مباشرة ومن المنظور الذي يحقق المنافع التبادلة للشركة الأجنبية 
وللمجتمع المحلي. 


لكنه يمكننا التحفظ على مسألة عدم معرفة المدير الوافد بالبيئة المحلية حيث أن 


الشركات الدولية لديها كوادر كثيرة ومن جنسيات مختلفة وقد تكون من نفس جنسية 
البلد المضيف يمكن تعيينها ب مواقع إدارية متقدمة تستطيع تحقيق التواصل المباشر مع 
البيئة الجديدة. ناهيك عن مسألة الاعداد المسبق للمدراء الأجانب الذين سيتم تعيينهم .2 
البلدان المضيفة بعد أن يكونوا قد اكتسبوا المهارات المطلوبة وتعرفوا على البيئة الجديدة 
ومتطلباتها. 


t€ 


3 حال عدم الاعتماد علی الکفاءات والخبرات الحلية 3 الناصب الادارية فٍن 
ذلك سیولد شعوراً بالاحباط ندیهم لأن فرص التقدم الوظيفي آما محدودة أو 
معدومة وهذا يودي إن نوع من القاومة السلبية لسیاسات الشركة وارادة التفییر 
والتظویر لدیها من جهة والن محاولة تشویه سمعه الشركة لدی الجتمع الخلي 
والاعراض عن تقدیم الخدمات المطلوبة لها بالكفاءة الناسبة أو عن طریق الاحجام 
عن شراء منتجاتها وسلعها. 
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۲- ماهي طبيعة التحديات التي تواجه الدیر الأجنبي الوافد؟ 

تختلف طبيعة التحدیات التي یواجهها الدراء 2 الخارج من شخص لآخر» حيث 
تتفاوت القدرات لدی البشر من ناحية التأقلم والتکیف مع الأوضاع الجديدة» ومن حیث 
الصبر علی مواجهة الجوانب النفسية والاجتماعية الضاغطة, ومن حیث التخلي عن بعض 
السائل الترفيهية والثقافية اليومية التي یمارسها 3 بلده الأصلي لکنها غير موجودة ج 
البلد الضیف. ومن حیث صعوبات التواصل الاجتماعي مو الفیر وهگنذا دوالیك. ذا فان 
ادارات الشرکات الدولية تهتم کئیراً بمسألة اختیار الدراء القادرین فعلاً على مواجهة 
هذا النوع من التحدیات نظراً لخصاتصهم الشخصية آو لتجاریهم الفتية 3 التعامل مم 
بیثات وآوساط جديدة من خلال ممارستهم لنفس هذا النشاط 4 بلدان آخری قد تكون 
متشابهة مع الأوضاع والظروف 2 البلد المضيف مما یسهل علیهم إقامة العلاقات ومد 
الجسور بشکل سريم مع الأوساط الفنية والادارية داخل الشركة وتعمیق الصلات مم 
الرموز الاجتماعية 2 البلد الضیف. والاهتمام بترتیب العلاقات مع السلطات الحکومية 
الحلية لضمان استمرار العمل وتتفیذ البرامج والسیاسات الخاصة بالشركة بمنتهی البدوء 
والیسر. ومع کل هذا وذاك فان المدير أياً كان يواجه تحدیات بدرجات مختلفة من 
آهمها (*) 

تخدنات البيكة الطبيعية. 

- تحديات البيئة الاجتماعية. 

- تحديات فنية ومهنية. 

- تحديات ج العلاقة مع الحكومة الحلية 3 البلد ال ضیف وركاسة 

الشركة الان 

- تحديات العودة. 

وفيما يلي شرح أولي لبذه التحديات. 


HYGIENE icf - > 


يواجه المدراء القادمون من بيئّة باردة إلى أخرى حارة ورطبة صعوبات كبيرة 2 التأقلم 
مع الأجواء الجدیدة» حيث أن القادم من الدول الاسحکندنافية أو من ولاية آوهایو 


الأمريكية إلى منطقة الخليج العربي سیفاجاً مباشرة بالتقلبات والتغيرات الكبيرة لعوامل 
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(* ) راجع د. أحمد أحمد: المدخل إلى إدارة الأعمال الدولي ص ص ۳۷ - ۳۷۲ (بتصرف). 
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اوه LA E AY ag a‏ لأفذيك سن ان رات 
العمل مع آسرهم خلال فترة قصيرة من وجودهم 4 البلد الضیف. كما أن هناك صعویات 
أو تحدیات من نوع آخر تواجه الدراء الأجانب منها: مسألة التعلیم والتربية» العلاج الطبي 
والخدمات الصحية الوقائية؛ البعد عن الأهل والأصدقاءء المجالات الترفيهية والرياضية 
المتواضعة ب2 البلد المضيف وغير ذلك. کل هذه الأمور تجعل المدير الأجنبي الوافد يعمل بك 
ظروف بيئية ونفسية غير مريحة تؤثر على أدائه وانتاجیته» لكن الحكومات والشركات 
الأجنبية استطاعت آن تتفلب علی قدر کبیر من هده الشاكل عن طریق بناء مجمعات 
E‏ انيلس اااحیت تشتیل ملك کافة وساقل الترویم تين لانشن 
والترفيه والتتقیف وممارسة مختلف آنواع الریاضات وتلقي العلاجات الطلوبة وغیر ذلك 
كما هو الحال ‏ الجمعات الأمريكية النتشرة ب4 المملكة العربية السعودية التي تحتوی 
بالاضافة إلى ما تقدم على مدارس آمريکية تدرس الناهج الأمريكية: ناهيك عن انتشار 
فروع الجامعات الأمريكية 4 كافة دول العالم» إن هذه التدابیر الجديدة حالت دون غرية 
اندیر الأجنبي وجملته یعمل 3 بيثة الی حد کبیر تشبه بيثة العمل ‏ موطنه الأصلي من 

بعض الفروقات التي لا يمكن السيطرة علیها. انظر الشكل رقم / ۱۸/ د. آحمد آحمد. 





شکل رقم /۱۸/الدیر الأجنبي والعلاقات الحيطة 
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:۱۵۷000۴ ۵۴۱ از‎ - f 
قد یصل ال دیر الأجنبي وأسرته إلى البلد ا ضیف حاملاً معه موروشه الق او‎ 
والاجتماعي والسلوکي وعاداته وتقالیده من بلده لأصلي التي قد تختلف .3 حالات كتير‎ 
عن تلك العادات والأعراف والتقالید وآنماط السلوك والتفگیر السائدة ۶ البلد الضیف»‎ 
وبالتالي لابد للمدير أولاً وأغراد آسرته ثانیاً أن يتكيفوا ویتأقلموا مع العطیات الاجتماعية‎ 
اتحديدة الفباطنه نف املق الضبیت» کی زنك فق پستفری بعتن لوق اكد هه رشن‎ 
الدیر الأجنبي وآفراد آسرته خلاله لبعض الوثرات الاجتماعية الجانبية غير الريحة بالفسبة‎ 
لب :نيك ا ن او على توا ن الور اا ت اتا‎ 
الق ركا ن ان اا ا وم اا کو تذلك وتنك سل‎ 
تجاوز كافة هذه السائل فان الشرکات الدولية تقوم بإخضاع الرشحین من الأفراد لتولي‎ 
مشامیب دق وكاس خویکه لا خقارات الط کی )سکیف والتاقلم لامتحاب للع ات‎ 
برح اطلا یه إل اليلة :جوف شيرف عو كرب‎ O EE A له‎ 

ENES E 


‘NHL jig - ١ 
را لاختلاف طبيعة التقانات المستخدمة 2 البلد المضيف مع تلك المستخدمة 2 البلد‎ 
الأم» ولضعف كفاءة الفنيين والإداريين الحلیین ومهاراتهم المالية والتسويقية والتزامهم‎ 
بضوابط وأنظمة العمل الطلوبة» ونظراً لحدودية الشركة من حيث الحجم فإن المدراء‎ 
الأجانب يواجهون بعض العقبات نتيجة للأوضاع الجديدة التي قد لا تتماشى مع طموحاتهم‎ 
وقدراتهم مما يؤدي إلى حدوث نوع من الإحباط لديهم تنعحس آثارة 4 النهاية على مجمل‎ 

التنظيم ومستوی الأداء فيه. 
a‏ - از ۱ج HR ۱۲۱۵/۴۱ ۲۲ ۲۴۵۷۲۴۲ 2 HFNAFDEYEÎ‏ 
z‏ ۱۶۵۲ 
إن حجم الشركة وطبيعة السلع التي تنتجها ومدى استراتيجيتها وحيويتها للبلد 
المضيف يفرض على المدير الأجنبي مسوولیات إضافية لجهة تطوير وتعميق علاقاته 
الاجتماعية مع فعاليات المجتمع الرئيسية ومع بعض الأجهزة الحكومية من خلال عقد 
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الكثير من الاجتماعات وإجراء الفاوضات اللازمة حول الشركة وسیاسانها وأساليب 
التسویق والتوزیع لدیها وطرق استخدام العمالة الوطنية وتحویل الأرباح وغیر ذلك. وكل 
هذا یفترض بالدیر الأجنبي توفر الديناميتة والرونة الطلوبة والقدرة على التواصل وحسن 
التفاوض واقامة الجسور مع التعاملین والاجهزة الحكومية بمختلف مستویاتها لضمان 
استمرار النشاط بالنسبة للشركة 2 البلد المضيف بما یتوافق مع المصالح المشتركة 
لکافة الأطراف. 

وهذا يعني من جهة آخری أن الدیر الأجنبي لشركة الأعمال الدولية هو عبارة عن 
سفیر وصلة وصل بين شرکته الأم وحكومة الدول الضيفة وفعالياتها الختلفة» لذا يجب 
عليه أن یتلقی الأوامر والتعلیمات من الشركة الام ویعمل على تنفیذها ( وقد یکون غير 
مقتتم بها نظرا لرویته اليدانية الخاصة حولپا)؛ حیث آنها الأقدر علی اتخاذ القرارات 
الناسبة بحکم توفر العلومات والبیانات اللازمة عندها » إضافة لوجود آجهزة إدارية 
واستشارية وطنية عالية الستوی قادرة على التحلیل من منظور شمولي ومتکامل للأوضاع 
السائدة ب2 البلد الضیف. لکن من الفضل أن تتشاور الشركة الأم مع الدیر التنفيذي 2 
البلد الضیف بصورة مسبقة حول القضایا الطروحة النوي اتخاذ قرارات بشأنها لكي 
یکون جاهزا ومتحمساً لتنفيذها بعد اقتناعه بها. 


زاه - ۱۷۳۱۸۲۵8۲ : 

إن الدراء الذين یشتغلون لفترة طويلة ب2 البلدان المضيفة کممتلین للشركة الأم قد 
یواجهون صعویات وتحدیات من نوع آخر عند انتهاء مهمتهم وعودتهم إلى الوطن الأم» نظراً 
لاختلاف الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالقارنة مع الاضي مما يقود إلى 
الشعور بآن هولاء الدراء قد اقتلعوا من جذورهم الأصلية وهاهم یعودون ثانية للتأقلم 
والتکیف مع أوضاعها التفيرة من جدید . كما يواجه الدیر العائد مسألة الفوارق 2 
الأجور والتعویضات حيث هي عادة 2 الخارج أعلى مما هو عليه الحال 3 البلد الأم مما 
یعرضه إلى ضرورة التتازل عن نمط الحياة الراقي الذي كان يعيشه 2 البلد الضیف من 
الناحية الادية على الأقل» كما قد يتعرض الدیر العائد للانزواء 2 زاوية غیرهامة 2 
الشركة الأم نظراً لحدوث تفیرات تقانية ولدارية وفنية کبيرة وبسبب ظهور آجیال جديدة 
من الکفاءات البشرية القادرة على ممارسة نشاطاتها بما یتواکب مع روح التقدم والتطور. 
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أن هذا النوع من التحدیات الذي يواجه الدراء العائدین من العمل 2 البلدان الضيفة 
یمکن التفلب علیه عن طریق تحقیق التواصل وعدم الانقطاع الدائم لپولاء الدراء عن 
آوطانهم وعن شركتهم الأم لفترة طويلة. ناهيك عن ضرورة الاستفادة من خبراتهم ومعارفهم 
التي تراکمت خلال سنین طويلة من العمل کمستشارین أو كخبراء يمكنهم تقدیم 
دراسات وتحلیلات حول العدید من الواضیع الادارية والتسويقية والالية ‏ الداخل والخارج. 

انطلاقا مما تقدم وی سبیل عدم التعرض إلى هذا النوع من التحدیات والواجهات فان 

(دارات الشرکات الدولية جا ا كفي رمن الحالات إلى تعیین مدراء من البلد الضیف لفروعها 
أو لشركاتها الستقلة العاملة ب4 هذا البلد نظراً لأن ذلك يودي إلى تحقیق العدید من الفوائد 
آهمها: 
» الادراك التام للم دیر الحلي لبيئة بلده الاقتصادية والقانونية أو السياسية والتقافي ة 
والاجتماعية ومعرفته بأنماط السلوك الاستهلاکي مما يجعله آکثر فائدة وفاعلية من 
الدیر الاجنبي ذ حال تم اختیاره بشکل موضوعي علی آساس الجدارة والکفاءة 
والقواهة وم ثجل ركسي الذي العلن اا ك اا ر ع اه ارزو رس 
الأم ورسالتها وآهدافها فانه من الفضل أن یتبع دورة اطلاعية - تأهيلية 2 موطن الشركة 
الأصلي لیتمرف عن قرب على هذه السائل بالاضافة إلى الأسالیب والتقانات والأدوات 
الادارية العتمدة. وبهذا یصبح الدیر الحلي ملماً بأحوال البيتتين :ف بلد الشتركة الأم والبلد 
الضیف مما یجعله كدر قدرة وفاعلية 3 تقفین سیاسات ویرامج الشركة وتحقیق 
آهدافها. 
* تعیین الدیر الحلي لا شرکة یساعد على تحقیق التواصل الفعال مع الته املین 
وال ستهلکين لنتجات الشركة ویسهل التفاوض مم الأجهزة الحکومية والفعالیات 
الاقتصادية والجتمعية» كما أنه يدرك بشكل آفضل ما هي الطرق والأسالیب التي 
يمكن اتباعها لتحفیز العاملین المحليين مادياً ومعنوياً لزيادة الانتاج وتحسین نوعیته. 
4 3 العادة تکون تکالیف تعیین الدراء الحلیین منخفضة نسبیاً بالقارنة مع الدراء 
الأجانب نظراً لأن الأخيرين یحتاجون لتکالیف انتقال وشحن وسکن وبدل اغتراب وغیر 
ذلك. 
+ تعیین الدراء الحلیین .3 بلدان کثيرة مطلب وطني للدولة الضيفة» وبالتالي فان زيادة 
رد العاملين الادارین اتح فان کات اأ اه اندها يسور اا لطت 


قانوني ووطني يتم من خلاله تأهيل الأطر الوطنية إدارياً وفنياً وفق القاییس الدولية. 
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اك افسام القن مه انشا رتكاف اعا اتقو موی ا وروا تم انیا 
الستقلة آو لفروعها 3 الخارج من بلد ثالث غیربلد الأم آو البلد ضیف شريطة آن 
یکونوا من الکفاءات الادارية التميزة من حیت الخبرة والدراية والعرفة بالاوضاع 
الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية والاجتماعية + البلد الضیف. وعادة يتم اختیار 
هذا النوع من الدراء من نفس النطقة الجغرافية التي تقع فیها الشرکه الأجنبية. کان يتن 
تعيين مدير سوري لفرع شركة آجنبية 2 الأردن أو تعيين مدير انجليزي لشركة آجنبية 
تقع هوا مثلا. 

آن عملية تأقلم الدیر من بلد ثالث تکون آسهل بکثیرمن تأقلم الدیر الأجنبي 
القادم من بيثة وثقافة آخری تماما کما آن تحکالیف آجوره وتعویضاته ومکافاته 
ستگون أقل من آجور الدیر الأجنبي لکن أکثر قلیلاً من تعویضات الدیر امحلي. 


۳- ما آهم الخصانص والصفات التي يجب أن یمتازبها الدیر الدولي؟ 
یتفق علماء الادارة ب میدان ادارة الوارد البشرية على تحديد الخصائص الرئيسية 
التي يجب أن یتصف بها الدیر الدولي» لکن من خلال مراجعة العدید من الأدبیات بهذا 
الخصوص فان غالبية العلماء اتفقوا على مجموعة من الخصائص ومن آهمها : 
< القدرة على تغيير طريقة التفکیر وتجدید القناعات القديمة فیما یتعلق بالتعاون 
مع جنسیات مختلفة. 
< تبنی افتراضات جديدة فیما یتعلق بالقیم والقناعات الحضارية وارساء قواعد 
وممارسات قائمة على الرؤى والتجارب والدراسات المعاصرة. 
< القدرة على التكيف السريع والمدروس مع الظروف والمعطيات البيئية الجديدةء 
والاستجابة لمتطلبات التغيير وإدارته. 
< القدرة على العمل بروح الفريق وقيادته بصورة جماعية بما يحقق استخدام كافة 
الامکانات المادية والبشرية بأعلى كفاءة ممكنة. 
< القدرة على إعداد سيناريوهات مستقبلية حول الأوضاع الإدارية والاقتصادية 
والتقانية +2 مجال عمله. 
< القدرة على تطوير الذات والفريق بما يتماشى مع القيم الدولية والعلاقات 
الإنسانية» والقدرة على نقل المعرفة والخبرة إلى حيز التطبيق + منظمته. 
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جز أن کون رتشا وس اهتنا كارح و و كاف 
الافکارز واكبادزات والایتاعات لكلاف مهد یفطل قدو خاسه علی لت ال 
مع الآخرين. 
< القدرة علی تطویر واستخدام الهارات الادارية والفنية والتقانية الممول بها عالیا. 
مک هار میس هو وا سا کی ها هیا ينالب من للدي الو اس من 
دوس التشازت تایه A‏ ویمیی بر مه خرائظة الها مه وخر رمه العرطى نه 
فو زک مم لعلو كه اها فاد والقم ال بان تكو در رهام 
رن هه بها a‏ وان E‏ بها لوكا سم ات االكحف نف سات 
متعددة وأن یکون بدا عن أخاذية التفگیر والتمطية الستقرة التي لا حراك ولا حيناة 
فیها. وکما یقول البعض يجب أن یکون المدير الدولي العاصر وكيلاً جيداً لعملية التغییر 
افو ك إطان افا تحن القضارب افا .ف آنمالم ورات اة اة 
عالم التقانات والاقتصاد والإدارة. 


4- مسؤوليات إدارة الموارد البشرية في الشركات الدولية. 
يتح اک و ا ری ا ا 
الانتاجية والأكثر قيمة وحيوية» حيث أن العنصر البشرى يعتبر الشروة الحقيقية التي 
يمكن للشركة من خلالما أن تحقق آهدافها و تحافظ على دوام التقدم والتطور 2 جميع 
آعمالبا. لپذا بدأت الشرکات ترسم السیاسات الخاصة بدراسة احتیاجاتها من العناصر 
الب‌شرية ومصادر تآمينها والعمل على تدریبها وتآهیلها وتطوير مهاراتها وتحفیزها 
ENS BESS‏ اوه اموز رف تار كور eS EN‏ ام اس 
اعتبارات من أهمها: 
0 التطور التقاني الکبیر والسریع الذي خلق حالة من عدم التکافو بين مهارات العاملین 
الان وا شا حافك الیل تفای 
0 السعي لایجاد منهجية جديدة لجذب واستقطاب العمالة الماهرة والمؤهلة. 
0 اتاحة فرص التعلیم والتدریب للم وظفین الاقل تعلیم ا والاحتف اظ بنوي الخبرات 
والهارات العالية. 








0 وضع سياسة خاصة بالعمالة 2 حالات الرکود والازدهار. 
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0 العمل على مواءمة سیاسات العمل مع التفیرات الاجتماعية والالتزام بالأنظمة والقوانین 
الخاصة بالتوظیف والتشفیل وتحقیق مبداً تكافؤ الفرص لجمیع الراغبین 2 العمل. 
+ + إضافة إلى ما تقدم فان الهام التي تناط بادارة الوارد البشرية تتمثل 2 الأتي: 

د ا اة الشركة من ار ا وخا ماوخ الوق ااه 
وللمستقيل: 

- رسم سياسات الجذب والاستقطاب بالنسبة للعمالة الكفوءة والماهرة والدرية 
تدرا لا کا مع متطلبات ار امان 

- تصمیم برامج التدریب ونحدید محتویاتها ومضامینها والعمل على تنفیذها 2 
الأوقات الناسبة لكافة شرائح العاملین من فنيين وإداريين. 

- تقويم أداء العاملين من خلال مجموعة من المعايير والمقاييس المتطورة والمرنة والتي 
يتم على أساسها الحكم على مدى نجاح أو فشل الأفراد والجموعات 2 تنفین 
البرامج والخطط المعتمدة ب2 الشركة. 

- إعداد سياسة الرواتب والأجور والتعويضات والترقيات والعقوبات» شريطة أن 
تكون محفزة لتحسين مستوى كفاءة الأجهزة الإدارية والفنية من جهة وتشجيع 
البادرات والابداعات من جهة ثانية. 

- العمل على خلق نوع من التكامل والتوافق بين جميع الأفراد الذين ينتمون إلى 
ثقافات وجنسيات مختلفة من أجل خلق التفاعل الإيجابي فيما بينهم لتحقيق 
الأهداف العامة للشركة ومصالح العاملين فيها. 

وفيما يلي نقدم شرحاً أولياً لأهم واجبات ومسئوليات إدارة الموارد الب شرية 3 الشرکات 


الدولية وهي: 


IT Nj- €‏ ع را ان ود زرد ود ارات ۱ 
تقوم إدارة الوارد البشرية هنا بتحلیل وتوصیف الوظيفة المراد شغلها وواجبات شاغلیها 
وظروف العمل وشروط الوظيفة الخاصة بالمؤهل العلمي والخبرة ومهارات الاتصال 
الاجتماعية والسلوكية واللغوية» إضافة إلى الجوانب الصحية والجسدية والقدرة على 
التحمل والتطلبات العقلية كالقدرة على اللاحظة وسرعة البديهية والقدرة على البادرة 
والتحلیل والاستنتاج واتخاذ القرارات الصائبة 2 الأوقات الناسبة. کل هذا مهم جداً لعرفة 
وتحدید الأشخاص الناسبین لكل وظيفة. 
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كما آن معرفة البيئة الخارجية التي سیعمل فیها الدیر ‏ البلد الضیف لا تقل أهمية 
عن التوصیف» حیث اق قدرة الرشحین من الدراء للعمل .3 الخارج علی التکیف والتآقلم 
مع الظروف الجديدة والالام بالاوضاع العيشية والاجتماعية والصحية والثقافية» وتوفر 
رر العا وال تبر والأطيال: ها تهون اة عا ا ا 
تعمل الدون الاه الف 

من اليم ها تفر ادوا تميق غ او ف ا ي ا 
وأسالیب وطرق القيادة ودرجة ا تزكر وتفویض السلطات التي یمنحها التنظیم للمدیر. 


: RHA 5۳۱۲۶ ۳8۶ f 
بعد آن تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد شروط الوظيفة ومؤهلات شاغليها وتحليل‎ 
طبیعتها تبدأ بالبحث عن الطريقة التي تمكنها من إيجاد احتياجاتها من العناصر البشرية‎ 
من المصادر الداخلية أو الخارجية عن طريق ترشيح الموظفين لبعض معارفهم أو آبناتهم أو‎ 
عن طريق الاعلانات + وسائل الاعلام» أو عن طريق زيارة معاهد ومدارس ومراكز‎ 
التدريب والجامعات والكليات والعاهد العلياء أو عن طريق الاتصال بمكاتب التشغيل‎ 
انا ال تاو از امه نينا‎ RARE NG ات یه و ی قاس‎ 
لتدریب وتأهيل العاملین لتلبية احتیاجاتها أو أن تتعاقد مع مدارس مهنية لتقوم بهذا الدور‎ 

نيابة عن الشركة ذاتها. 

و العدید من دول العالم توجد بنوك معلومات عن الخبرات الادارية والفنية يمكن أن 
تلجأ إليها إدارة الشركة الدولية لتلبية احتیاجاتها. 

و2 بعض الأحيان تقوم الشركة الأم بشراء شركة قائمة 2 البلد المضيف بما 2 ذلك 
الاحتفاظ بالأطر الفنية والإدارية العاملة فيها من أجل تجنب البحث عن عناصر بديلة قد 
تكون غير مناسبة 2 الوهلة الأولى. لكن هذا الأسلوب غير مجر بالقدر الکای» وان 
الشركة ستجد نفسها مضطرة لادخال تعدیلات هيکلية من الناحية التنظيمية أو ترغب ‏ 
توسيع خطوطها الإنتاجية أو استبدال البعض منها بتقنيات جديدة مما يستدعى ثانية البحث 
عن العمالة الماهرة والعمل على استقطابها من جديد بنفس الطرق والأساليب المذكورة. 

بعد ذلك تبداً المرحلة الثانية وهی عملية الاختيار والتعيين التي تقوم على أساس إجراء 
المقابلات والاختبارات بالنسبة للمتقدمين» حيث يتم اختيار عدد محدد من المرشحين 
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المؤهلين من اجمالي التقدمین 2 ضوء العلومات الواردة 2 استمارة مقدم الطلب أو + ضوء 
السيرة الذاتية التي تمثل ملخص الوهلات العلمية والخبرات والبیانات الشخصية للمتقدمین. 
ثم يتم إجراء مقابلة من قبل إدارة الوارد البشرية مع كافة التقدمین لاستیضاح الوهلات 
واستکمال العلومات الناقصة, وللتعرف على شخصية وقدرة الرشح على العمل مع الفریق. 
وهنا يتم اختیار أفضل التقدمین الذین تقابلهم لجان مختصة لبذا الفرض لتقویم قدراتهم 
بشکل نهائي. 

لكي تتم القابلة بشکل علمي لابد من اتباع بعض الاجراءات القياسية المصممة للوضاء 
باحتیاجات الشركة؛» مع ضرورة توفیر مناخ مریح لا جراء القابلة وتخصیص الوقت الحا 
لاجرائها ولعداد مجموعة من الأسئلة لناقشتها مع الرشحین» ویتم الترکیز أثناء القابلة على 
موضوعات مرتبطة بالوظيفة ومدی ملاءمة الشخص للقیام بها بالإضافة إلى الاستفسار عن 
خلفية الرشح وآهدافه ومؤهلاته وخبراته العملية ومهاراته الأخری. و2 الجدول رقم/ ۷/ 
توجد مجموعة من الأسئلة النموذجية بهذا الخصوص والتي تعتمد 2 حالات کهنه. ویجب أن 
یتوفر فیمن يجري القابلات عنصر الهارة والقدرة على الاتصال النفسي وبناء الثقة وتهيئة 
آجواء غیر منفرة وغیر متوترة مما یسهل اجراء القابلة بشکل ايجابي. 

آما عملية الاختبار فتشمل الوسائل والأدوات التي تستخدم لتقویم الوظفین المرشحين 
من حیث القدرات والیول ومستوی الذكاء والقدرة على البادرة والسرعة 4 اتخاذ القرارء 
إضافة إلى السائل الخاصة بالصحة الجسدية والعقلية. والاختبارات إذن هي مرتبطة 
بالهارات المتعلقة بالوظيفة واختبارات آخری نفسیة. وقد تأخن الاختبارات الشخصية شکل 
الاستبیان الذي يتعين على الرشح الاجابة عليه كتابياً أو عن طریق الحاسب الآلي. 
وتستخدم هذه الاختبارات لتقويم القدرات العقلية والإمكانات الإدارية والفنية والمهارات 
الخاصة والصفات الشخصية وغير لذلك. 

أما إجراء الاختبارات النفسية فهي ضرورية من وجهة نظر البعض للتنبؤ بمدى قدرة 
وجاهزية المرشحين للأعمال الوظيفية على أداء مهامهم 2 جو من الراحة النفسية والتعاونية 
وسيادة روح الفريق وتوفير شروط الإبداع والمبادرات الفردية والجماعية على مستوى النظمت 
هذا مع العلم أن المحكمة العليا الأمريكية قد أكدت عدم قانونية الاختبار النفسي. 

يرى العديد من الباحثين أن هذه الاختبارات غير مؤثرة وقد تكون ظاهرة فيها العوامل 
الذاتية لبعض عناصر فريق الاختبار التي قد تقود إلى التحيز الشخصي والتمييز بين 
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التقدمین على آساس عرقي أو مذهبي أو اقليميي أو حتی سياسي 4 بعض الأحیان. لهذا 
بوک فو ی توارق ترجه الق درسي تفه تارب 
لارا ا شعي على ۱ ا وکر ی ا ۱۳ 
كافة المرشحين لنفس المنصب مع عدم الاعتماد بشكل مطلق على نتائج هذه الاختبارات 
كنا عدة أسناسية ووجيدةالاتخاذ قرازات التوظيت: 


التاريخ الوظيفي: 
.١‏ لماذا ترغب بتغيير وظيفتك؟ 
۲ ماهي أسباب التحاقك بالوظيفة الحالية؟ 
۲ ما الذي كنت تتوقعه من الوظيفة الحالية ولم تستطع تحقیقه؟ 
الوظيفة الجديدة: 
.١‏ ما الذي تتوقع تحقيقه من الوظيفة الجديدة؟ 
۲ ما هي أهم التحديات التي تتوقع مواجهتها 2 الوظيفة الجديدة ٩‏ 
؟. كيف يمكنك التغلب على تلك الصعوبات؟ 
۶ ماهو هدفك الأول 2 الوظيفة الجديدة؟ 
۵. كيف تستطيع أن تساهم 4 تخفيض التكاليف بمقدار 1٠١‏ © حدود 
مسؤولياتك ب الوظيفة الجديدة؟ 
أهداف المسار الوظيفي: 
.١‏ ماهي أهدافك الوظيفية طويلة الأجل ٩‏ 
۲ _ كيف يمكنك أن تنتقل من مرحلة لأخرى خلال مراحل حياتك الوظيفية؟ 
۳ _ ما هي النواحي التي تؤثر 4 رضاك عن العمل؟ 
.٤‏ متی تتوقع الحصول على ترقية؟ 
التوافق مع النظمة: 
.١‏ هل تمیل إلى العمل بمفردك أم من خلال فریق ٩‏ 
۲ هل تشجع مشاركة الآخرين؟ 
۲ ما هي الخصائص التي يجب أن تتوافر للشخص الكفء 2 العمل سواء 
بالنسبة للزملاء أو الرؤساء؟ 
.٤‏ كيف تتعامل مع الموظف المشاغب ٩‏ 
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۵ كيف تتعامل مع زميلك الذي تشعر بأنه ینافسك 2 عملك الحالي 


ويشعر أنه متفوق عليك؟ 














جدول رقم /۷/ نموذج لأهم أسئلة المقاباة" 


للاه -۱۵۵۲ :PNHINS‏ 
لا تزال جدوى التدريب والتطوير الإداري 4 العديد من دول العالم النامي وشركاته 
بين أخذ ورد بينما تخصص الدول المتقدمة وشركاتها مليارات الدولارات لبذا النشاط 
البام: حيبت أن الولایات التحد: الأمريکية وحدها تتفق سنویاً ما يزيد عن /۵۰/ ملیار 

دولار أو حوالي ۱.۵ / من ميزانية الأفراد على آغراض التدریب والتطویر. 

والتدریب عادة یطال الوظفین والفنیین العاملین على الخطوط الانتاجية والمشرفين 
وحلقات الاداریین 2 الستویات الوسطی, آما عملية التطویر فتطال عادة کبار الوظفین 
والمدراء العامين أو المرشحين لشغل هذه الوظائف رغم أن بعض الأدبيات ترکز على أن 
الدراء 2 كافة المستويات بحاجة إلى نسب متفاوتة من التدريب والتطوير ج وقت واحد. 

ويقصد بالتدريب والتطوير كافة الجهود المخططة والمنفذة لتنمية القدرات والمعارف 
والهارات للعاملين على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم وترشيد سلوكياتهم» بما يقود 
إلى تعظيم فاعلية أدائهم وتحقيق ذواتهم عبر تحقيق أهدافهم الشخصية وأهداف المنظمة 
التي يعملون فيها. ويشتمل التدريب والتطوير أيضاً تنمية الموارد البشرية والأطر الإدارية عن 
طريق تنمية مهارات الرؤساء والمدراء 4 قيادة العملية الادارية وتحليل المشكلات واتخاذ 
القرارات الصائبة. 

كما أن عملية التطوير تطال الجانب التنظيمي من خلال التغيير المخطط الذي تقوم به 
المنظمة لقيم ودوافع وسلوكيات العاملين لتكوين الروح الجماعية والديمقراطية وإشاعة 
روح الفريق وتحسين المناخ التنظيمي عبر تحسين أساليب القيادة والاتصال والعمل الجماعي. 

إن برامج التطوير والتدريب يجب أن تشتمل على تقديم التوجيهات الإرشادية للموظفين 
الجدد وتزوید التدربین بالفاهیم العا سم نيو الیدان الاداري مع الترکبز علی الادارات 


)۱ ال دارة العاصرة دافید /تشیمان وآخرون : ترجمة د. رفاعی رفاعی. د. محمد عبد التعال دار 
الریخ. ۰۱ص٩۲۹۰‏ 
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الاشرافية والتتفيذية والعلیا واعداد القیادات البکرة واقامة ورش إدارة متقدمة باستمرار. 


آما آهم اتجاهات التدریب والتطویر بالنسبة للادارات العلیا فهي: 


توضیح آهمية ودور الادارة 2 النمو الاقتصادي على الستوی الحلي والعالي. 
تحسین مستوی الهارات 3 ميادين الادارة الاستراتيجية تخطيطاً وتنظيماً ورقابة. 
التعریف بالاتجاهات الاقتصادية والادارية للحکومة وآلیات تنفيذها. 

تطوير القدرات ب4 مجال دراسة وتحلیل التقاریر واستخلاص النتائج والعمل على 
توجیهها لخدمة آهداف المنظمة. 

تمکین القیادات الادارية من دراسة البدائل الحتملة لحل مشكلات محددة 
واتخاذ القرارات الناسبة بشآنها. 

اعداد القيادات لواجهة التغیرات وادارة الخاطر والأزمات وفق الأسالیب الادارية 
الحديثة. 

التأكيد على العمل إطار الفريق بشكل شامل ومتكامل. 

التركيز على المسائل المرتبطة بإدارة الإبداع والابتكار والقدرة على التطوير 
والتغيير. 


كل مدا يحت زقادة الاهتمام تالعوريث والظوين الادازي نظرا لا ليده اتسانه ین 
آهمية بالفة علی واقم ومستقبل عمل النظمة» حیث تشیر الدراسات اٍلی آن شرکة 


تدريب للمديرين والموظفين ‏ كافة المستويات و2 كافة البلدان التى تمارس نشاطاتها 


فيها. 


برامج التدريب والتطوير إذن يجب أن تطال المسائل الفنية والمالية والتسويقية 
والإنتاجية إلى جانب تعريف المديرين الخارجيين بثقافة البلد المضيف وبيئته الاقتصادية 
والقانونية والثقافية وغير ذلك» بالإضافة إلى تعريف المديرين المحليين بثقافة الشركة. ومن 
أهم الطرق التي تعتمدها الشركات لمساعدة مديريها من خلال عملية التدريب والتطوير 


ندکر: 


إلقاء الحاضرات وعرض الأفلام وتقدیم الکتیبات الخاصة عن البلد الضیف. 


مك للف ولد الا ره على هذا امن ی اند وى ری تیا 


التعريف بثقافة البلد وعاداته وتقالیده وآنماطه السلوكية. 


- ۱ 


- استخدام طريقة الحاکا: وتبادل الأدوار لایصال العلومات الطلوبة للمتدرب عن 
الأوضاع السائدة 2 البلد الضیف. 

- إكساب المدراء المهارات اللغوية الخاصة بالبلد المضيف. 

- تعريف المدراء المحليين بأهداف ورسالة الشركة الأم وثقافتها من خلال إعطائهم 
فرصة التمرف علی الشركة 3 البلد الام وعلی طبیعتها وتتاناتها وتقالیدها 
وأساليب إدارتها وغیر ذلك. 

كما أن الشرکات الدولية تخصص من خلال دائرة العلاقات العامة أو الدولية بمض 


الموظفين لاستقبال المدير الوافد 2 البلد المضيف ومساعدته 2 تأمين المسكن ووسيلة 


المواصلات وإيجاد المدارس المناسبة وتعريفه بأماكن الترفية والتسويق وغير ذلك. 


لقد أثارموضوع التدريب والتطوير اهتمام المعلوماتيين» حيث شمل تأثير شورة 


العلومات بالنسبة للتدريب ما يلى: 


قياس الاحتياجات التدريبية عن طريق التعرف على توجهات وسياسات الشركة 
وتخليل ای القوة والتطعف لدا :كمد حل التخدين | دا کات ان رنف وقد 
مكنت شبكة الإنترنيت من تحديد التغيرات الخارجية المؤثرة على الشركة والتعرف 
على التحديات التي تواجهها والعمل على تجاوزها. 

تخطيط الاحتياجات التدريبية من خلال تعريف شبكة الإنترانيت لمديري التدريب 
برامج العمل والانتاج لكافة الإدارات ومعرفة التوقيتات المؤثرة على تنفيذ هذه البرامج 
مما یمن من وضع الخطط للتدریب» كما أن شبكة الإنترنيت تتيح إمكانية 
التعرف على البرامج العالمية 2 ميدان التدريب وأساليب تنفيذها وتكاليفها مما 
يساعد المديرين على اختيار الطريق الامثل للتنفين. 

التدريب عن بعد من خلال إتاحة البرامج التدريبية للمشاركين من خلال شبكتي 
المعلومات الداخلية والخارجية. 

التدریب المستمر الفتوح» حيث يتاح لجميع الراغبين ‏ کل الأوقات عن طريق 
شبكتي الإنترنيت والإنترانيت الاطلاع على برامج تدريبية مفتوحة على مدى 
/ ساعة. 

التدريب أثناء العمل وعلى التوازي و نفس الوقت ودون أن يشعر المتدرب بالفارق بين 


ما يقوم بتنفيذه فعلاً للوظيفة وما یقوم بتنفيذه للتدریب. حيث يتم التفاعل بين 


- ۲0 


الستخدم وقاعدة بیانات حقيقية 2 حالة العمل وبین الستخدم وقاعدة بیانات هيکلية 
داور 
۰۶ تقدیم برامج تدريبية مصممة وفقاً لستوی الستخدم. 
ام كدان )ما از ره SUES‏ تن ارو 
الستمر لكفاءة العملية التدريبية من خلال التفاعل بين الستخدم والبرنامج التدريبي 
الذكي الذي يتبح إمكانية تتبع التدرب 4# جمیع حالات ومراحل التدريب. 
تاك عن تساك ورا هدرن انش ری میتی كا دون ورک ا ن 
التدرب الذي یختار الزمان والشگکل التدريبي الذي بریده» ولقد آلفت العدید من 
الشرکات 44۰ من برامج التدریب التقليدية لصالح التدریب عبر الانترنیت وقد آنشأت 
شرکة مایکروسوفت العملاقة معهداً للتدریب لیس له وجود مادي لکنه موجود. 
والبرنامج التدرييي الأسبوعي الذي كان يكلف حوالي ۳۰۰۰ دولار تقریباً صبحت کفته 
الآن حوالي /۶۰۰/ دولار فقط. 
اکن شقرت تانيب وظر کی متام بت ام الق ربب رتحولت ار اة 
تکالیفها وما علینا سوی استخدام انجازات التطور والتقدم العلمي.ظ سبیل تقلیس البوة 
مع العالم التقدم» واعتقد بأننا 2 وضع لا نحسد علیه. 


a‏ -۲۵ ۲۱۱ علق ته د00 ا: 
درج العدید من الشرکات الدولية التي تراعي الأصول والتقالید العريقة على معاملة 
العاملین لدیها من مدراء وموظفین 4 مقتبل ومنتصف ونهاية خدماتهم + الداخل والخارح 
على آنهم جزء رئيسي من الخلية التنظيمية الکلية لبم کامل الحقوق وعلیهم نفس 
الواجبات وخاصة بالنسبة للمدراء العائدین من الخارج الذین یحتاجون إلى فترة زمنية معينة 
لاعادة التکیف والتأقلم وغیر ذلك» وقد عملت بعض الشرکات على تثبیت حقوق الدراء 
الخارجية على شكل عقود يتم توقیعها معهم بشکل مسبق دلرحلة ما بعد العودة أو أثناء 
وجوده 2 العمل الخارجي تتضمن ما يلي: 
- تثبیت حق الدیر الخارجي 2 الاحتفاظ بالسار الوظيفي آثناء غیابه وعدم السماح 
لاقرانه بتجاوزه 2 الترقية الا 2 حالات الانجاز والابداع الاستتنائية» وآن یعلم 
المدير بالفرص الجديدة المتاحة آمامه 2 الشركة الأم إذا رغب بذلك. 


- و - 


- تثبيت حق التواصل مع الشركة الأم والتعرف على التغيرات والتطورات التي 
تحصل فيها من خلال ترتيب زيارات دورية للمدراء الخارجيين للوطن الام لكي 
يسهل عليهم التأقلم عند العودة. إضافة إلى ربط المدير الخارجي بأحد القياديين .2 
الشركة الأم الذي يطلعه على كافة التطورات الجديدة 4# الشركة ويسهر على 
ضمان حصوله على حقوقه كاملة. 
فى لاعف زو تکاله ف ادو الاوك سر كحي :ف تمان ان خی اميا ده 
الوجهة الصحيحة فإنها ستعود بالفائدة والنفعة على الشركة:؛ لأن هذه الأخيرة استطاعت 
أن توفر الدیر الطلوب الذي یتمتع بمهارات عالية وقدرات کبيرة على التکیف مع 
الظروف اديع وواه اال انس تومه ك وفوا عا متا کین کل 
تأكيد بشكل إيجابي على النتائج النهائية للشركة. لكن عدم الاختيار الصحيح للمدراء 
الخارجیین: ومدم دراشتهم من بحیت لسر عن الخعمل والافتراب والقواشنل ا 
ظروف بيئة جديدة سیقود إلى تراجع موشرات عمل الشركة من جهة وضیاع تكاليف 
عالية بدون طائل من جهة آخری, لهذا فان الشرکات الدولية تحرص جيداً على مسألتي 
الاختیار الصحیح للمدراء واعداد برامج التطویر والتدریب الناسبة لهم والعمل على تقویم 
آدائهم 2 ظروف مشابهة لظروف وآوضاع عملهم الجدیدة. 


زاه - :LERE!INŞ‏ 
لكل شركة مقایی سها ومعاییرها الخاصة 2 تقویم درجة ومستوی آداء المدير 
والعاملین معه + شرکته من أجل الحكم على درجة نجاح الادارة أو فشلها 2 تحقیق 
آه داف الشركة» لكن هذه القاییس تكاد تكون متشابهة بالنسبة للعدید من 
الشرکات المتماثلة والتجانسة من حيث طبيعة العمل والانتاج. وعلی آساس تقویم الأداء فان 
المدير أو أي إداري أو فني آخر اما إن يكافاً من خلال ترقيته وتحسین راتبه وزيادة 
تعویضاته. أو من خلال معاقبته بخصم من راتبه أو نقله أو تسريحه أو عزله إذا كان 

را 

يمكن الحصول على مستوى ودرجة آداء المدير والفنيين والإداريين من خلال الإجابة 
على مجموعة من الأسئلة 4 استمارة مکتوبة تتضمن مجموعة معايير ومقاييس معدة 
بشكل منطقي وموضوعي لتحقيق العدل والنزاهة والشفافية» ونموذج تقويم الأداء كما 
يبينه ريتشمان + کتاب الإدارة المعاصرة موضح ب الجداول رقم /۸/ الذي يتضمن 


- ۷ - 





مجالات التقویم وحجم العمل وجودة العمل ودرجة الابداع والابتکار والطاعة والالتزام 
والقدرات القيادية» اضافة إلى بعض العلومات الشخصية. 

4 حالات كثيرة یصعب وضع معاییر انتاجية محددة لقیاس الأداء» حيث تختلف 
الاعمال الادارية عن الفنية وعن الخدمية» وکما لابد من استبعاد الفردية 2 عملية تقویم 
الأداء لاستبعاد عنصر التحیز الشخصي. لذا لابد أن يكون هناك مجموعة من الشرفین 
والدراء مسوولین عن عملية تقویم الأداء للأفراد والجموعات على حد سواء. 


الاسیم....... الوظيفة.......... تاريخ التعیین 
الموقع....... | لقسيم........... الإدارة 52301151018 
مدة الخدمة 2 الوظيفة الحالية... وه القائم بالتقويم a,‏ 
مجالات التقويم: المقياس 

# الإلمام بالعمل والمهارة: 


متفهم لواجباته ومسؤولياته ومدى استخدام خبرته 
ومعرفته 4 عمله الحالي و4 ابتكار أساليب وطرق 
جديدة للعمل؛ وتخطیط وتنظیم العمل» یعرف الأخطاء 
والشاکل. 

#۶ حجم العمل: ۵ 3 ۳ ۲ ۱ 
كمية الانتاج. مدی الالتزام بالعاییر والعدلات 
الوضوعة» الاستخدام الفعال لوقت العمل. 


# جودة العمل: ۵ 3 ۳ | ۲ ۱ 
درجة الدقة والحرص على تقلیل الخطاء» والقدرة على 
تقویم النتائج. 

# الابداع والابتکار: ۵ 3 ۳ ۲ ۱ 
لدیه الدافع الشخصي لتحمل المسؤولية والقیام بالعمل 
كما يجب والقدرة على ابتکار آفکار وآسالیب 

















جديدة. 
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+ الاتصال : ۵ ۳ ۲ ۱ 
القدرة على تبادل الأفکار والعلومات بوضوح ودقة› 
والقدرة على التعامل مع الستویات التنظيمية الختلفة. 
# الطاعة والالتزام: Û ۳ ۱ FES‏ 
القدرة على اتباع الارشادات والتوجیهات بدقة والعمل 
تحت الضغوطء ولدیه عادات عمل موثوق بها. 

+ القدرة القيادية: ۵ 3 ال ۱ 
القدرة على فيادة الفیر یکفاءة» والقدرة على تنمية 


الرژوسین 

















» درجات القیاس: 

(۵) ممتاز : ویحصل علیها الوظف الذي یحقق داثماً اعلی مها هو متوقع منه. 

(۶) فوق التوسط: للموظف الذي يحقق العدلات الطلوبة وقد يزيد ولكن نادراً ما يقل 
آداژه عن العدلات الطلویة. 

(۳) مرض ( متوسط) : للموظف الذي یحقق عادة ما هو مطلوب منه وأحیانا يزيد وأحياناً 
يقل وهو يعقوم بواجباته بشگل اعتيادي. 


(۲) مستوی بے حاجة إلى تحسین : للموظف الذي یعجز عادة عن تحقیق الستویات والعدلات 


الطلوية. 
والانجاز الطلوبة. 


الجدول رقم /۸/ نموذج تقویم الأداء 
وبما أن مقیاس الانتاجية هو العتمد للحکم على درجة ومستوی الأداء ل کل 
الحالات فانه من المستحسن الاعتماد على بعض العاییر الأخرى مثل : تقویم العملاء 
للمؤسسة» سلوك الوظف تجاه زملائه وتجاه العملاء» الاحاطة العلمية بمتطلبات الوظيفة»› 
الهارات الشخصية. تقویم الفعالیات الاجتماعية والنظمات غير الحکومية للشرکة. رآي 
آجهزة الادارة العامة بالشركة» حجم الانجازات والابتکارات التي تحققها الوسست 
تأدية الشركة لرسالتها الاجتماعية وغیر ذلك. 
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زاه 66۲ ۱۹/2۲ ۱۱۷/۱۳۱۲۱۱۶ ۱۴۲: 

يستحق الاداریون والفنیون والعمال رواتب وآجورا وتعویضات لقاء قیامهم بالأعمال 
الوکلة الیهم وفقاً للقوانین والأنظمة واللوائح السائدة. أو وف للعقود البرمة فیما بين 
الأطتراف کال فراد وات وكات و سس ان كينا ان اق شا شون انها وا 
وعلاوات وتعویضات آضافية لقاء تمیزهم 2 آداء آعمالهم أو من خلال تحقیق بمض 
الانجازات النوعية. وهذا النوع من النشاط على مستوی الادارات الحلية والدولية پستحوذ 
علی اهتمام الشرکات والأفراد علی حد سواء» لان الأجر والتمویض والحافز یشکل 
E‏ هر E‏ رم رونت 
العنصر یحتل نسبة عالية د هیکل التلفة الاجمالية للمنتجات والخدمات وخاصة ب 
الدول د مفرح ان مه ال اقلت جر كرا من قاطا هاا البلدان الام 
الى تکون تکالیف العمالة فیها رخيصة نسبیا. 

إذن هذا النشاط یستحق أن تخصص له إدارة نوعية تقوم بتخطيطه وتنظیمه وتنفیده 
وفق المؤهلات العلمية والخبرات العملية التي یستحوذها الاداریون والفنیون على حد سواء؛ 
وتقوم أيضاً بتقویم الأداء لتقدیر المكافآت والتمویضات الاضافية التي يجب أن تمنح 
العامة إن جاتو اتقو یاک انس یره شاه غلبا شرك ویس لا کیا ملم 
القوانين المرعية 2 البلد. 

أما على الصعيد الدولي فإن شركات الأعمال تدفع رواتب وأجوراً عالية نسبياً 
ل ازن ر ان با لقزاس ج ا بسا اه اراقع تيف لبلب | تیف سرت نو زوفتوام 
بدلات الاغتراب والسکن وغيرهما من التعویضات الا ضافية التي يمكن تصنیفها 2 
الجموعات التالية: 
الأولى - بدلات التأمين والضمان الاجتماعي: 

لكل بلد قوانینها الخاصة بالنسبة لوضوع الشامين» ویختلف الامر 2 البلد الواحد 
بن زک ها مورا غرم ها E‏ قبن كيت من ل ار لتر خی 
شکل تأمين تدفع له على شكل تعویض أو راتب تقاعدي شهري عند نهاية الخدمة. و2 
کلیر من الشرکات الخاصة نك الدول التقدمة والعدید من الدول النامية تقوم بایداع نسبة 
التاق السشفقه على کل العاملین يها لدی ستاديق اهارت آو شرکات خاضة ينم 


توظیفها لصالح العاملین والشرکد ذاتها» بحیث یستحق العامل یضاً 3 نهاية خدمته 
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الوظيفية تعویضا لرة واحدة آو راتباً شهریا مدی الحياة مضافا له الاریاح الستحقة فق 
توظیف تأمیناته 2 الصنادیق الاستتمارية. وكذا الحال بالنسبة للمدراء الخارجیین 
المغتربين فانهم یحتفظون بهذه اليزة وهم چ البلد الضیف» حيث يترتب عليه حقوق 
وواجبات بهذا الشأن وكأنه مقیم 4 بلده الأصلي. آما باللسبة للتأمين الصحي فان 
الشرکات الدولية تقوم باعتماد آحد آسلوبین أو کلیهما 2 معالجة آوضاع العاملین لدیها 
4 الخارج وهما: استحداث عیادات خاصة تابعة للشركة نفسها 2 البلد الضیف. أو دقع 
رسوم التأمين الصحي عمو ادها فا E‏ تفای اتشومات ال تاره 
التي یتلقاها الدیر الخارجي وآفراد آسرته 2 الفترب. وکما يجوز تسفیر المريض إلى 
الوطن الأصلي للعلاح إذا كانت الحالة تستدعي ذلك ولا توجد إمكانية للقیام بذلك 2 
البلد الضیف. 

وغ حالات كثيرة تعتمد الشرکات الدولية على اقامة ما یسمی ببرامج الصحة 
والسلامة الهنية من خلال انشاء مراکز خاصة باللياقة الصحية والبدنية وتشجیع ممارسة 
الرياضة والاقلاع عن التدخین والکحول والخدرات وتوفیر مراکز لتقدیم الوجبات 
الغذائية الصحية» حيث ساهمت هذه البرامج 2 تقلیص نسبة التفیب عن العمل بحدود 111 
وخفضت تكاليف الرعاية الصحية بنسبة تقدر بحوالي 1۸1 والزایا التعلقة بالحالات 
المرضية بنسبة ۰/۲۲ وكذلك خفضت تحالیف حوادث واصابات العمل بنسبة ۸1۵ ( 


الإدارة المعاصرة› ریتشمان وآخرون» صا ۲۱ 


الثانية - العلاوات والعمولات: 

تتحمل |دارات الشرکات العالية الدولية نفقات اضافية على مدیریها وعاملیها 2 
الفروع الخارجية والشرکات الستقلة على شکل علاوات اضافية تدفع لپم نظير عملهم .2 
ظروف بيئية جديدة و2 آوساط ثقافية واجتماعية مختلفة» ناهيك عن العلاوات التي تدفع 
لاستنجار وتأئیث النازل وتأمین الاحتیاجات الأساسية للمفتربین. ومصاریف اضافية لقاء 
تعلیم الأطفال 2 الدارس غير الحکومية وغير ذلك من الاستحقاقات التي تقدرها 
الشرکة. إضافة إلى العلاوات الأخرى الرتبطة بالانتاجية وموشرات الأداء الأخرى التي يتم 
تحقيقها ‏ البلد المضيف والحوافز التي تدفع كمبلغ إضاب على الأجر والمرتب الشهري أو 
تدفع كمرة واحدة ب4 نهاية العام كنسبة مئوية إلى إجمالي دخل الموظف أو المدير السنوي. 
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آما العمولات فهي عبارة عن مبالغ تدفع کنسبة مئوية من البیعات الحققة للادارة 
ورجال البیع إذا كانت الشركة تمارس نشاطاً إنتاجياً - تجارياً» أو تجارياً فقط. وقد 
تعتمد بعض الشرکات مبداً الشارکة - الأرواع والعوائد بضمان ولاء الوظفین للشرکة 
وتقلیص نسبة دوران اليد العاملة. حیث تقوم إدارة الشركة ج نهاية کل ( ربع سنة 
نصف سنة» سنة ) بقرار توزیم نسبة من الأریاح علی العاملین لدیها آو قد تحتفظ بهده 
الأرياح لصالح العاملین لتعطی لم -3 نهاية خدماتهم أو آثناء ترکهم للعمل. 

وتطبق بعض الشرکات مبداً المشاركة ك العوائد الذي یرتبط بالدفع مقابل الأداءء 
وك هذه الحالة تکون الأجور الأساسية للموظفین منخفضة نسبیاً على آمل الحصول على 
مکافآت وعواشد مجزية ذا ما حققوا آفضل النتائج. وعادة ما تطبق هن الطريقة 3 
الأعمال التجارية والخدمية بشکل آساسي. 

كما أن هناك برامج للعلاوات والأجور مرتبطة بمستوی العرفة والهارة التي یتمتع بها 
الانسان» وکلما اکتسب مرا من الهارات زاد راتبه وتعویضاته» وهذا النظام مصمم من 
انحل ارس طلز يات التوسع نک کل او طیفی وصور وو القريى تساه ریق 
تعدد الهارات للفرد الواحد الذي يمكن أن یمارس أكثر من عمل اذا كانت حاجات 
الئل لب دنك 


الثالثة - علاوات تكلفة المعيشة المرتفعة. 

تختلف العلاوات التي تدفعها الشركات الدولية لمد رائها العاملين 2 الخارج طبقاً 
لمستويات المعيشه ب2 هذه البلدان وتكاليفها المادية» حيث يلاحظ بأن العديد من المديرين 
لا يرغبون 3 التوجه إلى البلدان ذات التكلفة المرتفعة ما لم تكن هناك علاوات توازي 
ارتفاع التكلفة ما بين البلد الأم والبلد المضيف. حيث أنه من المعروف أن تكلفة معيشة 


تاره لکوت اة قعاص :ف فان وار اه ما زولاز شهريا ریا میا 
مصر تقارب ۰۰۰-۲۰۰ دولار شهریا . 2 الوقت الذی تقارب ۰۰۰-۳۲۰۰۰ دولار 2 بریطانیا 


و٠٠٠٠‏ دولار 2 الولایات المتحدة الأمريكية» مقابل ۸۰۰۰-۷۵۰۰ دولار 2 الیابان: وهذا 
يعني أن إدارة الشركة الدولية يجب أن تأخذ ذلك بالحسبان عند تحدید علاوات تکالیف 
العيشة بالنسبة لمديريها وموظفيها العاملين ‏ الخارج» وطبقاً لأحد التقارير المقارنة 
وکا تسج نوفلت این فک باه رتیت ۷ 114 ری مکی | مش 
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نیویورك کمدينة الأساس (۸۱۰۰) فان تکلفة العيشة 2 العدید من دول العالم مبينة 2 
الجدول رقم /۹/کما وردت 2 صحيفة الشرق الأوسط بتاريخ ۱۹۹۹/۶/۱۱ 


الترتيب الدنية قيمة الؤشر 
١‏ ظوكيو ۱11 
۲ هونغ کونفو ۱9۳ 
۳ بكين 10۲ 
3 اوساكا :1۳1 
۵ شنغهای ١‏ 
1 توت کون ۱۳۸ 
۷ کانتون ( الصين) ۱۳۱ 
۸ لندن ۱۱۲ 
٩‏ شين زيهن ( الصين) ١‏ 
۱۰ نيول ۱۸ 
۳ نيؤيووك ۱۰۰ 
8 باریس ۹۸ 








جدول رقم /۹/ تكاليف المعيشة 4 بعض المدن المختلفة 

والسبب الأساسي 2 ارتفاع تكاليف المعيشة 2 اليابان يعود لمحدودية المساحة 
وكثافة السكان واستيراد العديد من السلع. أما بالنسبة للمدن الصينية فيعود الغلاء لقلة 
المساكن وارتفاع آسعار الخدمات آما 2 روسيا فيعود السبب لطبيعة التحولات 
الاقتصادية والسياسية ولارتفاع نسبة التضخم وغیرذلك. جميع هذه المسائل لابد من 
مراعاتها عند تحديد العلاوات الخاصة بغلاء المعيشة 4 هذه البلدان إذا أرادت الشركة 
الدولية أن تضمن الناخ الملائم لعمل مدرائها 2 الخارج. 

إلى جانب العلاوات والعمولات وبدلات التأمين والضمان الصحي وتكاليف المعيشة 
فإننا نقرأ 2 الأدبيات الادارية والاقتصادية أن المدراء 2 الدول التقدمة وخاصة 2 الولايات 
المتحدة الأمريكية يحصلون على مكافآت تكاد تكون خيالية؛ منها ما هو على شكل 
رواتب ومنها على شكل مكافآت نتيجة للانجازات التي حققوها أثناء إدارتهم لبذه 
الشركة أو تلك كإعطائهم حق شراء عدد من أسهم الشركة بقيمة رمزية 2 الوقت 
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الحالي يتم دفع قیمتها مستقبلاً وذلك من أجل ربط مكافاأة الدراء الأمريكان بدرجة 
آداتهم على اعتبار أن تحسین مستوی الاداء سيودي إلى رفع قيمة حقوق الساهمین نتيجة 
لارتفاع آرباح الشركة وهذا بدوره سیزید من قيمة السهم الحقيقية 4 آسواق الال. 

تسا وو تکفا إذارة الأعمال اليولية اد تون نع مه فان مک اقا سیر 
شركة والت ديزني بلغت 2 نهاية عام ۸۵۷3/۱۹۹۸ ملیون دولار منها/1/ ملیون فقط 
کراتب» وحانت مكافأة جاك ولش مدير شركة جي إي/ ۱۱۷/ملیون دولار. وقد لا تبدو 
اکا ت کا کا یه أن فيد هش رکه سیر ال یاف ]هتسه ن 
عام 606 إلى ما يزيد عن /۲۳۳/بلیون دولار 2 عام 6 2 عهد مدیرها الجدید. 

لکن بعض الدول الأورويية والأسيوية کالیابان بعلا تضع فد علی منح الکافات 
العالية للمدراء ولا تجیز لهم حق تملك آسهم كمكافاة إلا ب حدود ضيقة تجعل إجمالي 
المكافآت الدفوعة للمدیر الأوروبي لا توازي حتی نصف المكافآت التي یحصل علیها الدیر 
الأمريكي 3 أحسن الحالات. ب4 الفترة الأخيرة بدأ هذا الوضع یتفیر 2 آوروبا لجهة زيادة 
مکافات الدراء وربطها بمستویات الأّداء واعطاء اندراء خیارات الحصول علی الأسهم نظرا 
لاشتداد النافسة ب2 الأسواق الدولية التي تتطلب البحث عن الكفاءات النادرة والمتميزة بذ 
أوساط المديرين الدولیین وإعطائهم الزید من المكافآت الادية 4 ضوء النتائج المحققة. 
الرابعة - مخصصات التأمين والبطالة والتقاعد: 

تمنح ف العادة الشرکات الدولية تعویضات کبيرة علی شکل تأمین علی الحياة 
والصحة وضد العجز وتأمین الرعاية طويلة الدی. وتقوم الشرکات بدفع معظم تکالیف 
الاقساط» حیث بلفت قیمتها مع بداية عشد التسعینات 3 الولایات التحدة الأمريکية 
حوالي /۲۰۰/ملیار دولار. 

کما ویسود 8 الدول التقدمة س مجموعة قوانین وأنظمة بانشاء نظام صنادیق 
خاصة لتمویل البطالة یتم بموجبه صرف تعویضات للعاملین الذین یتم تسریحهم من الخدمة 
آو الذین ترکوا وظائفهم. ویتم تمویل صنادیق البطالة عن طریق الشرکات والوسسات 
التي تدفع ضريبة تتتاسب مع عدد العاملین لديهاء وتختلف آنظمة صرف تعویضات البطالة 
من بلد لآخر ومن شركة لأخرى وفقاً للقوانین والأنظمة النافذة التي تحكم هذا النشاط. 

أما التقاعد فيتم توزيعه من خلال صناديق التقاعد التي يتم إحداثها ‏ الدول والتي 
نول عو ظریق قیام سرك ها مره نيتنا امريد من وا كن العاملين» وا جر هر 
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من راتب الوظفین. وهذا التوع من الأنظمة سائد 3 غالبية دول العالم ومنها الدول العريية 
بما 3 ذلك الوسسات والشرکات الحکومية كنرك شرکات ومکاتب القطاع 
الخاص والشترلت من خلال ما یسمی بقانون التأمینات الاجتماحية. 

بعص النغنرکات الدولية تعیح حرية الاختیار للعسال التفاعدین ما الحصنول علی 
تعویضات أو رواتب شهرية بصورة نقدية أو الحصول على بعض الأسهم والسندات بدلاً من 
النقدية والتي تدر علیهم آرباحاً بصورة سنوية. وقد طرحت يعدن الشرگکات الدولية 
الأمريكة تسش مامتها ترفن SAN‏ اندها دي سحا نيل رداک توت 
تحویل العاملین والوظفین إلى شرگاء حقیقیین ‏ در ك وهذا الاجراء ساعد علی 
تحقیق معدلات نمو مرتفعة ۶ هذا النوع من الشرکات قدر بحوالي ۸۲۵ سنویا. 

+ سبیل تأمين الراحة النفسية للعاملین ومن أجل زيادة انتاجیتهم فقد بدأ العدید من 
الشرکات بتقدیم خدمات رعاية الأظفال والسنین ومزایا آخری مثل العطلات والاجازات 
الرسية والاعتيادیة الدفوعه الاجر؛ وعدي القروضن لا غران التعليبية بالشسبة لافراد 
العاملین والحاسبات والسیارات الشخصية آحیاناً وتقدیم العدید من الاستشارات الالية 
والقانونية وعضوية النوادي والساعدة ‏ تأمین السکن الناسب وغیر ذلك. 

بف النصف الثاني من القرن الاضي بدأت توثر البيثة السياسية 2 طبیعة العلاقة بين 
الحاور الرئيسية الثلاثة وهي الحكومة والادارة والعاملین» فقي بعض البلدان تأخذ العلاقة 
بين العمال والادارة شکل التحدي والواجهة 4 مجالات الرواتب والأجور والتمویضات 
والاجازات والضمان الاجتماعي والصحي والحفاظ على البيئة وغير ذلك. كما هو الحال 2 
الملکة الشحدة مثلاً حیت الصلة ضعيقة بین التقابات والتوجهات اشاس مما يردي إن 
تصعید حركة الاضرابات والتظاهرات التي تلحق الخسارة بالعمال والادارة على حد سواء. 

وبالتالي على الشركات الدولية أن تأخذ بعین الاعتبار طبيعة العلاقة السائدة 2 البلد 
اميق بین العمال ولدارتهم وسعرطة دور الحکومة وتوجهاتها بهذا الخصوص: قفي العدید 
مكادول افا اعات دور قري وموك زد تشازت ان للا عة اللجان و لای الادا زب 
وراه تا هی اه سای اقامه اش ره و فاد اسر راخ لشاف ! A‏ 
والأجور والتعویضات والضمان الصحي والاجتماعي ووضع قواعد الفصل والتسریح وتحسین 
SN‏ الشركة وفوزيم الاریاج ومسائل التوسه او ا النیتال 
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والجالس التي یشارکون فیها من بلد لا خر حيث یکون دورها أساسياً ب4 غالبية الدول 
الأوروبية باستثناء بریطانیا وفرنسا وبعض الدول الإسكندنافية. 

الوضع مختلف 2 الیابان حیال هذا الوضوع حیث أن العامل یعتبر نفسه جزءا لا يتجزا 
من الشركة التي يعمل فیها وبالتالي لا توجد علاقات عدائية أو استفزازية بين العمال 
والادارة» ویتم إشراك العمال فیما یسمی بدوائر الجودة التي تنافش مشاكل العمل. 

4 البلدان العربية بشکل عام توجد قوانین تحدد طبيعة العلاقة بين الادارة والعاملین 
وتحفظ حقوق الطرفین وتنحاز هذه القوانین 2 كثير من الدول لصالح العمال» كما هو 
الوضع 4 سورية. وقوانین الشركات والوسسات العامة نحتم اشراك ممتلي العمال 2 
اللجان والجالس الادارية والانتاجية حيث يساهمون بشكل فعال 2 صياغة سیاسات 
الشرکات وصنع القرارات الهامة. 

بدأت منذ عقود خلت تظهر منظمات دولية واقليمية غایتها الأساسية الدفاع عن حقوق 
ومصالح العاملین 2 الدول والشرکات التي لا تتصف العاملین. مثل منظمة العمل الدولية 
ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والأمم التحدة والاتحاد الأوروبي» بالاضافة إلى اعداد 
قواعد إرشادية يتقيد بها مدراء الشركات الدولية وغير الدولية وخاصة الشركات متعددة 
الجنسية بالتعاون مع النقابات العمالية والمهنية لجعلها قابلة للتنفيذ على أرض الواقع» لكن 
بصورة تطوعية واختيارية على اعتبار أن جميع هذه المنظمات لا تملك سلطة الإلزام بتطبيق 
الإرشادات والتوصيات. 

لكن النزاعات والصراعات لا تزال مستمرة بين العمال وتنظيماتهم النقابية من جهة 
والشركات الدولية من جهة ثانية» حيث تقف النقابات المحلية ضد استثمارات الشركات 
الخارجية لأنها تقلل فرص العمل وتزيد البطالة ‏ البلد الأم» كما وتقوم الشركة الدولية 
بتوفیر متطلبات السوق نة البلد الأم من إختاجهاك البلد الضیف 2 حال توقف العمال عن 
العمل 2 البلد الأم احتجاجا على سیاسات الشركة مما یضعف الوقف التفاوضي للنقابات 
العمالية مع الادارات. 

وکذلك الأمر بالنسبة للعمال ‏ البلد الضیف فانهم یعانون من عدم إشراكهم ٠ف‏ 
رسم سياسة الشركة على اعتبار أن التعلیمات والخطط والبرامج يتم تنسيقها عادة مع 
رئاسة الشركة 2 البلد الأم مما فرض على الاتحادات العمالية 2 مختلف دول العالم 
العمل على إيجاد صيغة تماونية تتسيقية فيما بينهاء إلا أن النتائج على آرض الواقع لا تزال 


كلاد 


غير مشجمة سیما وأنه بط ظل الانتاج الاقتصادي الدولي والتحرر التجاري العالي وسیادة 
خی تیه اة العالية واا الزولية وف وة الولؤيات سره 
الأمريكية على النظام العالمي الجديد قلب الطاولة رأساً على عقب واختلطت الأوراق 
ببعضها وأصبحت المسألة بحاجة إلى إعادة صياغة جديدة على أسس جديدة لكافة 
السیاسات الخاصة بالعمال ونقاباتهم وحقوقهم داخل وخارج حدود الدولة الجفرافیة. 

ومع کل هذا فان الاتحادات العمالية والتقابات الهنية تستمر د التفاوض مع ادارات 
الشرکات الدولينة وتسيب معبیل الوضول إلى اتضاق عسشترک یحقق مجاه کافة 
الأأطراف 3 العملية الانتاجية ولکن 3 حبن فشل الفاوضات فان الخیارات التاحة آمام 
العمال واتحاداتهم النقابية هي التالية - 

أ- الاضراب والاعتصام : وهو من الأسلحة الوثرة والفاعلة التي تودي إلى التوقف الوقت 
عن العمل ( قد یستفرق أحياناً الاضراب شهراً أو أكثر) من أجل إخضاع الادارة 
للقيو ل وو کو الشركة الم قف و عن امن أن ذلك 
يككر جز Sg LS aS‏ يسن للنترون مد سو 
هي / ۰ وم لاستمرار الإضراب لابد بعدها من تعليق الإضراب بقوة القانون. 

ب - مقاطعة بضائع الشركة ومنتجاتها والخدمات التي تقدمها من قبل الاتحاد العمالي 
والته اطفین معه: ویعتبرهذا السلاح غیر الباشر وسیلة لا تقل فعالية عن أسلوب 
الاضراب الباشر. 

ت - استخدام النفوذ المالي والتأثير السياسي للاتحادات العمالية التي تحتكم على مئات 
اللیارات من الدولارات» کما هو الحال 3 آمریکا حیث یوجد .3 صنادیقها 
KELE ELS‏ اوه ری INES Oa‏ 
بسحب آرصدتها من المصارف التي لا تتعاون معها 2 تحقيق أهدافها. كما تمارس 
النقابات دوراً سياسياً من خلال دعمها لبعض المرشحين الموالين لسياساتها والمدافعين 

ث - الترویج والدعاية للقضايا العمالية من خلال حملات محلات الترويج المكثف التي 
يتم تخطيطها وتنفيذها عبر وسائل الإعلام الختلفة للتأكيد على عدالة وموضوعية 
قضیتهم تجاه الشرکات الدولية آو الحلية التي لا تتصفهم» کما یوجهون حملاتهم 
الدعائية ضد الشرکات التي لا تستجیب لمتطلباتهم مما یضعف مواقف هذه 
الشركة ]| همق الأسرواق ا و ا 
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لکن الشرکات قد تتخذ بعض التدابیر انضادة ومنها :استخدام الخارجین عدن 

الاقدرات > اتون السامين موقو الشركة امنيا کک لانن 
لإعادة العمال للشركة - استخدام أسلوب الاتفاقيات التعاونية فيما بين الشركات التي 
تواجه حملات اضراب واعتصام :ف آوقات متباينة» أي مد ید العون الشركة التي یضرب 
مال هن اتمی وی ها الأمياوت شك من أشكان الا من فيل الا شراب انعر 
الشركة على مواجهة التحدي العمالي. 
۵- التحدیات العاصرة لتحفيز العاملين: 

با ان التمسؤجي المتاستر ا هة التو ريرك عابنا ارون الاح 
وتحسين مستوى أداء النظام الإداري - الإنتاجي بالكامل» فإنه لابد لبؤلاء المدراء الدوليين 
بشکل خاص والحلیین بشگل عام من الاأخذ بمین النظر مجموعة من التحدیات التي 
تواجههم ج مسألة التحفیز وهي: 

JF - ANE‏ 2081۲۱ آ0۴۵: 

نظراً للتباین 2 نسب زيادة قوة العمل ب2 البلدان المختلفة» حيث آنها ضعيفة ب4 البلدان 
التقدمة وتقارب ال 1۸۱ فیما تتراوح ما بین ۸۳-۲ ستو ف الدول النامية مما یحتم على 
الدیرین الدولیین ووفقاً لظروف کل بلد تحدید الأنماط التحفيزية للعاملين والعمل علی 
استقطاب ذوی الهارات العالية متهم والاحتفاظ بهم اطول فترة ممکنة. کما ویتقلص 
نم الان من الات الدول افده وقزواد تة الدول الثامية سیب مات 
التمو السکاني العائية ا 3 الوقت الذي يرقف متوسط عمر دخول العامل إن مجال 
العمل بسبب التعلیم الهني والجامعي والعالي - مما یقلص عدد السنوات الاجمالية الوظيفية 
للأفراد بسبب الخروج البکر علی العاش انك فمثلاً مدة العمل الکلية لعامل آو 
الوظف 3 الدول النامية تبداً من سن ۲۵-۲۰ سنة وظتهي عند سن لمكا بیلما 3 
الولایات المتحدة تبداً فترة العمل بالتوسط مند عمر ۲۹ سنة وتمتد حتی سن ۱۰-۵۵ سندة. 
وبالتالي فان إدارة اکوارد الب شرية .3 الشرکات الدولية یجب آن تهتم بهذه السالة لجهة 
و الاوك بتكم وان نماد تسه وهو کر فان میات العا بيه 
الدول التقدمة والنامية خلق فرصاً جديدة آمام الشرکات لتشفیل النساء .3 بعض الأعمال 
الرنة التي لا تحتاج إلى دوام طویل» وهناك أيضاً مسألة آخری على جانب كبير من الأهمية 
وهي مسألة هجرة العمالة من الدول النامية الی التقدمة هما یعقد مسأّلة ایجاد کوادر 
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مؤهلة 2 البلدان المضيفة النامية بالنسبة للشرکات الدولية الوافدة للعمل 2 هذه الدول. 
وهذا بدوره یحتم الاعتماد على کوادر البلد الأم التي تکون عادة تكاليف تشفیلها 
مرتفعة جداً بالقیاس مع تکالیف تشفیل عمالة البلد الضیف. 

إذن الاتجاهات التي لابد من مراعاتها من قبل ادارات الموارد البشرية على الصعید 


الدولي هي: 


+ الراحل العمرية لقوة العمل: 

حیث تختلف من بلد لآخر وفق معدلات النمو السکاني السائدة 2 مختلف الراحل, 
لأن بعض الدول كانت 2 فترة ما مهتمة بزيادة آعداد سکانها ولدخال قوة عمل جديدة إلى 
سوق العمل بینما آصبحت الآن بفضل التخطیط الاسري تجنح إلى تخفیض عدد الأولاد مما 
أدى إلى انخفاض معدلات النمو السکاني 2 الدول التقدمة ما بين السلبي والواحد بالمائة 
.2 آحسن الحالات» لذا أصبحت الدول التقدمة مهتمة الآن بزيادة معدلات الولادات 2 
الوقت الذي تكافح وتخطط الدول النامية لتقلیص نسبة النمو السکاني. إن هذه الفارقة 
لابد من دراستها من قبل شرکات الأعمال الدولية 2 سبیل تآمين احتیاجاتها من العمالة 
2 الراحل العمرية التي تتصف بتنامي القدرة على الانتاج. ان هدا الوضم خلق توعا من 
النافسة فیما بين قوی العمل التي تجاوزت سن الاربعین وتلك التي تدخل الآن إلى سوق 
العمل حيث لكل فئة منها متطلباتها واحتیاجاتها ونظرتها الخاصة إلى العمل والستقبل. 
+ تعاظم نسبة النساء 2 قوة العمل: 

بحیث تصبح القرارات الخاصة بالتشفیل تراعي الاحتیاجات الفعلية لأعضاء الأسرة 
ومساعدة الوظفین على خلق نوع من التوازن بين احتیاجات العمل ومتطلبات رعاية الأسرة 
من حيث رعاية الاطفال ومنح الاجازات لأحد الوالدین واعتماد جداول عمل مرنة وجزتية أو 
من خلال ممارسة العمل 2 النزل بواسطة الحاسب الآلي وغیر ذلك. 
+ البروز الوّثر للاختلاف الثقا 2: 

إن الشرکات الدولية التي تقدم على تشغيل تشكيلة واسعة من العمال والدراء الذین 
ینتمون إلى ثقافات وأنماط سلوك وعادات وتقالید مختلفة. واتجاهات نحو العمل ليست 
موحدة ومهارات آیضاً مستقاة من منشآت ومدارس ومراکز وجامعات تعليمية متباينة» فان 


ادارات هذه الشرکات تجد نفسها آمام تحد كبير یتمثل 2 ضرورة انشاء قنوات اتصال 
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وتواصل تساهم 2 خلق التعاون أو التنسیق فیما بين هولاء الأفراد من أجل تشكيل نسیج 
إنتاجي وتنظيم إداري متجانس أو متشابه أو حتی متقارب 2 فهمه لأهداف ورسالة وتقافة 
الشرکة. ومن ثم العمل على تنفيذها بأعلى كفاءة ممكنة؛ وان نجاح المديرين 4 هذا 
الأمر سیقود بكل تأكيد إلى الحصول على مصنع للأفكار والمبادرات والإبداعات التي 
تعود لأفراد ينتمون إلى جنسيات وأعراق وثقافات مختلفة. 

وقامت بعض الشركات الدولية بمعالجة موضوع الاختلاف التقا2 عن طريق إقامة 
دورات وبرامج تدريبية خاصة 2 سبيل الاستفادة من هذا التباين وتوظيفه لخدمة الأهداف 
العامة للشركة. 


۴ 01 ان NEz‏ بعل ۲[ز151: 

بما أن الأوضاع الاقتصادية تتغیر وتتطور باستمرار» منها ما يتصل بالأسواق والنافسة 
والانتاج والتمويل» والتقدم التقني و العلمي» و2 آسالیب التنظیم والادارة مما يؤثر على 
الاقتصاد الكلي على صعيد على کل بلد من وجهة نظر شمولية. وهذا بدوره یحتم على 
ارام الدولیتن وا لین ره هلاه التطور هوالت ل علي ا ا ما هر كتناطات 
رکا 

راوه اتر اوو اهاه مع تكرح ف ما هرا د ا 
ا ی ینملون ا و ال عر و 
لأخری ومن فرد لخر تبعاً للقافة السائدة ف هذا الجتمع آو داكن وتبعاً لعلاقة الشركة 
اندي تفا EN EAE OES‏ و تشاب مه ادن کسیر 
الاحساس لهم بالأمن والطمأنينة والاستقرار وضمان الترقي ‏ السلم الوظيفي بعيداً عن 
اعتماد سیاسات التسریح التي تعتمدها بعض الشرکات لأسباب مختلفة والتي تودي إلى 
تفای فا سره العامق اس إضعاف ارب 

ومن افلاحخظ آن العامل آصبع یتحول من تمرك لاخری عدة رات بخلال حیاته 
اوظفيكييها با يران الرظت الناباض يشر الدالايد :ان ينكل ان الشركة میت يانه 
امعان ويج رفيا على الداكن و ولق مش وض ا که على از تشاک 
ات که تسام تیا مر تن اها انل تراک الا وال یود 
متك تفا هه هذا توا مساق تایه بای تجا ملق ةوخ ی له قرف كقوف قرم 
التجهیزات الراسمالية: 
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كما أن التقدم التقاني والتحول من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الخدمي قد آدی 
إل الاستفناء عو خدمات اللایین من العمال نظراً لاستخدام الروبوت الألي والحاسب ‏ 
التصمیم وتتقین العملیات الانتاجية وأضحی دور الانسان هو الصمم والخترع لللة والراقب 
علی آداثها , وهذا النوع من العمال فرض مهارات فنية وتقانية عالية قد یفتقر الیها العمال 
اکرو رال اسان نی قدا دجا و ريدي ادال اشر ف لاه 
ر رکب اهنا الشركات الان لا عستان و اول العمل رنه وا صطات كير 
الخبرات مع الاهتمام التزاید بالتآهیل والتدریب الستمر الذي یتطلب الزید من الاستثمارات 
ف لواف الكو 


: 61]ز‎ + ۱35117 - ARF 
ا روا ادر ارط سود سل نكي‎ 
ای تراجع مستویات الأداء والانتاجية علی مستوی الشركة بشکل عام وا لى زيادة معدلات‎ 
او ادا عدن شوش [ سكين تمق تاسیسات مایت متا‎ 
بعض الشركات بتطبيق سياسة الترقية الوظيفية الأفقية والشاقولية بدلاً من التفكير فقط‎ 
بالارتقاء نحو قمة الپرم الإداري أو الفني. والترقية الأفقية الشاقولية تعني إمكانية الفرصة‎ 
دلأفراد بالانتقال والتحول إلى آعمال آخری بنفس الستوی من الأهمية نف القظيم الاداري‎ 
فا سا عه على و ا ام سر کون سين بقل اتدل تیه انیت هن وا‎ 
جديدة ومبتكرة تمكن من تحقیق انجاز آفضل. وهذا يعني احتساب مهارات جديدة‎ 
وتحقیق التوسعم 3 الانتشار داخل الشركة ثم يأتي بمد ذلك الترقي التدريجي نحو قي‎ 

البرك حال توفر مقومات الارتقاء. 
ولابد أيضاً لادارة الشركة على الصعید الدولي من الترکیز على تعدیل ثقافتها 
النمطیة باتجاه (عطاء العاملین الزید من الحرية والاستقلالية لرفع روحهم العنوية 
وتشجيعهم عن الإبداع والابتکاز علی الصمید الفردي وعلی سود القریق الارن 
حالة عدم توفر الأمان والاستقرار فان روح المبادأة والابتکار ستقل أو تفیب وهذا بدوره 
يودي إلى [ضعاف الشركة وقدرتها التنافسية بسبب عدم تمکنها من الانجاز التمیز» نذا 
لحن من كركين الان لیم الشركة باتكل مثيم مه اف اشام كمركي 
الشركة الذي يجب أن يكون اتجاهه دائماً نمو تحقيق الأهداف العليا للشركة التي 

ستؤدى حتماً إلى تحقيق أهداف كل من العاملين. 


- ۲۸۱ - 


ومن الفید 2 ختام هذا الفصل الاشارة إلى مجموعة من آسالیب تحفیز العاملین 
الاضافية التی تعتمدها الشرکات الدولية .ظ سبیل تمظیم عوائدها ومناقمها ومن آهمها: 


١ 


وضع أهداف دقيقة وواضحة وطموحة ومثيرة للتحدي شريطة أن تڪون قابلة 
للتنفيد على مستوى الأفراد والجماعات التتظيمية› وعلى أن يشارك الأفراد 2 


صياغة هذه الأهداف. 


. التركيز على الجوانب السلوكية والعنوية © التحفيز على شكل تناءات وهدايا 


ومیدالیات ورحللات وضيف شرف وغير ذلك بالنسية للمتفوقين من العاملين مما 
توق ای دول سار انیم فيه على الافتان اا 


. اعتماد سیاسات التدریب والتأهیل انستمر للعاملین نظراً للتقدم الکبیر د قوی 


ووسائل الانتاج لكي يبقى الوظفون على تواصل دائم مع الانجازات التقنية 
والعلمية ب2 ميادين اختصاصاتهم ومما یحقق لهم الأمان والاستقرار. 


الاهتمام بتوسيع داثرة الاستفادة من معارف وخبرات العاملین 4 الشركة وتوفیر 


إمكانية ممارسة الأعمال المختلفة أو المتكاملة بدلاً من الاكتفاء بتنفيذ حركة 


واحدة وبصورة مسئمرة. 


£ توسيع نظام جداول العمل المردة التى تناسب شريحة واسعة من العاملين وأصحاب 


الشركات وخاصة بالنسبة لبعض الأعمال التي لا تتطلب الانتظام والاستمرارية ب 
العمل. 


. ممارسة العمل عن بعد كأن يقوم الانسان بأداء مهمة معينة وهو 2 منزله من خلال 


استخدام حاسبه الشخصي أو بعض وسائط الاتصال الأخرى التي ترتبط بمکاتب 


صاحب العمل» وهذا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ویوفر نفقات النقل والتأثيث. 


د اعتماد نظام ت العمل بدلاً من تسریح المامل ( تخفیض ساعات العمل 


اليومي مقابل تخفیض الأجر). كما ويمكن أن يشترك أكثر من شخص .2 
وظيفة واحدة يتم توزیع عائدها علیهما. 


. الشارکة 3 رسم السیاسات واتخاذ القرارات التي تشکل اهتماما مشترکاً بين 


العاملین والادارة. 


- المشاركة 3 الکاسب عن طریق ربط المكافآت بنتائج العمل على مستوی 


الملحكوهة: 


- AY - 


الفصل الثالث عشو 


نظم المواصفات القياسية العالمية 50| 


وقلسكة ادارة الجودة الشاملة 


۱ نظم اطواصفات القياسية العاطية 
۱ - فلسفة إدارة الجودة الشاملة 


- AT - 


- ۲۸۶ - 


نظم الواصفات القياسية العالیة ۱50 
وفلسفة |دارة الجودة الشاملة 


أولاً: نظم الواصفات القياسية العالية. 

ان تحریر التجارة الدولية من خلال إنشاء منظمة التجارة العالية یتطلب الزید من 
الاهتمام بعناصر الجودة والطابقة القياسية بالنسبة للسلع والخدمات التي يتم تداولا 2 
الأسواق العالية . مما یفرض آعباء اضافية كثيرة على المنشآت الانتاجية 2 الدول النامية 
من حيث ضرورة توفیر السلع والخدمات ب إطار الواصفات القياسية العالية والا فلن یتاح 
لپا التواجد على ساحة الأسواق الدولية بفاعلية» لهذا لابد لبذه الدول وشرکاتها من أن 
تضع وخلال زمن فياسي استراتیجیات وبرامج تطويرية هادفة للتحسین الستمر النسجم مع 
متطلبات الواصفات العالمية والتي تعتبر آهم شروط الدخول إلى الأسواق الخارجية. 

لقد ظهرت نظم الواصفات القياسية العالية العروفة بنظم 9000 180 من خلال 
المنظمة العالية للمواصفات القياسية ومقرها 2 جنيف بسویسرا The International‏ 
for standardization‏ 0103112311017 وذلك 2 سبیل مواجهة التطورات التقانية والافتصادية 
العاصرة. والتمثلة + تدویل عملیات الانتاج والتسویق والنافسة. اضافة إلى ضرورة توفیر 
الحدود المطلوبة من الواصفات 2 السلع الصنعة لحماية الستهلکین وضمان حقوقهم. لهذا 
بدأت تسمی شرکات الدول النامية إلى توفیر الاعتمادات المالية اللازمة لتطویر أنشطتها 
وأساليب إدارتها لتحاکي التطلبات العالية وتلبي احتیاجات العملاء والستهلکین 
والنظمات الدولية. على اعتبار أن الحصول على شهادة توکید الجودة هو بمثابة جواز 
سفر لدخول الأسواق الدولية وفق منظور منظمة التجارة العالية / ۷۷۲۵ /. 

إن حصول الشرکات على شهادة المطابقة الدولية ال 9000 190 تمثل الحلقة الأولى 
نحو تطبیق هذه الشرکات لفلسفة ادارة الجودة الشاملة ( ۲۵١۷‏ ) الپادفة إلى الاستفلال 
الامثل للموارد التاحة والتحکم بها لتعظیم النافع التي یمکن تحقیقها. على اعتبار أن 
الجودة الشاملة تمثل كافة العناصر الفاعلة 2 إطار فلسفة تعمل الشركات من خلانها 


- ۲۸0 - 


لتأكيد مجموعة من القیم الخاصة: بتحدید مفهوم الجودة والطابقة للمواصفات. استبعاد 
الأخطاء والعیوب 2 الانتاج. اعتماد نظام وقائي لادارة الجودة یشمل کافة الراحل 
والعملیات» اعتبار أن القیاس الأمثل للجودة هو الانتاج الطابق من المرة الأولى وذو التکلفة 
الأقل الذي یحقق رضاء العملاء والوفر ب2 النفقات. أي أن تکون تكلفة عدم الطابقة 2 
ظل فلسفة إدارة الجودة الشاملة مساوية الصفر. 


حا اتناك ١‏ جا 22 ۴۳۷ ۲1۲۵۱۵۳۲۱۳۱۵۷۲ : 


أ - تكامل الفلسفة الإدارية مما يحقق الكفاءة والفاعلية 4 تنفین كافة الأنشطة 3 


الشركة. 


ب - إصرار العملاء على تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة لأنها تحقق لهم إمكانية 


الحصول على السلعة المناسبة وبالسعر الملائم. 


ت - ان فلسفة إدارة الجودة الشاملة وتوکید الجودة تحقق أعلى إنتاجية ممكنة 


ومن أهم فوائد تطبيق نظم الجودة وفقاً للمواصفات القياسية العالية 9000 80| 


بالنسبة للشركات الحاصلة على شهادة المطابقة الدولية نذكر: 


تبتي فلسفة إدارة الجودة ال شاملة وضمان مطابقة السلع ال صنعة لاحتیاجات 
الأسواق المتغيرة وفقاً لتغير وتطور حاجات العملاء؛ واتباع سياسة التصمیم الجدید 
والقميبيق ای فلن خف ان الله 

ERS‏ مرك از ةا اناف ب ده عق ل ستاضر وا قلي 
التکالیف والرفوضات والعیبات واستبعاد الاختتاقات. 

تراجع شكاوي العملاء والستهلکین وازدیاد الثقة بالشرکة ومنتجاتها محلياً 
قخا ییا یامد اد اتطاو یه خر لیات اسان 

تحسین ظروف وشروط العمل والعلاقات الانسانية وتعمیق قنوات الاتصال فیما 
بين العاملین وزيادة الوعي بالجودة. 

الاهتمام بالتدریب والتطویر والترکیز على الابداع والبادرات الفردية والجماعية. 
تكريس نظام جودة موثق ومتطور یمکن الرجوع إليه + أي وقت. 

تحسین الصورة الذهنية للعملاء والوردین والستهلکین التعاملین مم الشركة 
داخلیاً وخارجیا. وتقلیل مراجمات التقویم الخارجية واعادة الفحص والتفتیش مما 


- ۲۸٦ - 


یوفر الوقت ویقلل التكلفة »وهذا یقلل من الحاجة إلى زیارات العملاء لواقع 
الشركة. 

- توفیر لفة ومفاهيم ومصطلحات مشتركة 3 إطار الإدارة والإنتاج والمواصفات. 

- توفيرنقطة لتلاقي المفاوضات التجارية التي يمكن الرجوع إليها. 

إن الأدلة التي صدرت عن المنظمة العالمية للمواصفات والمقاييس لعام ۱۹۹۶ بخصوص 
ال/9000 150/ تتكون من خمسة أقسام رئيسية؛ بالإضافة إلى تسع مواصفات أخرى 
فرعية لم تستكمل بعد. والمواصفات الخمس الرئيسية هي: 

الأولى- المواصفة /9000 150/ وهی عبارة عن مواصفة إرشادية تبين كيفية اختيار 
أحد مواصفات أنظمة الجودة التي تتلاءم وطبيعة عمل الشركة وهي/9001 ۰/۱50 / 50| 
./ISO 9003 / ,2‏ 

الثانية - المواصفة / 9001 150/ وهذا النظام يختص بتوكيد الجودة بالنسبة لأعمال 
التصميم والتطوير والانتاج والتجهيز والتركيب والخدمات والانشاء» وتحتوي على عشرين 
عنصراً وتقدم موكيا لتأکید الجودة الخاصة بالشرکات 8 مجالات التصمیم والتصنیم 
والتركيب والخدمات. 

الثالثة- المواصفة / 9002 150/ وهي عبارة عن نموذج توكيد جودة المنتج والتركيب 
وتحتوي على (۱۸) عنصراً وهذه تمثل متطلبات لابد من توافرها لضمان جودة منتجات 
وخدمات الشركة. 

الرابعة - المواصفة/ 9003 150/ وهی عبارة عن نموذج توكيد الجودة 2 التفتيش 
والاختبار النهائي وتحتوي على (۱۲) عنصراً. 

الخامسة - المواصفة / 9004 ۱50 / وتستخدم لتوكيد جودة الادارة وعناصر هذا 
النظام» وتمثل مجموعة من الإرشادات العامة لإدارة الجودة وعناصر نظام توكيد الجودة 
لكافة المنشآت بغض النظر عن طبيعة نشاطهاء وهي تحتوي على كافة عناصر إدارة 
الجودة الشاملة وأنظمتها الواردة 4 المواصفات السابقة. 
۵ إن الأنظمة الدولية لتوكيد الجودة تقسم إلى مجموعتين: 

الأولى- / 9000 150/ و /9004 150/ وتركز على توكيد الجودة داخل الشركة 
مما يمنح الادارة الاطمئنان والثقة بأن نظام الجودة يقود إلى تحقيق الأهداف النهائية 
القريبة والبعيدة. 


- AV - 


الثانية - / 9001 ۸۱50 و /9002 150/ و /9003 ۱50/ وهي عبارة عن مواصفات 
تعاقدية يتم تطبیقها على نظام الجودة داخل المنشأة لأجل كسب ثقة العملاء والستهلکین 
والتعاقدین (أي نظام توکید الجودة الخارجية). تطبیق نظام ال /9000 ©150/ عادة یکون 
صالحاً کدة ثلاث سنوات یخضع خلالپا کل ستة آشهر لراجهة من قبل الشركة الانحة 
لشهادة الطابقة الدولية والتي تعتبر آحد شروط السماح للشركة بالتصدير للأسواق 


الخارجية. 


۱50 9000 |۳۶ ۱2۴ 


الرحلة الأولى - التخطیط والاعداد وتشمل : قرار التطابق» التعلیم والتدریب تقرير 
نطاق التطابق. 

الرحلة الثانية- التطابق وتشمل : تقویم النظام القائم» مراجعة جوانب الضعف فيهء 
توثيق نظام الجودة الطلوب» تحدید وظيفة الراجعة الداخلية. 

المرحلة الثالشة- التسجیل وتشمل : اصدار قرار التسجیل. اختیار السجل. تقویم 
الطرف الثالث» مراجعة جوانب القصور» الاستمرارية 2 تدعیم التسجیل. 


والشکل رقم / ١١‏ / يبين خريطة تحسین الجودة / عمرو حامد. ص۲۱۷ / 


المهام وآهداف الجودة 


احتياجات العملاء 
تحليل الاختصاصات التنظيمية 


استراتيجية المنظمة الكلية 







الشكل رقم / خريطة تحسين الجودة 


۲۸۸ - 


ملخص خطوات عملية التوثیق : 
الخطوة الأولى - فهم التطلبات الخارجية وتشتمل علی: متطلبات الایزو - متطلبات 
الصناعة - متطلبات النظمة. 
الخطوة الثانية - فهم طبيعة الأعمال وتشتمل علی: خريطة التنظیم الوظيفي - 
مدخلات كل قطاع رئيسي - الفرض من الشركة ورسالتها - مخرجات کل قسم - 
خريطة انسیاب العمل وتدفقاته. 
الخطوة الثالثة - تعمیم نظام التوثیق الساري وتشتمل على : مسوولية الشركة + 
الابتکار - مسح وثائق وسجلات الجودة - تخزین الوثائق - تحلیل نقاط الضعف ووضع 
العلامات الاسترشادید. 
الخطوة الرابعة - وضع هیکل مستندي موثق وتختص ب : تحدید مستویات التوئیق - 
وضع نموذج التوثيق - التعرف على الحدود الوظيفية - وضع نظام رقابة السجلات - وضع 
نماذج تسجیل الجودة ومعاییر التخزین. 
الخطوة الخامسة - إعداد الوثائق الفردية وتختص ب: تحدید السوولیات والأولويات - 
وضع سجلات الجودة - اعداد وثائق التشغیل - کتابة دلیل الجودة. 
العناصر الرئيسية للمواصفة العالية / 9000 ۱50 / ( شامل الحموي وآخرون). 
تتکون الواصفة من نمانية بنود وهي: 
.١‏ الغرض ومجال التطبيق ( النطاق). 
۲ مراجع المواصفات القياسية العالمية. 
۳ التعريفات وتشتمل على: سياسات الجودة - إدارة الجودة - نظام الجودة - مراقبة 
الجودة - تأكيد الجودة. 
:. الافتراضات الرئيسية. 
۵ خصائص نظام الجودة. 
7 أنواع مواصفات وأنظمة الجودة. 
۷. استخدام المواصفات العالية لأنظمة الجودة. 
۸ استخدام الواصفات العالية لأنظمة الجودة لأغراض التعاقد ویتحدد من خلالپا : 
اختیار نموذج لتوکید الجودة - العرض والتوثیق - التقویم قبل التعاقد - 
اعتبارات إعداد العقد وصیاخته. 


- ۲۸۹ - 








إن مکونات هذه الواصفة ما هي إلا عبارة عن مجموعة ارشادية لاختیار واستخدام 
إحدى الوا صفات القياسية العالية الأخری لأنظمة الجودة الداخلية أو الخارجية ( لأغراض 
التماقد). والنشات جمیعها تبدأ عادة بتبني الواصفة القياسية العالية / 9000 ۸۱50 لأنها 
ترشدها إلى أي من الواصفات التي يجب اختیارها بحیث تتلاءم مع آهداف الجودة وطبيعة 
تشناهل الشركة 

العناصر الرئيسية للمواصفة العالمية / 9001 80|/ : 
-١‏ مسؤولية الإدارة لتوكيد الجودة. | ۱۱- ضبط معدات التفتيش والقياس والاختبار. 


۲- نظام الجودة ( إعداد الوثائق). ۲- مراقبة المنتج. 
۳- مراجعة التعاقدات ( العقد). ۳- مراقبة المنتجات غير المطابقة. 


۵- ضبط الوتائق والمستندات -٠١ ٠‏ التداول والتخزين والتغليف والحفظ والتعبئة 


والبیانات. والتورید. 

1- مراقبة المشتريات ( الشراء). 1- ضبط وثائق وسجلات الجودة. 
۷- مراقبة توريدات العميل ( المتعاقد). ۷- المراجعات الداخلية للجودة. 
۸- تمييز النتحات وتتیعها. ۸- التدریب والتحفیز. 


4- ضبط ومراقبة العملیات الإنتاجية. | -۱٩‏ خدمات ما بعد البیم. 





۰- التفتیش والاختبار. ۲۰- الأساليت والادوات الاحصائية. 

آن مواصفة / 9001 150/ تختص بنظم الجودة الخارجية - التعاقدية» وتعد من أشمل 
واصعب الواصفات نظرا ها تستخدم کنمودج لتوکید الجوده .8 التصمیم وتطویر هنذا 
التصمیم ثم الانتاج والعملیات والانشاء وخدمة ما بعد البیع» وتصلع هده الواصفة 
للشرکات التي تقوم بتصمیم منتجاتها ذاتياً وتطویرها وانتاجها وخدمتها. 


العناصر الرئيسية للمواصفة القياسية العالية /9002 ۱50/: 


۱- مسوولیات الادارة. ١‏ ظيط معدات التفتيشن و الا خنیان 

۲- نظام الجودة. ۱- مراقبة النتج. 

۳- مراقبة العقد. ۲ مراقبة النتجات غير المطابقة. 

۶- مراقبة الوثائق. ۳- الاجراءات التصحيحية آوالوقائية والعلاجية 

۵- المشتريات. ۶ التخزين والتغليف والحفظ والتعبئة والمناولة والتورید. 
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1- توریدات العمیل. 

۷- تميز النتجات وتتبعها. 
۸- ضبط العملیات الانتاجية. 
9- التفتیش والاختبار. 





- ضبط سجلات الجودة: 
71 الراجعات الداخلية للجودة. 
۷- التدریب والتحفیز. 
۸- الأسالیب والأدوات الا حصائية. 


00 هده المواصفة 007 الجودة لأغراض التعاقد آي a‏ الجودة خا خا 


ی ERS‏ ها ۷ 
مصانع تجميع السیارات ( مصانح الترخیص). 


تنتج ما یصممه الآخرون مثل 


العناصر الرئيسية للمواصفة القياسية العالية / 9003 ۱50/: 


۱- مسوولیات الادارة. 

۲- نظام الجودة. 

۳- مراقبة المستندات والبيانات والوثائق 
-٤‏ تميز المنتج وتحديده. 


۵- التفتيش والاختبار. 


1- ضبط معدات القياس والتفتيش والاختبار. 


تتعامل هده المواصفة وت كم الجودة لأغراض التعاقد أي لتوڪيد الجودة 


۷- مراقبة المنتج. 

۸- مراقبة المنتجات غير المطابقة. 

4- التداول والتعبئة والتخزين والحفظ. 
- ضبط سجلات الجودة. 

۱- التدريب والتحفيز. 

۲- الأساليب والاأدوات الإحصائية. 





E 












































وهی آقل الواصفات شمولا قدا وتصلح للمنشات التي تصنح ساعاً بسيطة غير معقدة 
( شركات صناعة توابع السیارات کالزجاج والسامیر والاطارات...)» حيث يتم التأحد 
من جودتها ومطابقتها للمواصفات عن طريق التفتیش والاختبار النهائي فقط من خلال 





المورد. 


العناصر الرئيسية للمواصفة القياسية العالمية / 9004 150/. 


۱- مقدمة 

۲ أهداف التنظيم. 

۳- تحقیق احتیاجات المنشآت والعمیل. 
0[ 

0- مسوولية نظام الجودة. 

1- اقتصادیات الجودة. 





۱- مراقبة الانتاج. 

۲- التحقق من النتج العام. 

۳- مراقبة معدات القیاس والاختبار. 
۶ - عدم الطابقة. 

6- الا جراء العلاجي. 


- الناولة ووظائف ما بعد الانتاج. 
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۷- الجودة 2 التسویق. ۷- إعداد مستندات وسجلات الجودة. 

۸- الجودة 2 الواصفات والتصمیم. ۸- الأفراد. 

-٩‏ جودة المشتريات. ۹- الأمان ومسؤولية النتج. 

-٠‏ الجودة 2 الإنتاج. ۰- استخدام الأساليب والطرق الإحصائية. 


تعتبر من أهم الواصفات» حيث يجب على كافة المنشآت الساعية إلى توكيد الجودة 
العمل بهذه المواصفة والسعي للحصول على شهادة المطابقة الدولية لباء على اعتبار أنها 
تغطي كافة أنشطة ووظائف الجودة داخل المنشأة مما يعطى الأمان والثقة للادارة 2 


مستوى جودة منتجاتها. 


> انس 8038 BF‏ ۱۳۲۵۵۲۲۲۹۲۱ / 14000 مدولشس ۱۵۱۳۲/۷۴۲ 

لقد طال التوصيف العالمي علاقة النظام الإنتاجي بالبيئة من خلال نظام/ ۱90 
0 والتي صدرت عام ۱۹۹۲ المسماة بالادارة البيئية التي تمثل الحلقة الثانية ‏ نظم 
الا ماه اهاه افا انق ییاسران تفیل على افا وحفوق انان 
وشروط شغل الوظائف والأجور وغير ذلك ( رغم تحفظ الدول النامية على موضوع إدراج 
EL‏ ا و 
وتعتبر منظمة التجارة العالية تحقیق الحرية E‏ السلع والخدمات والأفکار 
ورژوس الاموال على الستوی العالي دون أية حواجز وعراقیل والالتزام بالواصفات القياسية 
العامية للعودة رطا اساسا هدا اعمال واا خان الشركة (والدذول غر اغا على 
ارا دة اا راا وك مها ار فين وار اد والدولية 
ویحگم علیها بالفناء. 

وال /14000 150 / هي مجموعة من نظم خاصة بالادارة البيئية غایتها رعاية البيئة 
وحمایتها من الأثار السلبية للعملیات الانتاجية» مع العلم آن الولایات التحدة الأمریکیة لا 
تزال تمطل حتی الآن توصیات موتمر کیوتو حول الأرض والبيثة لأنها تعتبر اللوث الأکبر 
كا عانم 'للبيكه ولا توفي تین تك نيف شاه او اقات امسا عية وأذرها 
فلن البو 

تكو لواصتفات القياس یه الخاضتة بتظام اكذاره ]فقي سن العناضر الرکي سیة 
التالية: 
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الاول- السياسة البيثية 

وتتضمن الخطوط العريضة التي يجب تبنیها من قبل الادارة العلیا 2 المنشآت 24 اطار 
علافاتها بالبيئة وهي: 

۱ مدی تناسب السياسة البيئية التبناة مع طبيعة عملیات النظمة. 

۲ _الالتزام برعاية البيئة ومنع التلوث. 

۲ الالتزام بالواجبات القانونية والاشتراطات البيئية التي تتضمنها. 

.٤‏ تصمیم الاطار العام لوضع ومراجعة الأهداف البيئية. 

۵ توثيق وکتابة السياسة البيئية وتحقیق قبول العاملین لها. 
الثاني- التخطيط والذي یتضمن: 

.١‏ الاعتبارات البيئية. 

۲ متطلبات الجوانب القانونية. 

". الأهداف والستهدفات. 

4. برنامج وخطط الإدارة البيئية. 


الثالث- التطبيق والعمليات ويتضمن: 
.١‏ هيكل ومسؤوليات الإدارة البيئية. 
۲ نویه 
۳ نظام الاتصال. 
۶ تصمیم مستندات نظام الادارة البيتیة. 
۵. الدورة المستندية. 
1. الوسائل التي تحقق الاستجابة السريعة للطوارئ. 
۷. مراقبة عمليات التشغيل. 
الرابع - المراجعة والإجراء التصحيحي وتتضمن: 
-١‏ قياس الأداء الخاص بالبيئة. 


۲- كيفية تطبيق الإجراء التصحيحي فور ظهور المشكلات. 
"- حفظ وفهرسة الستندات الخاصة بتنظیم الإدارة البيئية. 
۶- كيفية المراجعة المستمرة لنظم الإدارة البيئية. 
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الخامس - مراجعة الإدارة وتتضمن: 


1 


3 


وسائل التأكد من ملائمة وفعالية نظام الإدارة البيئية المتبع. 
يجب أن تشمل وسائل التأكد کافة العوامل والعلومات والعناصر لنظام الادارة 
البيئية. 


الأهداف ومجالات التفیر وکافة مكونات نظام الإدارة البيئية التي يمكن إدخال 
تحسينات علیها أولاً بأول. 


السادس- التحسين المستمر لكافة مكونات وعناصر نظم الادارة البيئية. 


المواصفات الفرعية لد / 14000 50|/ 


۷ 
۸ 
۹ 


مواصفة نظم الادارة البيئية / 14001 ۱50 / وتتضمن ارشادات وأدلة الاستخدام 
كأساس لنح شهادات الطابقة. 

مواصفة النظم العامة للادارة البيئية / 14004 ۱50/ وتتضمن الارشادات والبادی 
والنظم والتقنیات الساندة. 

مواصفة إرشادات المراجعة البيئية / 14011 ۱80 7 وتتضمن المبادئ العامة 
للمزاجعة اس 

مواصفة أدلة المراجعة البيئية/ 14011 ۱80 / وتتضمن إجراءات المراجعة البيئية. 
مواصفة إرشادات ومعايير ومواصفات المراجعين القائمين على المراجعة البيئية / 
ISO 2‏ / 

مواصفة إدارة برامج الراجعة البيئية / 14013 ۱50 / 

مواصفة الراجعات الأولية / 14014 150 / 

مواصفة تحدید معاییر الرکز البيثي / 14015 ۱50/ 

مواصفة آهد اف ومبادی الدخل البيئي / 14020 ۱50 / 


۰- مواصفة تقویم الأداء البيئي / 14031 150 / 
ومن آهم آهداف نظم الادارة البيئية : حماية البيئة من التلوث. الالتزام بالتطویر 
والتحسین الستمر والتقید بالتشریعات الصادرة بهذا الشآن؛ استخدام التقانات التقدمة 2 


تثقية البيكة»:ثلبية الاحتياجات المجتمعية المتزايدة للحفاظ على لته تكوين ضورة طيبة 


عن الشركة» إمكانية التنسيق مع المواصفات العالمية» تجنب المخاطر وتقليل المسؤولية 
القانونية» تنمية العنصر البشري وتحسين الكفاءة التشغيلية وغير ذلك. 


- ۹٤ - 


کل هذا یحتم على الدول النامية وشرکانها الانتاجية والخدمية تفعیل نشاطاتها 
لواجهة تحدیات عصر حرية التجارة وشروط منظمة التجارة العالية التي لا ترحم الضعفاء 
2 مجالات الجودة والبيئة والعمالة وغيرها. 


ثانياً - فلسفة إدارة الجودة الشاملة :۲*۱ 
إن مفهوم الجودة قديم جداًء لكن لم يتم توثيقه ودراسته بشكل مستقل إلا مع نهاية 
القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشرين عندما بدأت تظهر ملامح الإدارة العلمية عند 
شارئز باباج وفردريك تایلور» حیث كان العامل هو الذي پراقب مستوی جودة منتجاته ثم 
انتقلت هذه الهمة للمشرف» وتطورت هذه العملية بعد الحرب العالية الأولى حیث أصبح 
الفحص يتم بواسطة مفتشین مخصصین لپذا الفرضء وفی الرحلة الرابعة بات الرقابة 
الا حصائية على الجودة من خلال الأمريكي ادوارد دیمنج الذي عمل 2 شركة جنرال 
موتورز عام ۱۹۳۰ وانتقل بعدها إل الیابان بعد الحرب العالية الثانية لیساهم بفاعلية د 
ترسیخ مفاهیم دارة الجودة الشاملة. 2 الرحلة الخامسة والأخيرة رکز العالم جوزیف 
جوران على مسألة الرقابة الکلية على الجودة» ولقد بدأ الفرب الأوروبي والأمريکي 
بالاهتمام بموضوع الجودة الشاملة ۶ العشرین سنة الأخيرة فقط بعد أن حققت الادارة 
اليابانية نجاحات كبيرة 2 منافسة الصناعات الأوروبية والأمريكية من حيث النوعية 
والسعر. 
ونظرا لکثرة تعاریف الجودة فاننا نكتفي بتقدیم البعض منها: 
ل درجة متوقعة من التوافق والثقة عند تکلفة محدودة تتناسب مع السوق مع خلو 
النتج من العیوب دون فواقد 2 الوقت والواد. 
۲ تقدیم سلعة أو خدمة یعتبرها الستهلك مرضیه ومشبعة لحاجاته. 
۳ فلسفة تحقیق آهداف المنظمة والوفاء بما یتوقعه الستهلك والجتمع الأكثر 
كفاءة وفاعلية ب4 التكلفة وذلك بتعظیم الطاقات الکامنة 2 العاملين ودفعهم 
بشكل مستمر للتطویر والتحسین. 


(*)بما أن الدرسة اليابانية 2 الادارة هی الأولى عالیا 2 مجال إدارة الجودة الشاملة فقد تم اعتماد 
کتاب " استراتيجية الإدارة الیابانیة" ترجمة الدكتور ابراهیم النیف - مکتبة العبیکان الریاض, 


۸ ك اعداد هذا الفصل بتصرف. 
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٤‏ نمط تعاوني للأداء والانجاز اعتماداً على القدرات والواهب المشتركة للعاملین من 
أجل تحسين الانتاجية والجودة من خلال فرق العمل. 

۵ إدارة الجودة الشاملة وهي : 

الادارة - التطوير والحافظة على امکانیات الشركة من اجل تحسین الجودة بشکل 
مل تمن 

الجودة - الوفاء بمتطلبات المستهلك وتجاوزها. 

الشاملة - البحث عن الجودة 4 أي مظهر من مظاهر العمل ابتداء بالتعرف على 
احتیاجات ورغبات الستهلك وانتهاء بتفییم ما [ذا کان الستهلك راضیاً عن الخدمات 
والتتجات:لقدمته له 

1 الوفاء بتوقعات وارضاء کل من هو مرتبط بالشركة من موردین 

ومستفیدین ومستهلکین وحملة آسهم وموظفین وادارة آعمال. 

إن آهم النقاط المشتركة التي تجمع فیما بين هذه التعاریف هي:- سعی الستهلك 
لارضاء حاجاته بجودة عالية - هدف الشرکات النتجة تقدیم السلع اللبية لحاجات العملاء 
E‏ الشرسکات يننا لة الجوده والرفایه یه < الاهضام بالشضمتن والتظویر رقم زیر 
الجودة - التأکید علی الجهود الجماعبة > تحقیق الجودة - الاستخدام الدائم لأسالیب 
البحث العلمي - إشراك الوردین والستهلکین 3 جهود تطبیق إدارة الجودة الشاملة. 

لقد لاقت نظریات |دوارد دیمنج قبولاً واسعاً 4 الیابان ك مجال دواثر آو حلقات 
الجودة؛ حیث توصل [ نتیجه مفادها آن ۸۸0 سن الاخطاء الحشفیلية سببه النظام التبم 
مون ونيا ساك و زا Eg E EE‏ وا ]زاس موی رخا اف aa‏ 
وسماها مبداً (۰)۱۵-۸۵ علی اعتبار آن البحث عن الخطاً 2 النظام هو الأأساس ولیس 
بالترکیز علی خطاٌ العامل» ومن آراء دیمنج الدعمة (حصائیا آن 17 من مشاکل الجودة 
مرجعها نكما العمالة بینما نسبة 1٩۶‏ ترجم إن ضعف الادارة وعدم کفاءة العملیات 
الإدارية, ومبادی الجودة الشاملة التي وضعها دیمنج هي: 

وه لعن نت شير انآ انعم أن الخدم 

۲ لتکن لدیکم فاسفة جدیدة قوامها التوجه لتستین الجودة. 

۲ هت اراد سل عدن الكين ار توبات اتکی رد 

غ. آوقف ممارسات تقویم العمل التجاري بناء على بطاقة السعر فقط. 
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۵ اسع دائما وآبداً إلى تحسين نظام إنتاج الخدمة. 

5 ا استخدم ظرقا حديتة للتذریب والتعلیم علی العمل بما 3 ذلك رجال الادارد. 

ا حديثة 3 الاشراف مكو هدفها مساعد:ة العمالة وحسن استخدام 
الالات من أجل آداء جید. 

۸ لكي يعمل کل عضو من أعضاء الشركة بطريقة فعالة يجب أن تشعرهم الادارة 
بالأمان والتخلص من الخوف. 

4. العمل على إزالة العوائق والخلافات بين الأقسام والإدارات المختلفة» ويجب أن 
يعمل الآفراد المسؤولون عن البحوث والتصميم والمبيعات والإنتاج كفريق واحد 
لمواجهة مشاكل الإنتاج التي قد تحدث. 

۰ التخلي عن الشعارات وأن يكون الپدف هو حث العاملين على الوصول إلى مستوى 
الإنتاج الخالي من العيوب. 

.١‏ التخلص من معايير العمل المبنية على أساس المعايير العددية للقوى العاملة أو 
الأهداف العددية للادارة. 

۲ إزالة الحواجز التي تحرم العاملین من الزهو والتفاخر بالعمل. 

۳ تنظیم بعض البرامج التعليمية والتدريبية وبرامج التطویر الذاتي لكل العاملین 
او کر ]هنم توت سیب ویسی أن فصع الكدوب ال سالیت زو E‏ 
الأساسية. 

1 و ج اا ا وو عورا خط و ال اجار ات 
الإنتاجية والإدارية» ويجب أن يأتي ذلك من خلال دفع الإدارة العليا کل يوم 
تفاس ادت رة الا 

4+ کما کرس دیمنج البادی الخمسة الرتيسية التالية 2 مجال الجود: الشاملة 

اب SAR‏ لا تخر من تس العملیتة ,لا ند علی الشعوص ات 
والاتفاز ات انادف إل اضظیاد ا كام ولگ امن من الا خطاه كا 

جاب ارع داثماً العمل الجماعي؛ وأزل العواثق التي تفرق بين الادارات. اجمل الأغراد 
یتعاونون بدلاً من النافسة. 

ج. ابن علاقات طويلة الدی بين الوظفین والمولین والعملاء قوامها الصلحة التبادلة. 
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زود المديرين والموظفين بكل التدريب الذي يحتاجونه للمشاركة الكاملة 2 
عملية التحسين. 

يجب أن تشارك الإدارة العليا ‏ هذه الجهود» لضمان استمراريتها 2 المدى 
الطويل» إن الجودة لا يمكن إشعالبا أو إطفاؤها بواسطة مفتاح الکهرباء 
وتذكر بأنها تمثل عملية وليس حدثا. 


ويعتبردمينج رائد القياس الإحصائى ا جودة ورائد الت من المستم لا ات 
والخدمات. 


+ + من أهم دواعي الاهتمام بالجودة الشاملة نذکر : (د. على السلمي إدارة التميز) 


۳ 


رة السمولةت الا والتعيراف اق و و ا جلي السو 
آمراً حتمیاً پالنسبة للمنظمات النتجة للسلم والخدمات. 

NAIA NYE LEENA AN‏ رركن وهات انما 
السلع ذات الجودة العالية. 

استخدام تقانات العلومات والاتحصالات سهل تقدیم الخدمات للم ستهلکین 
وضمان حصولمم على آجود النتجات مما دفع النظمات والحكومات إلى تعزیز 
وتحسين الجودة. 

التحریر التجاري وضفوط العولة جعل منظمات الأعمال ملتزمة بالعاییر العالمية 
بالنسبة لواصفات السلع والخدمات القدمة والعروضة على العملاء. مما عزز 
اة الانتزام فاه التجود#الشاملة: 


آما جوزیف جوران الذي يعمل + مركز الانتاجية الياباني فقد ركز على الادارة 
الجيدة مؤكداً آهمية الجانب الانساني 4 الجودة مشيراً إلى أن 1۸0 من النظم الادارية هي 
السیب ذ فشل الشروعات وتوجه بدراساته التي رکزت علی البادخ التالية : 

ف روه اا هيزن يقت الكدورون] ا زان ان وراد اناد ناکم 

تحدید الشاریع القليلة ا لهامة: حدد آولویات بناء على درجة تکرار حدوث المشكلة»› 


حدد ال ۸۲۰ من الفرص أو الواقف والتي عندما تتحسن تمنحك أعظم النتائج. 


- ۲۹۸ - 


نظم لتحقیق تغییر خارق 2 العرفة: شكل مجموعة توجيهية لتحدید المشكلة 
والاسباب المحتملة» اعطاء صلاحية اجراء التجارب» مواجهة مقاومة التغییر والتفلب علیها 
والتنفید » وشکل مجموعة تشخيصيه لتحلیل المشكلة ومساندة عملية حلها. 

إجراء التحلیل: ادرس الاعراض؛ ضع الفروض؛ وآجر التجارب لاختبار الأسباب 
الحتملة. تقریر كيفية التغلب على مقاومة التغییر. 

إحداث التغییر : يجب اقناع الادارات والأفراد الذین ينبفي علیهم اتخاذ اجراءات 
تصحيحية بالتعاون فیما بینهم. 


التعرف على العناصر غير العروفة. 
+ + إن ترکیز ادارة الجودة الشاملة ونجاحها 2 الیابان تحقق من خلال الالتزام بعدة 
عوامل آهمها: 


۵ ری تقاط کاخ وار اور و الع ریز على ارفا افا روا اجه 
رع ارفا نا دام اا 

E ONES aE E EN یی‎ 
ET میدا فعالية الشارکهة‎ 

* الایمان بمقولة : آن الماملین یمرفون العمل آکثر من الدیرین ولپذا فهم الأقدر علی 
تحسين الجودة. 

۵ الخركيز على افرط بين وججه رالود اة و او يدق ون ید 
الانتاجی) خلافاً لرآي الادارة التقليدية اال يان الجودة والانتاجية هدفان 


متتاقضان لا امک تحفيقهما معا 

* الجودة مسؤولية الادارة والتظام العامة بینما تری الادارة التقليدية أن الجودة مسوولية 
العامل. 

تاه م تبوطر اسر سیسات اكوا راف راتسا ات 
المحققة للجودة. 


« التزام الادارة اليابانية العلیا بدور قيادي فقط دون أي دور تنفيدي 2 تحفیز فرق 
العمل على دوام التحسين والتطویر ورفع مستوی جودة الاداء والانتاج. 
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* الناضسة الشديدة والشرسة بین الشرکات الصانعة لحاولة ٍشباع حاجات الستهلك 
الياباني الذي يهتم كثيراً بالتفصیلات الصغيرة لجهة جودة النتج. 


الأنة نشطة 2 النظمة لتحقیق التنفین بأعلى جودة. 


الخدمات للمستهلكين بأعلى حفاءة ممكنة. 
* الشمول لكافة القطاعات والأنشطة والمستويات على صعيد جميع النظمات. ومن هنا 


جاءت تسمية الجودة الشاملة. 
وبالتالي فإن كافة التغيرات والتطورات العالية وتفاعلاتها دفعت نحو استخدام أنماط 


إدارية معاصرة ومتميزة ترتقى إلى مستوى التحديات الدولية الجديدة» وكانت إدارة الجودة 
الشاملة بمثابة الوعاء القادر على مواكبة هذه التطورات التسارعة» پاعتبار إدارة الجودة 


الشاملة هي القاعدة المؤسسة لعملية التمیز 2 الأداء والإنتاج وتقديم الخدمات بأفضل 


نوعية وأقل تكلفة ممكنة. 


+ ويؤكد الدكتور السلمي على أن عمليات إدارة الجودة الشاملة تتبلور 2 الآتي: 
إقامة البياكل وتوفير الكوادر البشرية والتقنيات اللازمة لتطبيق النظام. 


معرفة احتياجات وتوقعات المستفيدين من منتجات المنظمة وخدماتها. 

معرفة المستويات العالمية لجودة المنتجات والخدمات التي تقدمها منظمات مماثلة. 
تحديد الأساليب والتقنيات الواجب استخدامها للوصول إلى المستوي العالمي 
للمنتجات والخدمات. 

نشر مفهوم الجودة 2 جميع أنحاء ومستويات المنظمة. 

إدماج معايير جودة الأداء 2 نظم الرقابة والتوجيه وتقويم العاملين. 

إشراك المستفيدين من المنتجات والخدمات 4# تقديم أفكار ومقترحات تستعين 
بها الادارة 2 تصميم أساليب وتوقيت وتكلفة تقديمها. 


ويتابع الدكتور السلمي مؤكداً على أن إدارة الجودة الشاملة هي نظام متكامل 
وموم و کو غلات رامات و تخر كاه اکن عامل رسك ابل كينا ا 
بتتسیق وتجانس لتحقق ما مم بالتوازن الداخلي للنظام الکلي لادارة الجودة ا 
كينا أن کفاءة وفاعلية هذا الأخیر تتوقف على مدی تلاژمه مع معطیات البيثة الداخلية 


سا ت 


للمنظمة والبيئة الخارجية الحيطة بها مما يحقق التوازن الخارجي للنظام. .2 نفس الوقت 
فان مان ن اترو :ف تشر که ينم وان ر ا قلات ناک 
بالمعلومات والتقنيات التي تبنى عليها مواصفات وشروط الجودة ومعاييرها والأغراد المعنيين 
مدنا كل ع إن تخت الكملياك وق و لاحن و 
النظمة الداخلية والخارجية. وكل هذا يجب أن يتحقق 2 إطار توافق النظام الفرعي لإدارة 
الجودة الشاملة # النظمة مع بقية الأنظمة مثل الإنتاج والتسويق والتمويل وشؤون العاملين 
وغيرها من الأنظمة بما يحقق التفاعل الإيجابي بين جميع هذه المكونات. كما وتتوقف 
جودة الخرجات أي المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة للعملاء والمستهلكين على 
سنتوق جود لک کات وا لمات الى يخرن مها تلام إدازة الستردة مما توف لش 
القدرة على الاستمرار. وفیما پلي نقدم شرحاً وبا نکونات إدارة الجودة الشاملة وهي: 
(لدارة التمیز» د. علی السلمي). 

آولا- مدخلات النظام وتتکون من العلومات التي يتم استخدامها 2 تصمیم مستویات 
الجودة ومعاییرها وأسالیب تحقیقها وهنه العلومات هي تلك الخاصة ب: 

ع اهناف ااا 

سیاسات الادارة 2 مجالات النشاطات الختلفة. 
البيكل التتظيمي وآنماط العلاقات التنظيمية. 
هیکل الوارد البشرية ومستویات الهارة والتدریب. 
نشاطات النظمة والخدمات التي تقدمها. 
طبيعة الستفیدین من خدمات النظمة ومستویات تطلعاتهم وتوفعاتهم. 


۲۷ V ۲ ۷۲ ۷ ۲ 


التقنیات الستخدمة 2 عملیات النظمة. 
< الوارد والامکانات الادية والالية التاحة. 

إن هذه العلومات تساهم 3 تکوین الفاعلية الانتاجية والتنظيمية لانتاج السلع 
والخدمات التي یطلبها التعاملون. 

ثانياً- عملیات النظام وتمثل تلك الأنشطة التي يتم بواسطتها استخدام عناصر 
المدخلات لتحقيق الجودة والعمليات هي: 
لا تحديد أهداف ومستويات الجودة 
لا قيادة وتوجيه العاملين للالتزام بفكر وأهداف الجودة. 
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تحدید سياسات الجودة. 
رقابة وتقویم مستویات الجودة. 
تخطیط مستوی الجودة. 
تأكيد الجودة وضمان مطابقتها للمعاییر الخططة. 
تنظیم وتتسیق عملیات تحقیق الجودة. 
تحسين الجودة. 
وتمثل :هده العملياك كاف الجهود المبذولة :ف تحديد ميستويات الجودة والعمل على 
تنفيذها ‏ اطار الخطة المرسومة. 





لا لا لا لا لا لا 


ثالثا - مخرجات النظام وتمثل النتائج التحققة من خلال تنفين عمليات النظام 
التي تم بواسطتها استخدام المدخلات. ومخرجات النظام تشتمل على : 
ه أهداف ومستويات الجودة المطلوبة 2 كل عملية وكل قطاع. 
ه القواعد والسياسات التي يلتزم بها الجميع ب2 مباشرة آعمالهم حتى تتحقق الجودة 
الود 
ه الخطط والبرامج الهادفة إلى تعميق وتأكيد مفاهيم الجودة ومستوياتها بخ 
مدخلات وعمليات المنظمة ومخرجاتها. 
ه آسس تكوين فرق تحسين الجودة. 
© معازير قياس الجودة: 
© المؤشرات الدالة على تطوير الجودة. 
فالمخرجات إذن تمثل الأسس والضوابط والمعايير التي يعتمد عليها أداء المنظمة 2 
كافة مفاصلها من أجل تحقيق المستوي المطلوب من جودة المنتجات والخدمات بما يحقق 
رضاء التعاملین مع النظمة داخلیاً وخارجیا. 
من السائل الهامة الضامنة لتحقیق فعالية نظام إدارة الجودة الشاملة لابد من الترکیز 
على : تحقیق التکامل والتفاعل الايجابي بين عناصر النظام وهي المدخلات والعملیات 
والخرجات. تحقیق التکامل والتفاعل الصحیح فیما بين نظام إدارة الجودة الشاملة وبقية 
الأنظمة الفرعية الا خری مثل التسویق والتمویل وغيرهاء العنصر البشري الذي يلعب الدور 
الرئيسي 3 تصمیم وتنفيذ نظم إدارة الجودة الشاملة. وذلك من خلال الاهتمام بعملية 
التأهيل والتدریب للعاملین وتحفیزهم لتحسین مستویات الأداء على مستوی النظمة. 


بت ۳۰۲ 


یتابع الدكتور السلمي تحدیده للمقومات الإدارية والتنظيمية لنظام ادارة الحودة 
الشاملة والذي یتکون من : 


۷ 


بناء استراتيجي واضح یتضمن رسالة النظمة وآهدافها وسیاساتها الوجهة للأداء 
.2 كافة الجالات. 

هیکل تنظيمي یتناسب مع طبيعة آنشطة النظمة وتوجهاتها الاستراتيجية. ویتیح 
حرية الحركة والرونة للتفاعل بين قطاعات النظمة ومستویاتها الختلفة. 

أن یتبنی تصميم العملیات الرئيسية والساندة مفاهیم إدارة العملیات» ویوفر 
الأساس الأفضل لباشرة آنشطة النظمة بأعلى معدلات الکفاءة والانتاجیة. 
هیکل من التقنیات الناسبة یتوافق مع احتیاجات الأداء ویوفر للمنظمة القدرات 
الإنتاجية الافضل لتقدیم الخدمات للم ستفیدین بم ا یتفق ورغباتهم وتحقیق 
رضاهم. 

نظام الادارة یحدد خطط ومعاییر الأداء لكل الوظائف 2 النظمة ویساعد 2 تتب 
الأداء والکشف عن الانحرافات وتصحیحها. 

هیکل من الوارد البشرية الدربة ذات الکفاء: العالية والتحفزة للأداء الأفضل 
للوفاء بمتطلبات النظمة والتعاملین معها. 

نظام للحوافز والمكافآت للعاملین مرتبط بمدی تقیدهم بنظام ادارة الجودة 
الشاملة وتطبیقاته الختلفة. 

نظام للمعلومات کفء یحقق التفذية الطلوبة للادارة عن مستوی الأداء والنتائج 
المتحققة لاتخاذ القرارات الناسبة 2 الوقت اللائم. 

اختیار قیادات ادارية مؤمنة بنظام ادارة الجودة الشاملة وقادرة على توفیر الناخ 
الملاتم لضمان تنفین هذا النظام. 


.٠‏ تکوین نظام اتصالات فعال مع التعاملین الداخليين والخارجیین للتعرف على 


درجة رضاهم عن مخرجات الشركة وخدماتها وضمان توفیر الاستجابة الفورية 
لعالجة شکواهم 2 حال وجودها. 


من خلال ما تقدم يمكن التأحيد على أهمية موضوع إدارة الجودة الشاملة باعتبارها 
عه اهم اتظرق الف كو ان تخقيق سا تتح ا تسیر ال روط متطانات | تسس 
بمتطلبات المتعاملين الداخليين والخارجيين معها من زبائن وعملاء. وسطاء ووکلاء. 


مصدرين ومستوردين» منظمات اجتماعية وغير حكومية› مؤسسات وهیتات رسمية تهتم 
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جمیعها بمخرجات النظمات الانتاجية على الستوی الدولي لتختار ما یناسبها من الانتاج 
المصنع والخدمات القدمة 2 ظل ظروف تنافسية کبيرة بفعل العولة وتحریر التجارة 
وتداعیاتها الختلفة. لذا لابد هنا من تحقیق التمیز 2 إدارة المنشآت وتقدیم السلع 
والخدمات التوافقة مع آهواء ومتطلبات الستهلکین الداخلیین منهم والخارجیین. وذلك 
لضمان النفاذ والثبات 2 الأسواق الخارجية عبر تقدیم تشكيلة سلعية ذات جودة عالية 
وآسعار مناسبة + شروط تسويقية معاصرة تراعي متطلبات الزبون الذي آصبح یعتمد 
ترا خی ان ار LEANER a‏ وتا | انا که سا 
عن طریق الانترنیت أو بالطرق التقليدية. وکل هذا يضيف بعداً جديداً بالنسبة لادارات 
النظمات الاقتصادية + الدول النامية ومنها سورية لتطبیق مفاهیم: کایزن اليابانية 2 
التحسين والتطویر الستمرین والتي تقوم على اعادة التفکیر 2 الأساسیات واعادة 
التصامیم بصورة جذرية. والترکیز على العلمیات وتحقیق النتائج المتميزة والباهرقی 
احداث التفییر + قيم النظمة وتفییر دور الدیرین والشرفین» وتفییر اليكل التنظيمي من 
الشكل الپرمي إلى الشكل السطح. تغيير دور الادارة العلیا من تسجیل الأداء والحکم 
عليه إلي دور القادة» واستخدام ما يسمي بنموذج 59۳۳2 ×أS‏ 2 إدارة الجودة الشاملة الذي 
یهدف إلى تحقیق نوع من التغییر اللقا العام + النظمات لتقترب من الکمال 2 فهم 
الناس لواجباتهم وأدائهم لأعمالبم مما یترتب عليه بلوغ آقصی درجات التوافق مع متطلبات 
التعاملین وخاصة الخارجیین منهم» حیث یحقق استخدام نموذج 510018 (9. نتائج ايجابية 
کبيرة بینها الدکتور السلمي وهي : 

- تخفیض تکالیف الأداء. 

- تحسين الانتاجية. 

- المحافظة على رضاء العملاء. 

- تخفيض الوقت الستفرق 2 دورة الأداء. 

- تخفيض العيوب والأخطاء 2 الأداء. 

- تغيير ثقافة المنظمات بتنمية الوعي بالدقة والجودة والسعي إلى الكمال. 

- تطوير المنتجات والخدمات وتحسين نوعياتها. 
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الفصل الرابع عشر 


التسوية الدولق 


. مفهوم التسویق الدولي. 

. مراحل تطور التسویق الدولي. 

. تعریف التسویق الدولي. 

. استراتیجیات الشرکات لدخول البيئة العاطية. 

و( 

. التصدیر. امزایا والطحاذیر, 

SRN‏ رن 
أ سياسات المنتجات: 

اوا ال 

2 نياننات التوزية. 

کر ا 


۵ بحوت التسويق الدولی. 


ت۳۰ 


التسویق الدولي 


۱- منهوم التسویق الدولي: 

التشاطات الصناعية والتجارية علی وجه العموم وفی کافة دول العالم بدآت محلية 
ELE‏ الاين ره LEG EAN SSN‏ 
وثقافیاً واجتماعیاً واقتصادیا . ومن ثم بدأت هذه النشاطات الانتاجية والتسويقية بالانتشار 
التدريجي على الصعید العالي وفق دراسات وبحوث قامت بها الشركات الدولية هادفة إلى 
التعرف على متطلبات واحتیاجات الأسواق الاقليمية والعالية ومن ثم العمل على تلبیتها 2 
قارواو اوه نت کرت 

فكو عدن اسان مرن مرحله لا عری كانس تسام او وی خر سور ان بان 
E‏ الامنو اق الساركية و NRE‏ وقد رات مر ایا ASN‏ 
وظروفها القانونية والسياسية» وآوضاع النافسة الداخلية والخارجية جمیع هذه تحتاج |لی 
الزید من الوقت والجهد 3 سبیل الولوج إلى الأسواق الخارجية الستهدهة. 

آ نک كل الط روه اتروثية ااه هقد كرا اة وا لیب ون الانعواق ارا 
تفر کرم ا ك وا اف ا ت الى تضوات ف العاله ان لسن شه الأخير: 
ومنها : ظهور الأجلاف والتکتلات السياسية والاقتصادية ذات البنية الثقافية والاجتماعية 
التشابهة والتي آلفت ولو بصورة تدريجية الحواجز والرسوم والتمریفات الجمرکية علی 
السلع والخدمات التبادلة بين دول هذه الجموعات. ابرام العدید من الاتفاقیات الثنائية بين 
الول يكم بموجیها تخریر تجار نید سنا تسام وانخدمات هيما بیتهما : الما دة 
شبکات واسعة من الناطق الحرة الى تستخدم کمنافن للانتاج والتسویق الخارجي دون 
التقید باية ضوابط تحکم النشاط الانتاجي والتجاري الداخلي 3 البلد» الاتحادات 
الاقتصادية کما هو الحال بالنسبة لدول الاتحاد الأوروبي الذي آصبح یمثل سوقاً واحدة 
مفتوحة علی بعضها مع وجود بعض التفییرات غیر الکبيرة وهی بذ طریقها أن الزوال» 
شیر فاه که ] فو كرف :م مکی القو اسل مس و اهامای 
آوضاخه من اتشرى إلى الغرب ومن الشمال إى الجنوب خلال دقائق قلیلة عن طريق 
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استخدام منظومة تقانات المعلومات والاتصالات التي تفت فاون اتان فيه 
اهيا من البیانات والعلومات عن مخطت التقاطات الالية والتجارية والاختضنادية والتقانية 
والعلمية والثقافية والسياسية وغيرها والتي تسهل للباحث وللتاجر والصناعي إمكانية 
التعرف على ما يرغب 32 مجال تخصصه لكي يتخذ آلقران التاست شاد :قاع 
البیانات والعلومات التوفرة لدية حول الظاهرة أو الحالة التي يرغب بتحلیلها ودراستها. 

والعروف أن اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالية المشتقة عنها كما سبق وأشرنا 2 
فصل سابق مهدت الطریق آمام عولة وتدویل النشاط التجاري التسويقي من خلال اتباع 
سیاسات التحریر الاقتصادي والتجاري والفاء الحواجز الااصطناعية واستبعاد الرسوم 
والضرائب على الصادرات والستوردات ولو بصورة تدريجية من والی مختلف البلدان 
الأعضاء 2 هذه النظمة. وهذا بدوره سهل مهمة الصناعیین واطسوقین الدولیین من جهة 
ووفر حرية الانتقال فیما بين كافة الأسواق العالية» وزادها تعقيداً من جهة ثانية نظرا 
لوجود منافسة محلية وخارجية شديدة باللسبة لكافة السلع والخدمات» والعمل على توفیر 
النتجات التي تناسب خصوصية كل سوق أو شريحة سوقية خارجية من جهة آخری. 
وبالتالي آصبح لزاماً علی شرکات الاعمال الدولية واداراتها التسويقية آن ترکز اهتمامها 
على انتاج السلع والخدمات التي بمقدورها أن تحقق فیها ميزة نسبية تنافسية من حيث 
الانتاج بکمیات كبيرة وبتکلفة منخفضة نسبیاً وبنوعية تماثل أو تضاهي السلع البديلة 
2 الأسواق الداخلية والخارجية. وهذا الأمر یحتم على الشرکات ودواثرها التسويقية 
الترکیز على انتاج تشکیلات سلعية متطورة تناسب الاحتیاجات التفيرة والاذواق التباينة 
لکافة شرائح الستهلکین 2 العدید من الأسواق الستهدفة. وهذا بدوره یتطلب دراسات 
تسويقية اضافية ومستمرة» واجراء بحوث هادفة لتطویر النتجات وآسالیب وطرائق 
تصنیعها والعمل على اكتشاف بدائل من الوارد تخفض التکلفة وتسایر الأذواق. كل هذا 
يتطلب تخصیص موارد مالية إضافية لأغراض البحوث والتطویر والتحفیز للکفاءات الفنية 
والعلمية التميزة القادرة على النهوض بمهام التطویر والتحدیث. 

أصبح 3 زمننا العاصر بالامکان استخدام آدوات وأساليب التسویق الدولي لدراسة 
طبيعة وحاجات الأسواق الخارجية والتعرف على الفرص التصديرية المتاحة والمتوقعة 2 
المستقبل والعمل على استخدامها 2 الوقت الناسب. بعد أن تم تجاوز عقبات دخول 
الأسواق الدولية. لکن هذا الوضع أيضاً یفرض على رجال الصناعة والتسویق الدولي أن 
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یحددوا موقعهم على خريطة التسویق العالي وما هي الآفاق الستقبلية الفتوحة آمامهم من 
أجل تعظیم انتشارهم التسويقي 2 عدد من الأسواق الجديدة وزيادة حصصهم السوقية 
بالقارنة مع الفترات السابقة. كما ویجب على إدارات الشركات الدولية الكبرى أن تحدد 
المكانة التي تشغلها أو ستشغلها 2 المستقبل 2 عالم الصناعة والتسويق 2 مجال 
اختصاصها لكي تستطيع أن تعد الاستراتيجيات والسياسات والخطط والبرامج التنفيذية 
التي تمكنها من تحقيق طموحاتها وأهدافها الرسومة. قد يكون هذا الأمر غير سهل على 
الشركات الدولية العملاقة لكنه بالتأكيد .۶ غاية الصعوبة بالنسبة للشركات 2 الدول 
النامية وخاصة العربية منها التي بدأت تنكشف أوضاعها الصعبة بعد فتح الحدود أمام 
النتجات الا جنبية من نواحي توعية الانتاج والتکلفة وأسالیب التسویق التقليدية + لدرجة آن 
العدید منها مهدد بالخروج من الساحة الانتاجية والتجارية إذا لم تستطع ادارتها أن تحقق 
انجازات نوعية سريعة تستطیع من خلالپا أن تحافظ على مواقعها الحالية والعمل للانطلاق 
نحو الاقليمية والدولية + ظل ظروف وتطورات عالية معقدة وصعبة. 

ونظر لانفتاح الأسواق على بعضها وللتلاقح والتقارب الاك وتتمیط العادات 
والسلوکیات الاستهلاکية بدأت تظهر ما تسمی بالسلع أو النتجات ذات الطبيعة الدولية 
والتي تناسب الأذواق الاستهلاکية لجموعات المواطنين الذین ینتمون إلى بیئات ثقافية 
واجتماعية وأنماط استهلاکية كانت مختلفة كثيراً إلى زمن قريب. إن هذا الوضع 
الجدید قرب من نقاط التلاقي بين اسان وعناصر التسویق اكدولي عنم التسویق الى 
باستثناء بعض الاختلافات التي لا تزال تتمثل بالآتي : 

1 لا یزال تطبیق نظام التسویق الدولي من منظور متظمة التجارة الفالية .2 مراحله 
الأولى وينفذ بصورة تدريجية وآعطی الدول النامية مرحلة انتقالية لتکیف 
آوضاعها مع التطلبات الخارجية للأسواق الدولية مع وجود بمض الحواجز 
لقانوتهز اسب رکه ديد تبون 

ب. التباین ‏ البیکات الثقافية والاجتماعية والذي لا یزال یوثر الی حد کبیر .3 بعض 
الجتمعات وعاداته ا الاستهلاکية الشيء الذي یتطلب من شركات الأعمال 
الدولية مراعاته والاستجابة لمتطلباته. 

ج الاختلاف 2 أدوات ومنهجيات التسويق المحلي ذات الطبيعة التقليدية بالقياس مع 
التسويق الدولي الذي يتطلب دينامية كبيرة ومرونة واسعة للتكيف مع ظروف 
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وشروط المنافسة الخارجية وحاجات الأسواق البدفية 
ومن أهم المزايا التي يتصف بها التسويق الدولي نذکر ما يلي : 
الاهتمام الدائم بالبحث عن أسواق جديدة واكتشافها والعمل على المساهمة النسبية 
تغطية احتياجاتها نظراً لدراسات البحوث التي تقوم بها الجهات المختصة 
بالدراسات التسويقية لدى شركات الأعمال الدولية. 
الانتشار 2 الأسواق الخارجية يتطلب زيادة 2 طاقات الإنتاج وكميات السلع المصنعة 
وبالتالي يتيح إمكانية الاستفادة من اقتصاديات الحجم. بالإضافة إلى تشغيل 
الطاقات الانتاجية العطلة ن بمض الدول والتشركات والتي لا تستخدم لا نسبا 
متواضعة. كما هو الحال 2 العدید من النشآت الصناعية السورية التي لا تستوعب 
الأسواق الداخلية کامل انتاجها وفقاً لطاقاتها الانتاجية التاحة ولعدم القدرة علی 
النفاذ إلى الأسواق الخارجية الا £ حدود ضيقة. 
إشاعة التسویق الدولي من خلال |ٍنشاء الشاریم المشتركة تساعد على استقطاب 
وتوطين التقنيات المتقدمة # الدول النامية» وخير مثال على ذلك الصناعات 
اأ الإسارات ا الف واكاك اتکی اة نمی 
والعديد من التقانات المتطورة التي تم توطينها 2 مجموعة الدول الآسيوية 
کاندونیسبا وکوریا ومالیزیا وسنفافورة. إن هذا الأمر ساعد علی تلبية الاحتیاجات 
المحلية من مختلف التشكيلات السلعية وجعل هذه البلدان محطة لتسويق منتجات 
الشركات المشتركة إلى كافة دول العالم. 
الاستفادة من الخبرات المتقدمة والمتطورة 4 مجالات الخدمات المالية والتسويقية 
والمهارات الإدارية التي تنقلها الشركات متعددة الجنسية التي تفتح فروعا ب4 البلدان 
النامية» على اعتبار أن هذه الأخيرة تشترط تأهيل وتدريب العناصر الوطنية من 
النواحي الفنية والإدارية. 
ساعد التسويق الدولي والمشروعات المشتركة على تصنيع المواد الأولية المحلية 
وتشفیل العمالة مما ضاعف آکثر من مرة القيمة الضافة بدلاً من القیام بتصدیرها 
على شكل مواد خام كما هو الحال بالئسبة للنفط والقطن والقمح وغیرها. 
توفیر امکانیات آفضل لنفاذ السلع الصنعة 2 الدول النامية إلى الأسواق الخارجية 
من خلال التسهیلات القدمة الیها بموجب الأنظمة النافذة أو من خلال قیام وکلاء 
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للمساعدة 2 ترویج وبیع هده السلع 2 الأسواق الدولية. وقد تكون هناك تعاقدات 
نه اف ي اهاد قاف التي کر یی جوا و الشوخات نمیا 


بتسویق سلع عائدة لبعض الدول الثانية لقاء عمولة یتفق علیها فیما بين الأطراف. 


"- مراحل نطور التسویق الدولي: 

4 سبیل تنشيط التجارة والتسویق الدولیین لجأ العدید من الدول إلى انتهاج سیاسات 
مرحلية لزيادة حصة مبیعاتها 2 الأسواق الخارجية ومنها : 

الأولى: الاندفاع نحو تخفیض الرسوم الجمرکية من قبل بعض الحکومات من أجل 
تسهیل نفاذ السلع إلى الأسواق الخارجية. وجاءت هده الرحلة :ف أعقاب الحرب العالية 
الثانية امتدت تقریباً إلى منتصف الستینیات من القرن الاضي. 

E‏ الأ الحو زززنه از لیم آتغ رافت واتریتزم E‏ وا نتاس 
ا من كاوق سای حرية سنال انس واکان ورين 
الأموال والعمالة والتکنولوجیا بين آسواق العدید من الدول» کدول السوق الأوروبية 
المشتركة سابقا" . ولقد تطورت هذه الظاهرة لتشمل العدید من التکتلات الاقتصادية 
العالية ذات الطابع الاقليمي بهدف تشجيع التبادل التجاري فیما بين دول هذه التجمعات 
الإقليمية. وقد ترافقت هذه الاجراءات مع انتشار آشکال جديدة من النشاطات مثل إقامة 
الشروعات الشترکة أو التعاقد على انشاء مصنع تسلیم الفتاح أو علی اسان عقود الادارة 
وغیرذلك من الف كال التي ساهمت فتلا 2 تطویر حجم آعمال التجارة الخارجيتة» 
كو فک رف اهال الساهي وانتشار اه عقون اتر والا مق از علی نمی 
العالي واقامة الشرکات متعددة الجنسیات فروعاً لپا 2 العدید من دول العالم. وأصبحت 
ال کات ناهن الاظار دي رفاظا دوثيا مكو الها فاتك ومفاينا من حبك الامکاباف 
اه روصم رن هه لا اف O‏ ماس هس | معيو التتقاطاك 
التسويقية الحلية التي تقوم بها على الصعید الداخلي. 

الثائثة: ظهرت ب4 الدول التقدمة بعض الشرکات الصغيرة والتوسطة والتي شجعتها 
کا اف م الدول دة الأستفاذة من کک اتمه و ایا نف ما لات 
NE ANE E EE‏ مين هن اراق اذو 
وعد اناسع تكو رون تیاه سويد نيا و و مكيل مها مرو هليه 
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الان بان تشه تقرس الشركات اللاك ترا نقد رركا الو وا 
على التكيف والايجابة السريعةلمتظلبات السوق الخارجية بكفيرمن المرونة واليسر. 
الرابعة: وبدأت هذه المرحلة مع بدايات العقد الثامن من القرن الماضي حيث أثار بمض 
SE GE‏ هیارک دش وک ون ابعر ا کیی ونين 
الأسواق الدولية المتقارية أو المتشابهة وأحيانا المتجانسة من حيث خصائصها الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية وأنماطها الاستهلاكية. وهذا ينطبق على الدول المتقدمة التي 
يستهلك مواطنوها ملابس وأغذية وأدوات كهربائية وسيارات إلى حد كبير نمطية مع 
بعض الفروقات البسيطة. ويعتبر الباحث الياباني أو هماي 01036 رائد هذه الفکرة. 
بينما يرى الباحث فيرنون ۷6۲00۲ خلاف هذه النظرة» إذ يؤحد على أن السلعة 2 
الأسواق الدولية تمر بدوره حياتية كاملة وتختلف من سوق إلى سوق ومن بلد لآخر مبينا أن 
الرحلة الأوق للسلمة من دورة حیاتها يجب آن تکون ك البلد الام اردور آخری معد 
4 البداية ثم يتم تقدیمها لاحقاً ب4 آسواق دولية جديدة. والأمثلة على ذلك كثيرة حیث أن 
انتشار الحاسوب اللي بدا الدول التقدمة وبقی كرا علیها لعدة سنوات ثم بدا پنتشر 
.2 الدول النامية الأكثر نمواً - فالأقل نمواً وهگنا والافتراضات التي بني علیها فلسفته 
الباحث الياباني 00026هي ٩۲:‏ 
أ أنه یمکن اطلاق النتج على مستوی یشتمل العدید من الدول مع إجراء 
بعض التعديلات الطفيفة عليه. 
فد إن ف تالقان یی او كات الها ف التو ةوق اناق هده 
الدول عن طریق تکامل (مکانانها المیزة سواء کانت انتاجية آو رحني آو 
تسويقية أو مالية. مثال ذلك أنه يمكن تقدیم سيارة جديدة بتکامل هذه 
الامکانات لشرکات يابانية وفرنسية وأمريكية معا. وتبداً النافسة بين 
الشرکات بعد اطلاق السیارة 2 آسواق هنه الدول علی عناصر ال زیچ 
الوبق الس شاب مكل رة فاته هیا مرو متسین اشامن 
والتتافس معا. وتهتم الشرکات وفقاً لبذا الفهوم بالبحت عن الشريك 


(۱) د. يحي سعید على عيد التسویق الدولي والصدر الناجح» دار الأمين للطباعة والنشر والتوزیع. 


القاهرق ۰۱۹۹۷ ص ۰.۲۰ 
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المناقين الذي یمکن تبادل الامکانات الميزة معه. حیث وقعت شرکة 
جنرال موتورز الأمريكية اتفاقاً من هذا النوع مع شركة تویوتا اليابانية 
لتبادل الكفاءات بینهما وهي علاقة تعاون وتنافس ب آن معا. كما أن 
لیفیت ۵۷| متفق مع 00۳۵26 إذ یقول إن المستهلكين متشابهون وان السلع 
وحبلت ]تحر العشابه والنمطیه وانهم پطلیون تخس الساقه )تشرد 
وبسعر معقول» وبالتالي لا يوجد ضرورة للاستجابة لرغبات عدد قلیل من 
الستهلکین غرفي الأطوار (د. آحمد أحمد). 
مع أن كلا من 01736 و ۷۲00۲ محق 4 بعض الجوانب فانه لا يمكن التسلیم 
بوجهتي نظرهما الطروحتین بشکل مطلق على اعتبار أن دورة حياة السلعة 2 السوق 
الد اخلية تختلف من بلد لآخر وفق درجة الوعي الثقای والعلمي والاجتماعي وأحياناً الوضع 
الاقتصادي السائد ب بلد دون سواه» والأمر آیضاً یختلف من سلعة لأخرى حیث أن نظرة 
الانسان و الیابان إلى الرجل اللي والکلب لالج تختلف عنه ك دول آسیا والشرق الاوسط 
النامية مثلا". وبالتالي فان درجة التقبل لپذه السلعة مختلفة أیضا. لذلك لا يمكن الاتفاق 
مع ۷6۲۵0 بضرورة مرور السلعة 4 دورة حياتية تامة 2 دولة ما ثم يتم الانتقال لتسویقها 
2 دولة آخري. كما لا يمكن الاتفاق مع 00۳26 الذي یحاول اطلاق فكرة تدویل السلعة 
دون النظر إلى طبیعتها والی خصوصية الأوضاع والبیئات الختلفة لعدة دول. 
والصحیح من وجهة نظرنا أن تقانات العلومات والاتصالات سهلت على الناس وقربت 
المسافات من اجل التعرف على طبيعة الحاجات 4 الأسواق المختلفة وهذا يقود إلى اختصار 
الدورة الحياتية للسلعة وخاصة الاستهلاكية منها لأن ما يظهر من عطور وألبسة وأحذية 
عالمية ‏ باريس يكون غداً 2 طوكيو وبعد غداً ‏ نيويورك وبعد بعد غد ‏ بيروت 
والرياض وأبو ظبي ودبي ودمشق وغيرها. آما بالنسبة للسلع الاستثمارية فهي 2 حالة تطوير 
وو متمون نه الأسوافهالقالية تفت ری عبر شرت زا رک 
یظهر ب العالم بشکل يومي وهذا أيضاً ید حض فكرة ۷9۲00۳ حول دورة حياة السلعة 
ویژید إلى حد ما فكرة 0۸۳28 بالنسبة لتدویل السلعة مع اضفاء بعض التعدیلات علیها 
لتناسب الظروف والشروط الناخية 2 بعض الدول. حتی هذه الأخيرة لم تعد مهمة الآن 
لتوفر عوامل التكييف الناسبة ولتطبیق آنظمة مطابقة الجودة ب كافة دول العالم تقریبا. 
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ان لین ارات ال تیه ان تحرف فا SE AEE EAN‏ انیا 
اك القطاع الذي تمارس نشاطها فیه علی مستوی الدولة الواحدة والاقلیم والعالم» 
ویخب آن تبقی علق تواضل د ائه مع تطورات هده الاسواق والسلع تتستطیع [غداد 
برامج البحوث والتطویر التي تمکنها من احتلال موقع متقدم 2 هذه الصناعة وأن 
تبقی على تماس مع دواثر النافسین :ف الأسواق الداخلية والخارجية لتعمل علی وضع 
السیاسات الضادة آو البجومية او الوقائية الناسبة لعتضی الوضع الساکد: 

* .بما آن الشرکات الدولية تهمل -ظ نطاق عاق فان هنال عوامل كتير تضرج عن 
نطاق سیطرتها فیما یتصل بالاأوضاع الاقتصادية والقانونية والسياسية السائدة ف 
لكان E‏ افص ان هت ات بحت رش ا رسد 
a E a‏ تالا یرنه امس غات را Ah‏ 
القرارات انلائمة بشأنها 2 الوقت الناسب. هذا مع العلم أن النظمات والسسات 
المالية والاقتصادية والمصرفية الدولية تقدم كافة العلومات والبیانات للشرکات 
الدولية التعاملة مع الأسواق الخارجية لتحدد سیاساتها وتتخذ قراراتها 3 (طار 
ما E‏ وت اه كينا ام مسا شمان لسن LAE‏ 
قد قللت من الخاطر السياسية والاقتصادية التي تتعرض لبا الشرکات الدولية 
العاملة لول انشا 

ف له اهراب سیم ات ومد اند اخایه #ا ارس مارد ن ال را 
والاجراء‌ات الخاصة بتصمیم وتفیذ وتقویم البحوث الخارجية مختلفة بطر لتباین 
البيكتات افص اه تقاف واا ماع وا متا الايستيلاك تادر البياقات 
8 ات تون الكشافية ای دا 


۳- ما هو تعریف التسویق الدولی؟ 
نظرا لدينامية وحركية العلوم الادارية بشکل عام والتسویق بشکل خاص 
وتباین الدارس والاتجاهات العلمية والفکرية فانه یلاحظ عدم توافق علماء التسویق حول 
تعریف محدد لفهوم التسویق الدولي» تكن جمیم التعاریف الواردة يق الأدبیات والراجع 
الادارية للتسویق الدولي آجمعت علی مجموعة من العناصر التي تضمنتها هذه التماریف 
وهي : 
8 اليو و 


- بت 


- البحث عن الفرص الناسبة لدخول الأسواق الستهدفة خارج اطار الحدود 
إلا 
- مراعاة خصوصية الأسواق الخارجية وتنوع البيئات الاقتصادية والثقافية 
والاجتماعية والقانونية. 
- الاهتمام بقوى النافسة 2 الأسواق الخارجية. 
- نشاط التسويق الدولي هو امتداد لنشاط التسويق المحلي. 
- التركيز على البحوث والدراسات التسويقية الخارجية للتعرف على احتياجات هذه 
الأسواق. 
- التركيز على التخطيط الإنتاجي وسياسات التوزيع والتسعير والترويج كعناصر 
للمزيج التسويقي. 
- الاهتمام بخدمات ما بعد البيع وخاصة بالنسبة للسلع المعمرة والاستثمارية. 
وفيما يلي نقدم مجموعة من التعاريف للتسويق الدولي للعديد من الباحثين 
الغربيين والمستمدة من كتابي : التسویق الدولي والمصدر الناجح لمؤلفة الدكتور يحي 
عيد ۰۱۹۹۷ وكتاب "إدارة الأعمال الدولية لمؤلفة الدکتور أحمد أحمد ۲۰۰۱ 
الأول- يعرف الباحث کاهلر ۱۵۳۱6۲ التسويق الدولي على أنه تسويق السلع 
والخدمات 2 أكثر من دولة واحدة عن طريق التصدير المباشر أو عن طريق انتاج وتسويق 
السلع 2 أكثر من دولة بدون أن تعبر الحدود القومية. مثال تصنيع شركة فورد سياراتها 
2 ألمانيا وتسويقها داخل السوق الألمانية. 
ما يؤخذ على هذا التعريف عدم تطرقه للمزيج التسويقي وتباين البيئات 2 الأسواق 
الخارجية» وعدم تعرضه لأهداف الشركات المصدرة القريبة منها والبعيدة. 
الثاني يرى الباحث باليوودا ۳۵۱۱۷002 : أن التسويق الدولي يهتم بتطبيق عمليات 
التسويق عبر الحدود الوطنية» مبيناً الفرق بين التسويق الدولي والتسويق القارن» حيث يري 
أن التسويق الدولي يشير إلى التسويق الخارجي بينما يهتم التسويق المقارن باختلافات نظم 
التسويق المحلي بين الدول. 
وجاء هذا التعريف أيضاً غير شامل وبدون تحديد الفروق بين طبيعة التسويق الدولي 
والتسويق المحلي ودون أن يحدد ما هو المقصود بالتسويق المقارن والفرق بين التسويق الدولي 
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والخارجي وما هي محددات وأبعاد کل منهما. وأغفل ایضاً التعریف ضرورة مراع اة 
خصوصية الاسواق البدفية. 
الثالث ‏ وقد عرف دانیلز وآخرون .اه ۵20615 التسویق الدولي على أنه عملية تعبئة 
موارد التضاة لاختیار واستفلال القرص جه الأسواق الدولية بما یتماشی معهاً وی زز آمداف 
الشركة الاستراتيجية علی الدیین الطویل والقصیر. 
نعتقد بآن هذا التعریف جاء مركزاً على استفلال واقتناص الفرص دون أن تکون 
هناك سیاسات أو استراتیجیات للتسویق الدولي تقررها الشركة مسبقاً ودون أن يتطرق 
آیضا إلى الأوضاع السائدة ج الأسواق الدولية الختلفة واحتیاجاتها انسجاما مع آنماطها 
الاستهلاكية وقدراتها الاقتصادية. 
الرابع ‏ ويعرف الباوم وآخرون ۸۱02۱ التسويق الدولي من وجهة نظر الشركة بأنه 
قسم من الأعمال يهتم بتخطيط وترويج وتوزيع وتسعير وخدمة السلع والخدمات التي يرغبها 
الستهاک الأخیر والستخدم عبر الحدود السياسیة. هم التأکید علی أن التسویق الدولي 
یتضمی الأنشطة التالية: 
USA LT ©‏ وال ی 
6 تخطیط وتطویر انات التي برغبها هكو 
© توزیع النتجات عبر قنوات قريبة من الستهلك وتوفیر خدمات ما بعد الشراء 
وا ها 
© الترویج للسلع والخدمات. 
5 كديب الهو فانم اس که ترا 
الخامس - من وجهة نظر الباحث برادئي 872016۷ إن قرارات وعملیات التسویق الدولي 
تتطلب قیام الشرکد بتعدید حاجات ورغبات الستهلکین» وانتاج الأصول التي تحقق میز: 
تفضيلية تسويقية, واجراء اتصالات حول هذه الأصولء وتوزیعها وتبادلبا دولياً عن طریق 
واحدة آو مجموعة من صیغ التعاقد علی التبادل. 
کما هو ملاحظ يغبي عن هذا التعریف الپدف الأأساسي من نشاط التسویق الدولي 
بالسبة الشتركة ی و اسوك ویک علی:الیزه اش شیاه التسويقية ينها مضل 
لوكي عل ی تایه هل سل شیم انها تحتو للشيرك او ا 
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الأعنى فك الأركواق اه ایو EEE‏ وه ما اكواد الأولنة ال کش خته والتط رو 
افاج التعدمة والكفاءات النشرية الفنية وال رنه تون 

اما اکور بی منود های ع فيرف اعون ارتي ى زنب فا رن بشما 
مجموعة الاتشطلة الرتبطة بانتقال السلع والخدمات والأمكار والتکنولوجیا والعرفة من 
النتج نی عملاثه -قذ الأسواق الخارجية الستهدظة ". 

وقد لا نتفق مع هذا التعریف كدر لعدة اعتبارات من آهمها: أن التسویق الدولي لیس 
تاش بل شو فا که عا ووظاكمه و هه كا هی و لمات تست از فان 
والتکنولوجیا والعرفة ے النشاط التسويقي الدولي 3 الوقت الذي تتکتم السسات 
وتو اتف کات العلل غل آشتا رها وق راع اسرد لیا تعفر ذلك سرا لانت 
البوح به إلا بعد فقدانه آهمیته الخاصة. آما بالئسبة للتکنولوجية فهي سلعة من السلم 
التي يتم تداولبا دولياً رغم أن الشركات العالية تتحفظ أيضاً على الاتجار بالتقانات 
التقدمة لکي تمتكرها لنفسها وتستفید من مزایاها ویمد آن تتقادم يتوستع انتشارها د 
الأسواق الخارجية» کما آن السلع والخدمات وغیرها لا تتتقل من السوق ال العمیل فع 
دل AS‏ اتیکین ات اقب وان RAE‏ اميل E‏ 
الحلقات الوسيطة التي تقوم بتصریف البضائع لقاء عمولة محددة. 

9 ضوء ما تقدم فإننا نقترح التعریف التالي للتسویق الدولي الذي نعتبره معبرا فعلا 
عن مضمون هذه العملية: 

" التسویق الدوئي هو النشاط البادف إلى دراسة الاسواق الخارجية الستهدفة وبیئاتها 
اا وال ل عات فحفیی آنهان انس وتات ]ها مامه کا هركا مين 
خلال اتباع سیاسات انتاح وتسعير مناسبة وبرامج توزیع وترویج متقدمة تحقق مصالح 
اللشرکه وشرائم ال نتهلکین وضمان التوسع والانستمرار وا كبن حاجات الاسواق 
الخارجية . 

مع التأکید على أن دراسة الأسواق والبیثات الخارجية تعنی ٍجراء البحوث والدراسات 
التسويقية ومعرفة الاأوضاع الاقتصادية والقانونية من حیث التفیرات والناخات السياسية 
النتاكد ا وا e‏ تمرف هن متبيعة الأتماظ :والأذؤاق والعاذات لته کید وميرذتك: 
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6 استراتیجیات الشرکات لدخول البيئة العالمية : 

لقد بینت بعض الدراسات على أن توجه الشرکات إلى الاسواق الدولية يتم عبر الرور 
بعدة خطوات تبداً قبل کل شيع بتثبیت آقدامها 2 السوق الحلية وتشبع جزءاً من 
متطلباتها عبر الاستقطاب التزاید لشرائح الستهلکین فیها ثم بعد ذلك تبداً الاهتمام 
بموضوع التصدیر للأسواق الجاورة بعد أن تتأكد من جدواها. لتتطلق بعد ذلك لدراسة 
آسواق جديدة تقوم باختیار عملية التصدير إليها بشکل تجريبي. وعندما تتمکن الشركة 
من الإلمام بمهارات التصدیر والتسویق إلى الأسواق الخارجية ومنافسة الشرکات الأخرى 
فیها تبداً باعداد السیاسات ووضع الخطط والبرامج التي تمکنها من اختراق هذه الأسواق 
بقوة بعد التعرف على مکوناته ا وبيئاتها الختلفة واحتیاجاتها وآوضاع المستهلكين 
الاقتصادية فیها وقد تجري إدارة الشركة دراسة مقارنة لتحدید الشكل الناسب لدخولها 
إلى الأسواق الخارجية. 

وهناك أربع استراتيجيات رئيسة تتبعها الشركات الدولية لدخول الأسواق العالمية 


كما ورد 2 كتاب الادارة الاستراتيجية الذي نعتمده بتصرف # توضيح هذه 


الاستراتیجیات: 

الأولى - الاستراتيجية الدولية International Strategy‏ 
الثانية- الاستراتيجية المحلية المتعددة Multidomestic Strategy‏ 
الثالثة- الاستراتيجية العالمية Global Strategy‏ 
الرابعة - الاستراتيجية عابرة الجنسيات أو الدول Strategy Transnational‏ 


الخامسة - الاستراتيجية ذات التوجه الاجتماعي 4# التسویق. 
وفیما يلي نستعرض مفاهیم هذه الاستراتیجیات وبیان ملاءمة کل منها لظروف 
الشركة وطبيعة الأسواق الخارجية كما هو وارد 4 الشکل رقم / ۲۰ /. 
16۵ ۱۱۱۱۷2۵: 
تعتمد هذه الاستراتيجية الشرکات التي تحتکم على إمكانات انتاجية كبيرة 
وعالية الستوی. بالإضافة إلى مهارات فنية وتسويقية جيدة من خلال العمل على خلق قیم 


(۱) شارلز وجاریث جونز الإدارة الاستراتیجیة لجزء الأول ترجمة د. رقاعي رفاعي ود. محمد سيد 
أحمد عبد المتعال» دار المريخ ۲۰۰1 
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نالفي تصالحها عن طریق الانتشار 8 بعض الاسواق الدولية التي یکون لبا فیها میزات 
تنافسية کبيرة بالقیاس مع الشرکات الحلية أو الشرکات الأجنبية النتشرة 2 هذه 
الأسواق. وبهذا فان الشركة الأم تتحکم بسیاسات الانتاج والتوزيع ‏ الرکز الرئيسي› 
وقد تقوم بافتتاح فروع وأقسام خاصة لپا + بعض الدول من أجل التصنیع والتسویق فیها 
بما یتماشی ومتطلبات الاسواق الخارجية وآوضاعها الاقتصادية وآنماطها الاستهلاکية 
شريطة أن تبقي الشركة الأم هي الحور الأساسي 4# وضع وتتفین خطط وبرامچ الانتاج 
والتسویق داخلیاً وخارجیا. كان تقوم |حدی الشرکات الاوريية بتصنیع منتجاتها 2 البلد 
الأم (آو قد تقوم فروعها بهذا النشاط ب البلد الضیف) وتقوم بتسویقها وفق رژیتها 
الخاصة 2 الیابان أو الولایات التحدة الأمريكية أو 2 دول الشرق الأوسط. لکن هذه 
الاستراتيجية رغم آنها تقدم سلعاً وخدمات نوعية للأسواق الخارجية وتنتهج سیاسات 
تسويقية معاصرة إلا آنها لا تراعی کامل متطلبات الاسواق الخارجية ومستهلکیها والتي 
تتباین بشکل كبير فیما بين الدول مما یوقعها 2 بعض الاشکالات التسويقية أحياناً 
وخاصة إذا كانت السلع ذات طبيعة استهلاکية يومية. ویختلف العدید من النتجین 
والسوقین مع هذا الأسلوب البادف إلى تنميط الانتاج والاستهلاك. والذي يحمل الشركة 
أيضاً تكاليف تصنيع ونقل وتأمين مرتفعة بالقياس مع إنتاج نفس السلعة 2 أسواق البلد 
المضيف من خلال الفرع الذي يمكن أن تؤسسه الشركة فيها. 


عالى 
الاستراتيجية العالمية 1 


الاستراتيجية الدولية 


الاستراتيجية المحلية 
المتعددة 





ضغوط من أجل الت لتحلفة ۱ 


عالي عي مه و 
ضفوط من أجل الاستجابة المحلية 


شکل رقم /۲۰/ الاستراتیجیات الأساسية لدخول البيئة العالية 


- ۳۱۹ - 


لقد آقلعت شركة بروکتر وجامبل الأمريكية لصناعة مساحیق الفسیل والنظفات 
ومنتجات العناية الشخصية عن الأسلوب المركزي 2# الانتاج والتسویق الذي تبنته لدة 
ثلاثين عاماً بعد الحرب العالية الثانية لتتحول نحو اعطاء قدر آکبرمن التفویض 
والصلاحیات الخاصة بتطویر النتجات وسیاسات التسویق إلى الشرکات الفرعية التابعة 
لها والتواجدة 4 آوروبا والیابان من أجل الاستجابة للأذواق 2 الأسواق الخارجية. وبذلك 
زادت حصتها السوقية خلال آقل من عشرین سنة 2 الیابان من 28 إلى ۳۰ /. وتكررت 
نفس الحالة مع نفس الشركة 2 الأسواق البولندية عندما اعتمدت شركة بروکتر 
وجانبل على الأسلوب الدعائي الأمريكي الذي لا يفضله البولندیون 2 ترویج آحد آنواع 
الشامبو» حيث آظهر الاستطلاع الذي آجرته إحدى شركات التسویق لصالح شركة 
بروکتر وجانبل أن عدد الأشخاص الذین یکرهون النمط الأمريكي 2 الاعلان هو ثلاثة 
آضعاف الأشخاص الذین یحبونه. 


دا ای اد و 3 

بطبق آصحاب الاستراتيجية الحلية التعددة آسلوب استخدام مهاراتهم وقدراتهم 
الا ر وين بصني شام ا وان کرای مع ت وا ها جات 
وآذواق ال ستهلکین 3 الأسواق الخارجيء المستهدفة وذلك 2 ضوء دراسات تسويقية 
a ENE‏ ها زار نهر کی SRN‏ 
التکیف والامستجابة لتطلبات الأسواق الخارچية علی آن یتم التصنیم فلي الخط وط 
الانتاجية وبالاعتماد على الکفاءات الفنية والادارية الشركة الأ د البلد الأاصل. وقد 
تلجاً احیاناً الشرکات إلى عفية برامج الانتاج وفق ما یطلبه العملاء والوکلاء 2 الأسواق 
البدفية وتحدث لهذا الفرض فروعاً أو أقساماً لانتاج وتوزیم وتطویر السلع 2 العدید من 
البلدان الضيفة مما يقود إلى زيادة التکلفة وعدم الاستفادة الکافية من اقتصادیات الوقم 
والخبرات الکبيرة التراکمة لدی الرکز 3 الوطن الأصلي الشركة الأم. وهنا لابد 
لانيو تخارعی انم ر 
أ. التوجه من خلال الستهلك وآذواقه ومتطلباته 4 سیاسات الانتاج والتسویق بالنسبة 
ب. العمل علی تحقیق التکامل فیما بین الانقطة الانحاجیة والالیة والصويقية 
ج. آن یتم التتسیق والتکامل فیما بين الشركة الم وفروعها والفروع فیما بینها بالنسبة 
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لكافة التشاطات التسويقية الخارجیا. 
د السعي لتعظیم آرباح الشركة وفروعها على الدی الطویل. 

تکون هذه الاستراتيجية عادة مناسبة عندما تکون الحاجة کبيرة للاستجابة إلى 
متطلبات البيئة الحلية (السوق المستهدفة) وبنفس الوقت تکون آثار ارتفاع التكلفة 
محدودة على شرائح الستهلکین. وتکون الاستراتيجية غير مواتية عندما تکون متطلبات 
الصناعة تقتضي تخفیض التکالیف, وقد تحولت أيضاً الفروع 2 الأسواق الدولية إلى 
وحدات انتاجية وتسويقية لا مركزية تراعي ظروف الأسواق الخاصة بها دون توفر النظرة 
الشمولية والتکاملة لاستراتیجیات وآهداف الشركة الأم» وبذلك یصبح من الصعب 


تعمیم خبرات وتجارب وکفاءات هذه الشركة على الفروع. 


۲ -عنا عن ان 489ل !: 
بعوجب هده الامنتراتیجیه نه التزکیز علی السمي اتعقیق أقضی ما يدك من 
الأریاح عن طریق انتاج السلم والخدمات بتکافة منخقضة من خلال الاستفادة من 
اقتصادیات الحجم والوقع» حیث تعتمد الشركة 3 ممارسة نشاطاتها علی عدد محدود 
من الواقع الواعدة التي تمکن من تعظیم الانتاج وتخفیض التکلفة. وذلك بالاعتماد على 
سیاسات تتمیط الانتاج وعدم مراعاة متطلبات العملاء بشکل تام. وفی هنه الحالة تصبح 
الشركة قادرة على تسویق منتجاتها ‏ کافة الأسواق دون استشاء على اعفان آنها قادرة 
علق (تباع سیاسات تسعیر مخفضة بسبب تکالیف الانتاج التدنية مما یعظم فرص النافسة 

وتحقیق الزید من البیعات والاریاح. 
تکون هه الاستراتيجية متاسبة ختدما یتعاظم آذر غنصر التکلفة والسعر علی طاب 
اشنلماتو ظترما کون ای الفرامل لبيك العره شلی الطلي نع هیها EE‏ الساله 
العاکسة فان هذه الاستراتيجية تصبح غیر مقبولة. الا آن العدید من الصناعات تبتت هذه 
الاننتراشیجیة نظرا او والعمیظ التبع ند (نتاج واشتخدام العنید من الساع وخاصة 

وتات ا و اک شاه الموصلات وهو ذلاك: 


۲ -عنا ۱۱۹۷۰ dE‏ داز :UNJENGL‏ 
ی ES‏ مه امش ات کات ا ساسننات ا ریو 


الاقتصادي والتجاري فانه آصبح من الحتم على هذه الشرکات التي ترغب 2 تثبیت 


-۳۳۱ - 


وتحسین مواقعها 4 الأسواق الدولية آن ترکز علی ما يسمي باقتصادیات التکافة 
الستمدة من الخبرات والهارات المتراكمة ومن استخدام التقانات التطورة والأسالیب 
الانتاجية والتسويقية العاصرة ونقل‌ها الی الفروع والأقسام الخارجية ومراعاة مسالة 
الاستجابة لتطلبات الأسواق الستهدفة. وبالتالي لابد من تطوير الهارات وتحسین القدرات 
ورضع مستوی الکفاء: الانتاجية والادارية لیس فقط علی مستوی الشركة الأم بل علی 
مسئوی كاف الفروع والوحدات الاجقبية: بدو ینیع التدفق سهلاً وانسیابیاً من الفرع 
إلى الشرکهة الأم ومن فرع الی آخر 3 الخارج وبهذا تتحقق مهارة التعلم العالي. لذلك تم 
الاتفاق على تسمية هذه الاستراتيجية التي تحقق کل هذه الأهداف بالاستراتيجية العابرة 
للجنسیات أو الدول. 

کون هذه الاسترائيجية قايلة'للحياة غتدمنا پم البيئة الشارجية (السنوق'المستهدفة) 
على ضرورة تخفيض تكلفة الانتاج والتوزيع والتي يجب أن تتزامن مع الحفاظ على الجودة 
EEE KE‏ تسش مادام قن کون سس والنسية ا قن 
الصناعات على اعتبار أن تحسين الجودة يتراقق عادة مع ارتفاع التكلفة. 

ولقد خاضت شركة كاتربيلار الأمريكية تجربة المنافسة الشرسة مع شركة 
تكوب فم ا دا تایه حفص نينا فرك فلن الأو أن كر هذیا نامسا 
البداكل الناسبة لتخفيض التكافة مع مراعاة متطلبات الأسواق الخارجية من خلال إغادة 
تصمیم مکونات منتجاتها والعمل علی الاستفادة من اقتصادیات الحجم عبر التصنیم 
اوضر كبر الکونات رف مصاتم الي كا كن سوق رئيس من الاسواق 
العالمية» مع الأخن بالحسبان السمات المحلية للأسواق المستهدفة. وبهذا استطاعت شركة 
كاتربيلار الاستفادة من مزايا التصنيع العالمي وخلق نوع من التفاعل الإيجابي مع متطلبات 
الأسواق البدفية. 

وقنى السوال الطروح حول ك مرت الشركة المالية الانستراتیجیة الم ار: 
للجنسیات محققة تخفیضاً 4 تکالیف الانتاج ومستفيدة من اقتصادیات الحجم» ومع 
مراعاة متطلبات الأسواق الدولية والتعلم العالي. إن تحقیق هذه الأهداف دفعة واحدة قد 
یگون من الصعوبة بمگان. وتبقی الاستراتیجیات الثلاث الأولی عبارة عن نماذج صالحة 
للتطبیق تمکن من تحقیق الأهداف الکبيرة للشرکات التي تتبناها. والجدول رقم / /٩‏ 
یبین عیوب ومزایا مختلفة الاستراتیجیات. 


بت ۳۲۲ - 
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(شارلز وجونز 4۲۹) 


ÛE- ۱۴‏ ۲۱۲۸۵ ۱۵۳۱۷۲۱ 1ج ۰5۱۶۱۱۲۲ 
إن تطبیق هذه الاستراتيجية يستدعي بالإضافة إلى تنفيذ إحدى أو بعض 
الاستراتيجيات الأربع السابقة التوجه لإرضاء متطلبات العملاء وآفراد المجتمع 2 الأسواق 
المستهدفة من خلال العمل للمحافظة على بيئّة غير ملوثة بالنسبة للحياة والبواء»ء حيث 
وخ اواك ال یعون العديد من السضاغات ازوف دن وان اتمه رن الول 
النامية؛ وهذا لا پراعي البتة مفهوم التوجه الاجتماعي ‏ التسویق. كما أن هناك بعض 
الشرکات الدولية التي تساهم ب انشاء شبکات مدارس وخدمات صحية 2 الأسواق التي 
تنتشر فیها سلعها مما يقريها جداً من المجتمع الحلي. لذلك تجد أحياناً الشرکات الدولية 
صعوبة 2 تحقیق مصالحها ومصالح عملائها ومصالح الجتمع 2 آن واحد » لکن يجب أن 
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تسعی 3 هذ الاتجاه شريطة آن لا تجمل آهدافها الادية تطفی على الصالح الأخری ين 

ذلك وين ها ای اهاز رو 
وبشکل عام فان الشرکات التي تهيئ نفسها لدراسة ودخول الأسواق الدولية من 

خلال اتباع الاستراتیجیات الأربع أو سواها يجب علیها أن توفر جهازا بشرياً متطوراً وملماً 

تفای الطروف وا قرو انا ف امه الاسراق اه وا عا ا 

واا ا اك إلى اسكراشيجيات ارات اا وكوافق 

ذلك مع تشكيل فريق من المختصين 2 ميادين التصدير ممن يتمتعون بكفاءة عالية على 

أن تتوافر 4 هذا الفریق المهارات التالية: 

أ. قدرات تفاوضية خاصة مع الالام بأصول وقواعد البروتوکول. والاحاطة بقدر کبیر 
من العلومات عن شرکته وعن طبيعة الجهة التي یتفاوض معها وتشکيلة الطاقم 
الفاوض وقدراته ولنامه بکافة الجوانب التصلة بالسلم موضوع التفاوض والأأسعار 
ونوعية النتج واشکال النافسة السائدة وغیر ذلك :كما ویجب آن یلم الفریق الفاوض 
یه سایق بات لاود خی مكاي ارفا میت 

به إن تتوفر لدی الفریق الفاوض العلومات عن تکالیف النقل والشحن والتأمین والزمن 
اللازم لوصول السلع الصدرة إلى الأسواق البدفية؛ ومدی جاهزية السفن أو السیارات 
للنقل من حیث الجوانب الفنية والصعية. كا ویستحسن آن یلم کل آو بعض الفریق 
تاو تفه اتطرف الآ خر SE a‏ و تیه والقوانين 
ا كايبو حت لضاف واترسوع الم کد او مل 
ا :لأستو كنا وشن ك و تجو ات لو انخا رم تة سالرت 

ما ف غل ال ورشخيط ع وتحرید الشروظ 
الفنية والمالية للسلع موضوع التعاقد وایصالبا إلى السوق المستهدفة قد يستغرق جهودا 
کبیرة ووهتا طویلا وخا ة إذ| كان الامر ملق بإتشاء بخ لغار الاقضادة 

يقة تسلیم الفتاح. وهذا يستدعي لام القریق الفاوض بالجوانب القانونية الخاصة 
بابرام العقود وتحدید کافة حقوق وواجبات الاطراف التعاقدة. 

دي “القدرة على التترف علی اوغا وظ روف اا هن و فاا ا ظ الأسواق 
ات هد هلي عقا وان تشه لابوا اسان سای هديا ف الوا انشا یدنه 
نظراً لتد.خل الکییر من الحکومات 3 دعم الصادرات وحمایتها» وقد تمارس بعض 
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ال کرات (الشوكات) یاه الأقراق مها لعي هون | كيرا انر ادو 
ار ا على العزيق ا کو ب اا تانب وا ن 
+5 الأسواق آله فد شین بعية لسن وكساك ا عو اننم وتو قرسي ا واا 
آسالیب ترويجية غير تقليدية » وقد يضطر الصدرون 4 حالات كثيرة لاقامة علاقات 
مع الأظراف المخلية النافدة 4 الأسواق الستهدفة لتسهيل مهمات التصدیر إليها: 

بحو علق درن اتير تمقف فیم ية الزیج او ي 2 الاسواق الوا 
بالنسبة للمنتج وخصائصه ومواصفاته وتصمیمه وسهولة استخدامه وصیانته. طريقة 
وأسلوب التوزیع العتمد 2 الأسواق الخارجية من حیث منافذ البیع الناسبة والعمالة 
a‏ التاجحین؛ سیاسات التسمیر التبعة وطريقة السداد ونسبة 
الخصم المنوحة للم ستوردین والعملاء» سیاسات الترویج الخاصة بالاعلان والبیم 
الشخصي والعلاقات العامة والنشر سواء بالوسائط التقليدية أم بالوسائط التقدمة 
مكل شبك تراسل (تبادل) العلومات الانترنیت التي آصبحت من الوسائل الشائعة 
الاستعمال 4 عالم الترویج والدعاية والاعلان. 

الحصول علی آعلی تکلفة ممکنة للخدمات الصاحبة أو ما بعد البیع بالنسبة لبعض 
منظومات الحواسیب المركزية أو أنظمة التسلیح التي تترافق مع بعض البنى التحتية 
وخدمات تدريب وتأهيل الكوادر على استخدام التقنيات الجديدة» أو القيام بتوفیر قطع 
الفیار وآعمال الصيانة بالنسبة للسلع الصدرة لقاء أسعار مجزية کما هو الحال بالنسبة 
للعدید من السلع الصناعية اليابانية الصدرة. 

رصد التطورات السياسية والاقتصادية والعسکرية التي تحدث 2 العدید من دول 
العالم والعمل على التکیف معها والاستفادة منها تة تعظیم حجوم الصادرات إن 
أسواقها من خلال إيجاد المداخل المناسبة على الصعد السياسية أو الثقافية أو الدينية 
والإثنية وغيرها. فمثلاً اتفاقية المدفوعات التي كانت موقعة بين سورية والاتحاد 
السوفيتي قد انتهت بتفكك هذا الأخیر 2 الوقت الذي كان بالإمكان استفلال 
العلاقات التاريخية بين سورية وروسيا الاتحادية من جهة وبين سورية والجمهوريات 
الإسلامية المستقلة عن الاتحاد السوفيتي من جهة ثانية من أجل تعزيز وتطوير العلاقات 
الاقتصادية والتبادل التجاري مع دول هذه الكتلة. 
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هذا وقد بدأت تظهر مفاهیم جديدة 2 العقدین الأخيرين من القرن الاضي حول 
استراتیجیات الانتاج والتصدیر إضافة إلى ما سبق وأشرنا إليه 2 هذا الفصل. ومن آهم 
هذه الفاهیم نذكر: 

-١‏ اللوجستية التجارية: التي ورد تعریفها 2 کتاب الدخل لإدارة الأعمال الدولية" 
على أنها "هي تخطيط وتنظيم والتحكم + کل عمليات الترحيل والتخزين التي تسهل 
تدفق السلع من نقاط الموارد الخام حتى المستهلك النهائي مع عمليات تدفق المعلومات 
المصاحبة لدلك» وهدف كل ذلك هو تأمين مستوى خدمة مناسبة للمستهلك وتحقیق 
عوائد مناسبة للشركة تتسق مع النفقات المحتملة لمقاومة عقبات الزمان والکان 
ومتطلباتهما ' (د. أحمد أحمد ص 559). 

كما هو واضح من هذا التعريف فإنه يشتمل على سلسلة من العمليات المتتابعة التي 
تضمن تحقيق الانسياب المتتابع بالنسبة للنشاطات الخاصة بالنقل والتخزين والتعبئة 
والتغليف وإدارة حركة المواد وتخطيط الإنتاج وبرمجته مع التنبؤ بالمبيعات الحالية 
والمستقبلية. والشكل رفم /۲۱/ يوضح كل مرحلة من المراحل من تعدد مواقع المصادر 
للمواد ولصناعة مكونات السلعة وتجميعها. وكما هو معروف فان الواد الخام والنصف 
مصنعة قد تأتي موز الأسواق الواكاية اون رای انا هه ولك وف لإمكانات 
الشركة وتوافر المواد + البلد من جهة أو عن طريق شرائها من الخارج 4 حال كانت 
تكلفة استيرادها أقل من جهة ثانية. 

وتختلف فلسفة واستراتيجيات الشركات والبلدان حول مسألة التصنيع والتجميع»› 
إذ تفضل بعض الشركات تصنيع المكونات الأساسية 2 بلد الشركة الأصلي على أن يتم 
تجمیعها ‏ بلدان أخرى يوجد فيها فروع أو شركات مستقلة تابعة للشركة الأم( وكذلك 
4 حال عقود الامتياز والترخيص). 4 الوقت الذي تفضل فيه شركات أخرى تنفيذ كامل 
العمليات الإنتاجية 2 الخارج» بينما يرى طرف ثالث ضرورة التصنيع والتجميع 2 البلد الأم 
ومن ثم القيام بأعمال التصدير للخارج. كل بديل من هذه البدائل له عيوبه ومزاياه 
والشركة هي التي تقرر اختيار البديل المناسب لمصالحها. وكما سبق وبينا ‏ فصول 
سابقة فان العديد من الشركات العالمية قد اتجهت نحو الاستثمار المباشر الكلي 2 أكثر 


من دولة. 


- ۳۲۲ - 


۲- تحدید مصادر الحصول على الا حتیاجات من الواد الأولية ونصف الصنعة 2 ضوء 
دون )تسف زاف تما ميق محكلف رایع يشاهين ار اک اک سیون 
التي لا تحتکم على مواد آولية کافية مثل الیابان التي تستورد مواد التصنیع الرئيسية 
والنفط والعدید من السلع الزراعية من مصادرها المختلفة» وبهذا فهي تتحمل تکالیف 
شحن وتأمين عالية تودي إلى زيادة التكلفة ال صناعية. كما أن الولایات التحدة 
الأمريكية 3 بعض الحالات ورغم وجود الواد الأولية والخامات 3 آراضیها الا آنها تلجأ 
للبحت عن مصادر آقل تکلفة لتأمین احتیاجاتها کقیامها بشراء النفط الخام ونقله 
aA‏ واه !اسه مات LEN‏ کشا یسمل امیرلن 





شکل رقم / ۲۱/ العملیات اللوجستية وایجاد الصادر (د. أحمد أحمد عن 1997 Beamish et al‏ ) 


۳ الاعتبارات الخاصة بالاستیراد: 2 العادة تقوم الشركة الستوردة بالبحث عن 
ماد ر الحضول على تر هايا الات ية وشن کون مر عة و ج لدان تفه إلا 
آنها 2 جميع الحالات كجهة مستوردة تبقى محكومة ببعض الاعتبارات المرتبطة بالأنظمة 
والقوانين الخاصة بالاستيراد وتعقيداتها الشديدة وخضوعها لإجراءات روتينية بيروقراطية 
کن مو بلدان العالم مما يستدعي الاعتم اد على ب ض الوكلا آو العم لاء آو 
المخلصين الجمركيين الذين يتولون عملية السيطرة على كافة العقبات والقيود الخاصة 
بإبرام العقود واستلام البضاعة والتأمين عليها والحصول على بوليصة الشحن وشهادة 
الملكية والمنشا. 
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آما الاعتبار الآخر والذي له آهمية خاصة فهو مرتبط بالشروط الالية والفنية الخاصة 
بالأسعار والحسومات والدفع والتسلیم وجودة الواد وجدول التوریدات التوقعة وغیر ذلك. 
لهذا تقوم الشرکات بدراسة كافة الصادر وعروضها الالية والفنية وتختار الأفضل منها 
الدي یناسب مصالحها 2 اطار مجموعة من العاییر والقاییس التي تحددها الشركة 
الستوردة ذاتها. وقد تلجأ الشركات التعددة الجنسية إلى الاستیراد من زمیلاتها أو التبادل 
معها أو يمكن الاعتماد على بعض الوردین المحليين لجموعة الواد 2 اطار الشروط التي 
تضعها البلدان المضيفة على الشرحکات الأجنبية من أجل استخدام المواد ذات المنشاً المحلي. 

6- السياسات الجمركية: تعاني الشركات الدولية من السياسات ال مالية والجمركية 
التي تعتمدها بعض الدول بالنسبة لفرض ضرائب ورسوم جمركية على المستوردات من 
مستلزمات الإنتاج وعلى الصادرات الوطنية كما هو الحال إلى عهد قريب # سورية» بينما 
تعفى الصادرات والواردات بالنسبة لكثير من الدول من أية ضرائب أو رسوم جمركية أو 
أن تفرضها + حدود ضيقة. لبذا فان الشركات تسعى للتعامل مع الدول التي تكون 
ضراتبها علی الواردات معدومة آو ۶ الحد الأدنی باستتناء بعض السلم کال شرویات 
الروحية والتبغ والواد الكيميائية وغیرها. وتلجاً الشرکات الدولية عادة إلى بمض 
المخلصين والمكاتب القانونية لتنفيذ المعاملات الجمركية واسترداد ضريبة المبيعات 
(ضريبة القيمة اللضافة) الى لا تستحق الدفع الا داخل حدود البلد» علی اعتبار آن هلاه 
المكاتب على دراية تامة بالأوضاع القانونية السائدة 2 مجالات الجمارك. 

۵- إنشاء المناطق الحرة: تلجأ لهذا الأسلوب الدول التي ترغب باستقطاب الاستثمارات 
الخارجية وتشجیم بعض الصناعات وتصدیر منتجاتها :إل خارج الحدود. لپذا نلاحظ يان 
الدول تقدم مجموعة من الامتیازات والتسهیلات للراغبین 2 الاستثمارات 4 هذه الناطق 
من آهمها: 

- الاعفاء الکامل من كافة الضرائب والرسوم الجمركية التي تفرضها الدولة على 
التصناداراة راقو روا با تس هاا ت الل تخاب والأعضاء يظال عاد عت اقب 
الدخل على الأرباح والعاملین وغیرها من الضرائب مثل رسوم الطوابع والادارة المحلية 

والدفاع وغیر ذلك. 

- إلغاء القیود الخاصة بالرقابة على دخول وخروج العملات الختلفة وخاصة العملات 
الأجنبية بالنسبة لتحویل الارباح ورأس المال وأجور العاملین الأجانب. 
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- تسهیل كافة الاجراءات الخاصة بالترخیص والتسجیل للشرکات ب الناطق الحرة 
وضمان منح العاملین الأجانب التأشيرات بالدخول والخروج من والی البلد الپدف. 
- تقدیم الضمانات القانونية الکافية من قبل الحکومات الضيفة بعدم الصادرة أو 


التأمیم. 
- تقدیم التسهیلات الالية الطلوبة للشرکات ب الناطق الحرة مشل الحصول على 
التقروض من الصارف المحلية. 


وتعمل العدید من الدول ومنها العربية على تنشیط وتشجیع إقامة الناطق الحرة على 
آراضیها » ولقد نجحت هذه التجربة إلى حد كبير 4 منطقة جبل على + الامارات العربية 
التحدة وك تونس ومصر والفرب ویتوسع نشاطها الآن 4 سورية ولبنان والأردن وغیرها 
من البلدان العربية. وتسعی هذه الدول لتوفیر البنی البيكلية الطلوبة وتقدیم الزید من 
التسهیلات 3 الناطق الحرة لتشجیع الصناعة والتصدیر. وتدیر الناطق الحرة عادة هیثات 
ادارية وفنية مستقلة ولبا شخصيتها الاعتبارية وتتمتع بمرونة كافية تمکنها من معالجة 
كافة المشكلات التي تعترض الستثمرین فیها. 


۵- نظام معلومات التسويق الدولي : 

إن نشاط التسویق الدولي یحتاج إلى اتخاذ سلسلة لا متناهية من القرارات الخاصة 
بالانتاج والتوزیع. وبسیاسات التسعیر والترویج والتصدير واستیراد الستلزمات الانتاجية 
وغیر ذلك. وهنه القرارات يتم اتخاذها 2 مختلف الواقع والفاصل الادارية العلیا منها 
والوسطی. ولکي تکون هذه القرارات منسجمة مع آهداف وسیاسات الشركة لابد أن 
تتخذ 2 ضوء العلومات والبیانات التي يمكن الحصول علیها من الصادر الدا خلية 
والخارجية ومن خلال القیام بالبحوث والدراسات اليدانية 2 الأسواق الستهدفة من أجل 
الوقوف على حقيقة الأوضاع الدروسة من ناحية السلع والأسعار والترویج والنافسین 
والظروف الاقتصادية والقانونية السائدة 2 الأسواق الستهدفة. وکل هذا یتطلب اعتماد 
مجموعة من الاسالیب والطرق العلمية التي تمکن من الحصول على العلومات ودراستها 
وتحلیلها وتفسیرها واستخراج الحلول الختلفة بالنسبة للظواهر الدروسة ومن ثم البناء على 
کل ذلك من أجل اتخاذ القرارات الصائبة الستندة إلى أرضية صلبة. 

والشرکات الدولية العملاقة عادة تتمکن من الحصول على البیانات والعلومات 
تشک زان تخل تفوس ا ا و تیا اس وا ارات اودر وا والعامينة 


در ۲ ۳ یت 


والقدرات المالية التي تسهل الاعتماد على الصادر الموثوقة ب4 تجميع وتحلیل العلومات 
واستخلاص النتائج منهاء بینما الشركات الصغيرة وتلك التي ب4 الدول النامية منها فإن 
عملية حصولها على البیانات والعلومات الدقيقة 4 غاية الصعوبة لأنها تحتاج لدراسات ذات 
تكلفة عالية. ولپذا فانها ستقتصر على البیانات والعلومات النشورة من خلال التقاریر 
التي تصدر عن النظمات والمؤسسات الدولية والأجهزة الحكومية وغرف التجارة والصناعة 
التي یصعب الاستفادة منها بالقدر الکایذ 2 اتخاذ القرارات الاستراتيجية. وهذا یتطلب 
ايها آن تقوم الشرکات ذاتیاً آو بمساعدة بمض مراکز البحوث والدراسات | لحلية 
والخارجية للحصول علی البیانات والعلومات الفيدة لبناء قاعدة بیانات دقيقة تصلح لاتخاذ 
القرارات البامة نظراً للتفیرات والتطورات التکررة التي تحصل 2 بيثة الأسواق الدولية 
مما يقتضي ضرورة التواصل مع هذه الأسواق والتعرف على آثار هذه التطورات على النشاط 
والتسویق الدولي. 

ان تصمیم ومراجعة نظام فعال للمعلومات بالنسبة للتسویق الدولي لابد أن يمر 
بمجموعة من الخطوات واگراحل وهي: 

۱ تحدید الأْهداف الرئيسية لنظام العلومات ومراجعتها وتسخیرها لخدمة آهداف 

الشركة. 
۲ تصمیم المخرجات التي لابد من الحصول عليها من خلال نظام المعلومات (بيانات 
عن الانتاج» الأسعارء التافس.). 

۳. تحدید آلیات وخطوات تشغیل نظام العلومات. 

۶ اعداد الدخلات الطلوبة وتوفیر الستلزمات لتشفیل نظام العلومات. 

ف تحدید کيفية وطرق الرقابة على تشغیل النظام والحصول علی العلومات. 

(. !عداد التصمیم الناسب لاسترجا العلومات. 

۷ . اعداد الخطة النهائية لانشاء وتشفیل نظام العلومات. 

وق العادة يتم اعتماد مدخل النظم عن طریق تجزكة نظام العلومات الکلي إلى نظم 
طرعية [ما علی آسامن السوق الستهدف آو علی آساس النشاطات التمددة کنظام التسعیر 
اورفظام انخزویه كات وها الاسر مطلوت سس نحل مره لكل را دلوت [لتاسب که خرن 
کل سوق على حدة وفقاً لطبيعة ظروفه ومتطلباته التي قد تختلف تماماً عن سوق آخر. 
کما آن نظام العلومات العتمد 3 خد الأسواق قد یکون مفیداً للاستخدام د الشرکة 
الأم 2 الوطن الأصلي من أجل الساعدة لاتخاذ القرارات الخاصة بها. 


۳۳۰ - 


ومن آهم البیانات الطلوب توفیرها لادارة الشركة الدولية لأغراض التسویق نذکر: 

©» معرفة الخصائص والواصفات الطلوب توفیرها 2 النتج بناء على دراسة الأذواق 
الاستهلاکية 2 الأسواق الستهدفة من ناحية الألوان والحجوم وطريقة التشفیل 
وسهولة الصيانة ومتطلبات البلد من حيث عدم الاضرار بالبيثة والصحة العامة. 
ویتم الترکیز هنا كثيراً على السلع الزراعية والغذائية والمواد الکيميائية من 
حیث خلوها من الاشعاعات وطريقة تعبثتها وتغلیفها وتبیینها (کتابة البیانات عن 
الحتوي والوزن وتاریخ التصنیع والصلاحیة..) وغیر ذلك. 

©» معرفة كافة التفصیلات عن الشروط الالية والائتمانية وعن كيفية تحدید آسعار 
النتجات والخدمات والأسس التي تعتمد 2 اقرار السعر النهائي 2 ضوء التكلفة 
والأوضاع الاقتصادية السائدة 2 السوق الپدف» ومن حيث سیاسات النافسین 
السعرية» والسیاسات السعرية التي تددن هيا | ELS Sg‏ 
النتج ومستوی جودته ومقدار ما تتحمله الشركة من مصاریف نقل وتأمين ورسوم 
جمركية ونفقات ترويجية وعمولات الوکلاء. 

٩‏ توفير العلومات الطلوية عن النافسین وسیاساتهم الانتاجية والتسعيرية والترويجية 
وما هي حصصهم 2 الأسواق البدفية 2 اجمالي الطلب الحتمل» وبیان فیما لذا 
کانوا سیعتمدون سیاسات الاغراق أو تحسين جودة الخدمات المقدمة 

٩‏ الحصول على معلومات عن برامج الترویج الخاصة باجتذاب الستوردین واستقطاب 
العملاء والموزعين وتوطید العلاقات معهم» وبیان نسبة تحمل کل طرف من 
تکالیف الحملات الترويجية» وتحدید آنسب الوسائل والطرق لتنفيذ البرامج 
الاعلانية وإقامة العارض والندوات والوتمرات التي تعرف بالشركة ومنتجاتها. 

* العلومات ذات الصلة بأقنية التوزیع 2 السوق المستهدفة واختیار الوکلاء وبیان 
الحاجة لتخزین البضائع ب2 الخارج واختیار وسائل الشحن الناسبة حسب طبيعة 
السلع الصدرة. 

٩‏ ب ضوء تقسیم السوق الدولي إلى أجزاء وشرائح لابد من توفیر العلومات حول 
نسبة تغطية الشركة للسوق المستهدفة ومعرفة آفاق زيادة هذه النسبة 2 هذه 


الخطط والبرامج الإنتاجية والتسويقية للشركة. 
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١‏ توفیر قاعد:ة معلومات عن الأنماط السلوكية الشرائية والثقافة الاستهلاکية 
السائدة 2 السوق البدف وبیان مدی ولاء الستهلك لسلعة الشركة ورغبته 2 عدم 
التحول إلى سعلة آخری. ناهيك عن موضوع تغير الأذواق الاستهلاکية نتيجة 
للتحولات الثقافية الهادفة إلى تنميط حتی قواعد الاستهلاك والتي على الشركة 
دراستها ومتابعتها وتعدیل سیاساتها الانتاجية والتسويقية ثب ضوتها. 

٩‏ كما أن لتوجهات الحكومة وسیاساتها وخططها 2 الاتفاق الاستتماري والجاري 
آهمية خاصة بالنسبة للشرکات الدولية التي عادة ما توجه نشاطاتها لتنفيذ 
الصفقات والعقود الحكومية 2 العدید من دول العالم. 

وبالتالي لابد للشركة من دراسة الجوانب الفنية والالية للسلع الاستهلاکية 
والرأسمالية التي تحتاجها دولة ما خلال فترة معنية» ومن ثم العمل للحصول على هذه 
البيانات والمعلومات من مصادرها الأساسية ودراسة أنظمة الضرائب وحركة التدفقات 
النقدية لأن هذه المعلومات مفيدة للشركة 2 إعداد وتنفین برامجها التسويقية 2 الخارج. 

إن توفير قاعدة البيانات والمعلومات الصحيحة للشركة مسألة 2 غاية الأهمية 2 
سبيل إعادة صياغة سياساتها التسويقية 4 ضوء التطورات الحاصلة 2 البيئة الخارجية. 
لذلك لابد لدوائر الدراسة والبحث من القيام بعملية تحديث قاعدة المعلومات بشكل 
مستمر لكي تعکس حقيقة الموقف مما يسهل اتخاذ القرارات الإدارية 4 ضوء حالة من 
التأكد التام. 
4# _مصادر المعلومات عن الأوضاع 2 الأسواق الخارجية: 

يوجد مصدران للحصول على العلومات عن الأوضاع 2 الأسواق الخارجية وهما: 
الأول- المصدر الداخلي للمعلومات ویتضمن: 

نتائج البحوث والدراسات التسويقية التي تجريها الأقسام والدوائر الختصة 2 داخل 
الشركة» بالإضافة إلى المعلومات التي يمكن الحصول عليها من مراكز بحثية تخصصية 
2 البلد الام عبر التعاقد معها لاجراء بعض الدراسات التسويقية حول سوق من الأسواق 
المستهدفة 4 حال توفر الخبرة والكوادر المؤهلة لديها للقيام بهذا النوع من الدراسات. 

التقارير والنشرات الدورية التي تصدر عن الشركة فيما يتعلق بإنتاجها ومبيعاتها + 
الأسواق المختلفة وأرباحها المتتالية وغير ذلك من البيانات التي أصبحت تخزن 2 ملفات 
خاصة 4 أجهزة الحواسيب لدى الشركة والتي يمكن الحصول عليها بسرعة متناهية. 
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غرف التجارة والصناعة الحلية التي تربطها علاقات واسعة مع الأسواق الخارجية 
یمکن أن تقدم معلومات 2 غاية الأهمية من خلال اتصالاتها مع نظرائها من الغرف 
2 البلدان الأجنبية التي تزودها بالعلومات العامة والاتجاهات الرئيسية لحركة 
الأسواق 2 البلدان المستهدفة. 

الصارف ذات الطبيعة الدولية وخاصة تلك التي تقوم بتمویل آعمال الصادرات أو تلك 
التي لبا فروع + دول آجنبية تکون على اطلاع واسع وعمیق بأبعاد الاعمال 
لتسويقية والتجارية 2 هذه الأسواق مما یسهل الحصول على البیانات الطلوبة 
للشركة من أجل اعداد سیاساتها وخططها 2 مجالات الانتاح والتسویق. 

المتلیات التجارية 2 السفارات الوطنية 2 الدول الأجنبية والتي تتابع نشاطات 
لشركات الدولية التجارية وسیاساتها الانتاجية والتسويقية وأساليب وأشكال 
النافسة التي تتبعهاء ناهيك عن معرفة الاحتیاجات الرئيسية للأسواق المستهدفة. 
وبالتالي تقوم هذه الممثليات بدور هام 2 عملية تجميع وتحليل المعلومات المطلوبة التي 
يتم تقديمها للفعاليات الاقتصادية والتجارية الوطنية للافادة منها عند دخول الأسواق 
الأجنبية وخاصة تلك المعلومات المتعلقة بحجوم وقيم الصادرات والواردات» القوانين 
والأنظمة النافذة الجمركية والنقدية» طبيعة النافسة السائدة» متطلبات السوق» 
اختيار قنوات التوزيع الملائمة؛ المساعدة 4 تسهيل أمور الاستيراد عن طريق توفير 
القروض المناسبة» إعداد بعض الدراسات التسويقية» حجم وطبيعة فرص التصدير 
وغیر دلك. 

غرف التجارة والصناعة المشتركة والتي يتم تشکیلها بين اتحاد غرف تجارة 
مشاه سوه سار عم ناكما أكاثيا زو ف ا ونیم هد ارف 
المشتركة البیانات الطلوبة لرجال الاعمال والتجارة والصناعة ب4 البلدین حول كافة 
العطیات الالية والتسويقية والقانونية والانتاجية. إضافة إلى أن هذه الفرف تصدر 
سنوياً تقاریر وکتیبات سنوية ونشرات شهرية أو ربع سنوية تتضمن فرص الأعمال 
المتاحة والنفدة وأسماء المصدرين والوردین والوکلاء والشرکات الصناعية 
والتجارية وآرقام التبادل التجاري ومواعید وشروط اجراء الناقصات وغیرها. تعتبر 
العلومات التي يتم الحصول علیها من هذا الصدر الوثوق غاية 2 الأهمية لأنها تعطي 
بیانات تمثل الوقف الحقيقي للأوضاع الاقتصادية والتجارية 2 البلدین. 


رو" 


ج - شرکات التصدیر والتجارة الخارجیة: یقوم هذا النوع من الشرکات 3 الكثير من 
دول العالم التقدمة والنامية والتي تقیم علاقات تجارية واسعة مع شبكة كبيرة من 
الدول وشرکانها. ولبذا فهي تمثل قاعدة حقيقية للمعلومات عن الأوضاع الاقتصادية 
والتجارية والقانونية والتمويلية 2 الكثير من البلدان الستهدفة. وخاصة إذا كان 
لبذه الشركات فروع ‏ البلدان الأجنبية یتیح لبا إمكانية التواصل اليومي وبصورة 
ميدانية مع آهم الأحداث التجارية والاقتصادية والفرص التسويقية التاحة. بحیث 
یصبح بالامکان الاعتماد على هذا النوع من الشرکات 3 الحصول على العلومات 
الطلوبة حول واقع وآفاق بعض الأسواق الستهدفة. 

ح- وسائل الاعلام الحلية مثل الصحف والجلات والریبورتاجات وآسعار العملات 
وأوضاع البورصات والتحلیلات الاقتصادية والتجارية والندوات والمؤتمرات التي 
تعقدها بعض العاهد والراکز التخصصة والتي تسلط الضوء على بعض الأسواق 
الخارجية وإمكانية التصدیر إليها باعتبارها هدفاً قابلاًللتنفید. 


الثاني- الصدر الخارجي نلمعلومات ویتضمن: 

- الراکز والشرکات الدولية التخصصة 3 (جراء بوت التسویق الدولي» حیث 
تلجأ الشرکات الدولية إلى هذه المراكز والشرکات عبر عملية تعاقدية من 
اجل تنفيذ دراسة وبحث تسويقي 2 آحد أو أكثر من سوق دولي 2 اطار الزیج 
التسويقي العروف الذي یشتمل على السعلة وآقنية توزیعها وسیاساتها السعرية 
لتق بالاضافة إل تطروت الأ خر اناك ادف الوق ادف 

ب- شبكة تبادل المعلومات (الإنترنيت) والتي أصبحت 2 الوقت الحاضر من آهم 
التضادر للحصول علی البیانات والعلومات من الواقع الحقيقية للشرکات 
القخارية وا لها ع ا اك اة و فاك انیم کته ی نک وفوا من 
المواقع التي تفيد الشركات التي يمكن التعامل معها ب4 الأسواق البدفية. لکن 
هذا المصدر حتى الآن لا يخلو من بعض العیوب» حيث تلجأ بعض الشركات إلى 
تقدیم معلومات مضللة ویبحت القانونیون الآن عن وسائل تمکن من مقاضاء 
هذا النوع من الشرکات. 

ت - العارض والندوات وانوتمرات الدولية التي تمکن من الاطلاع الباشر علی 
آوضاع السلع والخدمات والنافسة والأسعار 2 الأسواق الدولية» وکذلك من 
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خلال ما تقدمه الأوراق البحثية التي تعرض 2 المؤتمرات والندوات العلمية التي 
تعالج مسائل تجارية واقتصادية وصناعية وتمويلية وتسويقية 4 غاية الأهمية 
تلامس الواقع اليداني لبنه الأوضاع 2 مختلف دول العالم » والتي یمکن 
اعتبارها آحد الصادر الهامة 2 الحصول على معلومات قيمة مبنية على دراسات 
وبحوت أصيلة. 

ث - المؤسسات والنظمات الدولية والاقليمية والصارف التجارية العالية التي توفر 
قاعد:ة واسعة وموثقة من البیانات والعلومات من خلال التقاریر والنشرات 
والدراسات التي تصدرها بصورة دورية والتي تعتمدها الشرکات الدولية 
والباحتون للاطلاع عن كثب على واقع بعض الدول وسیاساتها الاقتصادية 
والتجارية والالية وعن آوضاعها السياسية» ومن آهم هذه المؤسسات والنظمات 
نك ا 

٠‏ مركز التجارة الدولي ومقره جنيف بسويسرا. يعد المركز دراسات 
سلعية ويقدم خدمة توفير المعلومات التجارية والإحصائية. 

٠‏ منظمةالأغذية والزراعة (الفاو) ومقرها روما بإيطالياء وتقوم هذه 
المنظمة بإجراء سلسلة من الدراسات عن السلع الزراعية 2 العديد من 
دول العالم. 

ه٠‏ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومقرها باريس بفرنسا وتصدر سلسلة 
من الدراسات عن التجارة الخارجية والصناعة والعلوم والتكنولوجيا 
والغذاء والنقل وغيرها. 

٠‏ صندوق النقد الدولي ومقره واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكية ویوفر 
تقارير عن قوانين أسعار الصرف للدول والتطورات المالية والاقتصادية 
ومعلومات التجارة الدولية ومخاطرها. 

ه٠‏ الکاتب الاقليمية لمنظمة الأمم المتحدة 2 العديد من الدول. 

كما وتوجد مؤسسات أخرى مثل البنك الدولي للانشاء والتعمير والمصارف والصناديق 


الأوروبية والآسيوية والأمريكية والافريقية والعربية التي تقدم خدمات المعلومات التجارية 


(۱) د. يحي عید. التسويق الدولي والمصدر الناجح. دار الأمين للطباعة والنشرء القاهرة؛ ۰۱۹۹۷ ص 
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والاقتصادية وتجري الكثير من الدراسات وتقدم الاستشارات حول الأسواق الدولية 
وأوضاعها الحالية والتوقعات الستقبلية حولبا. 

ج - البعثات التجارية الخاصة» حیث تلجأ بعض الشرکات لتشکیل بعثة تجارية - 
فة یتم ایقادها إن بلد السوق استهدف لتجري دراساتها واستق صاءاتها 
وتحلیلاتها الطلوبة عن طريق القابلات اليدانية الباشرة مع الفعالیات العنية 
بموضوع الدراسة. ویتم استخدام هذا الأسلوب 2 العادة بالنسبة للمناقصات 
الدولية الكبيرة» حیث یتطلب الأمر الوقوف على حقيقة الوضع الفني والمالي 
والبشري للشركة الراد التعاقد معها لتنفيذ الشاریع الحيوية البامة. 

ح - منظمة التجارة العالية والجالس واللجان النبثقة عنها 2 مجالات تجارة السلع 
والخدمات والملكية الفكرية:؛ والتجارة والتنمية» ولجان الوازنة وموازین 
اللدفوعات التي تعتبر قاعدة معلومات واسعة تمکن الدول والقسسات والباحثین 
من الحصول على طیف كبير من العلومات حول الأوضاع الاقتصادية والتجارية 
والمالية والانتاجية بالنسبة للدول الأعضاء 2 المنظمة مما يفيد صانع القرار 


التسويقى الذولی 4 تحديد اتجاهات دخول بعض الاسواق دون سواها. 


-٦‏ التصدير : المزايا والمحاذير: 

بما آن التصدیر آحد آهم لكان التجارة والأعمال الدولية التي تجاوز رقمها الآن 
الوب تریلیون دولار علي اتصنمید الدولي» ویتاظم دور الحا ع للتمدیر ب الکیر هن 
الدول النامية ومنها العربية كسورية ومصر ولبنان وتونس التي يوجد فیها طافات انتاجية 
کبيرة معطلة نسبیاً لعدم القدرة علی التفاذ لاأسواق الدولية لأسباب تتعلق آحیاناً بالنتج 
وآخری بالتکلفة الرتفعة والسعر العالي» وي بعض الاوقات بسبب ضعف القدرة الترويجية 


ك الأسواق العالية وغيرهاء لبذا فان استراتیجیات هذه الدول ومثیلاتها يجب أن تترکز 


على جملة من الحاور آهمها: 
٠‏ دراسة الأسواق المستهدفة والتعرف على طبيعة احتیاجاتها الحقيقية من سلع 
وخدمات. 


٠‏ دراسة السائل المرتبطة بالنافسین وسياساتهم 2 الأسواق الخارجيدة. 
ه إعداد برامج ترويجية تحاكي العقل والعاطفة وتنسجم مع الخصوصية الثقاطية 
للمستهلكين 2 السوق المستهدف. 


ا 


تحدید شبكة قنوات التوزیع الناسبة 2 ضوء دراسة جدوی هذه النافد والقنوات. 

اعتماد سیاسات تسعيرية مرنة تستجیب بسرعة للتفیرات 3 الأسواق. 

إعداد خطط وبرامح دائمة هادفة إلى تحسين نوعية النتجات وتقلیص تحالیف 
تصنیعها مع الاهتمام بمسائل التعبئة والتغلیف والتبیین. 

تفعیل عملیات انتاج السلع التي للدولة وشركاتها ميزة نسبية # انتاجها 
والترکیز على التخصص والتکامل با الإنتاج. 

اعداد نظام تسويقي فعال ومتطور ومرن یتجاوز اللوائح والاجراءات البيروقراطية 
العقدة التي تسی إلى عملية التصدير بالکامل وایجاد شبكة مناسبة من 
الوکلاء والعملاء الوژوقین 3 الأسواق الخارجية. 

تأسيس شركات خاصة للقیام بنشاطات التصدیر وتوفیر مقومات نجاحها من 
یرای لان و فا داهو الا البقرنة اوه و ال الق الكاسية من 
شاحنات وقطارات وسفن وطائرات. 

إنشاء بنوك وصنادیق خاصة لدعم وتمویل عملیات التصدیر بأقل ما یمن من 
التکلفة والاشتراك 2 العارض الدولية. 

وقح تام شاش تهر الفا و رام مان اتاو ههو كاف ون 
الخاطر التي یمکن آن تتمرض نبا 

أ اوو الزكورة E‏ جيوة ا ری یت مخز 
من قبل الحکومة وشرکات القطاعات العام والخاص والشترك والژسسات 
اه نه نيت ات وک لك ین ام رون ندیه میت تکاس هار 


الجهود وتتفاعل إيجابياً ‏ سبیل بلورة وتتفین استراتيجية التصدیر الطلوبة. 


مزايا التصدیر: 


> 


> 


> 
> 


تعديل الخلل 2 ميزان المدفوعات 2 حال وجوده وتحقيق فوائض 3 هذا الميزان. 
الاستفادة من استخدام الطاقات الإنتاجية العطلة وتشغيل العمالة الوطنية وتصنيع 
الواد الأولية المحلية. 

الاستفادة من اقتصاديات الحجم والموقع والخبرة المتراكمة لدى الشركة. 
التصدير يؤدي إلى إيجاد بدائل متعددة للشركة ب تصريف منتجاتها» ففي حال 
حصول كساد 2 سوق معينة يمكن التحول إلى سوق أخرى (آو يمكن التعويض 
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من سوق آخری). 

تحقیق الزید من البیعات والأرباح والقیم الضافة التي تؤدي إلى زيادة الناتج 
الوطني الاجمالي. 

یخلق التصدیر نوعاً من التفاعل الايجابي مع الاقتصاد العالي ویسهل عملية 
الاندماج فیه. 

يتيخ التصدیر الاستفادة من الخبرات والتجارب والهارات العالية التوافرة ف 


الأسواق الخارجية. 


محاذير التصدير: 


أا ركوو كوي اكه ءانه وا ووو كو .ف لابوا 
للتفيرات التي تحصل # الأسواق الداخلية والخارجية, لذلك لابد من توفير المقومات 
البشرية والادية والفنية والعلوماتية اللازمة لانجاح اعمان التصدیر. وی حال عدم الالتزام 
بذلك فان الشرکات الوطنية قد تقع ف يعض الاشکالات قد تقود إلى الفشل الکلي أو 
الجزئي, لذا لابد من تجنب هذا النوع من الحاذیر التي تتجلی 2 : 


0 


عدم الاختيار الناسب لأقنية ومنافذ التوزيع وشبكة الوكلاء والعملاء 2 
الأسواق الخارجية الذين لا يعطون النشاط الخاص بالشركة الاهتمام الکا 2 
مما يؤدي إلى عدم تقديم السلعة بشكل مناسب إلى المستهلكين 4# السوق البدف 
وقد تضيع الفرصة على الشركة بسبب الإهمال المقصود أو غير المقصود من 
الوكلاء. 

عدم الالتزام والتقيد من قبل الشركة بتنفيذ العقود المبرمة مع المستوردين 
الخارجيين من حيث مواعيد التسليم أو مواصفات السلع المصدرة يؤدي إلى خلق 
فجوة بين الطرفين وإلى حدوث أزمة ثقة ريما تؤدي إلى القطيعة. 

عدم وفاء المورد بتعهده حيال تأمين وثائق المنشأة وشهادة الضمان وكتالوجات 
التصميم والصيانة والإرشادات حول طريقة الاستعمال والنقاط (الوحدات) التي 
یمکن العودة إليها للاستفسار أو للقيام ببعض أعمال الإصلاح والصيانة. 

عدم القدرة على تلبية المتطلبات الجديدة للمستهلكين الخارجيين من حيث 
تغيرات الأذواق والتصاميم والشكل وأسلوب التشغيل والصيانة» مما يؤدي إلى 
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تحول الستهلك نحو سلعة آخری. 2 الوقت الذي یعتبر الاحتفاظ بالستهلك آهم من 
استقطاب زبون جدید. 

0 حدوث خلل 2 دراسة النافسین وعدم تقدیم السلعة بالسعر الناسب وغیاب 
البرامج الترويجية العبرة والجاذبة. إن معالجة هذه الجوانب الأنفة الذکر سیساعد 
بکل تأكيد على تفعيل نظام التصدير وتنامي حصة الشركة 2 الأسواق 
الخارجية وتحقيق المزيد من العوائد والأرباح على مستوى الشركة وعلى المستوى 
الوطني. 

0 الاهتمام بالأسواق المحلية على حساب الخارجية عندما تتحسن الظروف 
الاقتصادية 2 البلد الأم بحيث يزداد الطلب على السلع مما يقلص من التوجهات 
نحو التصدیر. يف الوقت الذي يجب أن يكون السعي دائماً لتعظيم آرقام وحجوم 


الصادرات. 


كما هو معلوم هناك ثلاثة اتجاهات 2 التصدير : الأول- التصدير الباشر الذي 
یعتمد على إمكانات الشركة الانتاجية ذاتها 4 تصدیر منتجاتها للخارج عبر اقنیتها 
الخاصة مستخدمة جهازها الاداري التسويقي والفني للقيام بذلك. 
الثاني - التصدير غير الباشر الذي يتم عبر وکلاء أو وسطاء أو عبر شرکات تصدیر 
متخصصة لتصریف منتجات شركة أو أكثر 2 الأسواق الخارجية لقاء عمولات أو نسبة 
معينة من الأرباح أو من |جمالي قيمة البیعات. الثالث - وهو آسلوب التصدیر الرکب الذي 
یعتمد على الأسلوبين السابقین معاًء حيث تصدير بعض السلع يتم بالاعتماد على 
الإمكانات الذاتية و سلع أخري يتم التصدير عبر الوسطاء. ولکل أسلوب من هذه 
الأساليب عيوبه ومزاياه. التصدير غير المباشر الذي يمر عبر وكلاء أو وسطاء أو شركات 
متخصصة 2 التصدير تكون مستقلة بشكل كامل عن الشركة المنتجة وتتبنى عملية 
تسويق المنتج تخارحياً من خلال الدراسات والاتصالات والعقود التي توقعها مع المستوردين أو 
المستهلكين 2 الأسواق الخارجية. كما ويوجد 2 الأسواق الخارجية شبكة واسعة من 
الوكلاء بالعمولة الذين يعملون على توفير طلبيات للأسواق الخارجية يشاركون 2 
حملات الترويج وإيجاد منافذ التوزيع الناسبة لپا لقاء عمولة محددة. كما وتنتشر 2 الدول 


۳ 


التقدمة ظاهرة الوکیل الضامن الذي یتکفل بسداد قيمة البضاعة السوقة 4 الخارج 
لصالح النتج الوطني. 

لقد نشأت 2 الآونة الأخيرة و2 الكثير من دول العالم مجموعة من الشرکات 
التخصصة بادارة النشاط التسويقي التصديري ب الأسواق الخارجية» حيث تقوم هذه 
الشركات بإعداد وتجهيز كافة الوتائق والمستندات الخاصة بالشحن والتأمين وشهادة 
النشاً #الوقائق الضامنة لسلامة البضاعة من العیوب وتطابقها مع الواصفات والشروط 
الواردة 2 عقد التسلیم؛ علی اعتبار آن شرکات اٍدارة التصدیر تقوم بایاد مندوییها ال 
مکان الشركة النتجة للاشراف على کل هذه الأعمال. 

ظهرت 2 اليابان وبعض الدول الآسيوية الأخرى شركات الزيباتسو 201681500 
وشركات السوجوساشا 925/12 5000 (د. أحمد أحمدء ص ۶۱۷) التي تعتبرمن أكبر 
الشركات 2 العالم» حيث بلغت مبيعات ١1‏ شركة من شركات سوجوساشا يحدود 
۱ الدخل القومي الياباني. وأهم النشاطات التي تقوم بها هذه الشركات هو تجهيز 
كافة الوثائق والمستندات (كما هو الحال بالنسبة لشركات إدارة التصدير) ووسائط 
النقل وتمويل الصادرات. لكن نشاطاتها توسعت ب الفترة الأخيرة لتشمل العمليات 
الانتاجية وتنظيم أعمال توزيع السلع والخدمات بشكل متکامل. ويتداخل هذا النوع من 
الشرکات مع بعضه البعض من خلال عملیات المشاركة ف ران الخال والاقتراض التبادل 
وتقدیم مختلف آنواع الخدمات فیما بینها. وقد لوحظ موخراً انفراد الشرکات الصناعية 
الکبيرة بأعمال الانتاج والتصدیر معا دون الاعتماد علی شرکات [دارة التصدیر» حیث 
أن التعقیدات الانتاجية والفنية والتسويقية أصبحت تتطلب قیام الشركة النتجة نفسها 
بالتواصل مع الأأسواق الخارجية لتبني علی آساس ذلك استراتیجیاتها 2 مجالات الانتاج 
والتسویق والتمویل. 

لا تزال ‏ الدول العريية موجودة شبكة كبيرة من الشرکات التجارية التي تمارس 
آعمال الاستیراد والتصدیر ‏ نفس امکاناتها الذاتية وعلاقاتها التي تربطها بالأسواق 
الخارجية. 4 نفس الوقت بدأت تظهر 4# العديد من الدول العربية والنامية شركات خاصة 
بإدارة النشاطات التسويقية (بالنسبة لسورية تفكر الحكومة وغرف التجارة والصناعة 
والزراعة بإنشاء هذا النوع من الشرکات وقد ]لجرت الدراسات الناسبة لپذا الفرض وقد 
تری النور قریبا) إلى جانب ال شرکات والمؤسسات الحكومية التي تمارس النشاط 
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الصناعي. النشاط التجاري استیرادا وتصدیرا". کما هو الحال بالنسبة لشرکات النقط 
العامة الختصة بتسویق النفط محلیاً ودولياً 3 الکویت, وشرکة سباك السعودية وهي 
رکه فا هه متمد لب 7۱۵7 ما متا شرا تناها اله وكاو والستاعات 
اک و مان توا توت تسش و تخد وقد اتكراقع ناتف الود ا رن 
الأولی للتسویق والثانية للخدمات التسويقية ولپا فروع 2 مختلف دول العالم. وکذلك الحال 
ب4 مصر توجد الشركة الصرية للتجارة الدولية التي تمارس دوراً حيوياً 2 آعمال الاستیراد 
والتصدیر وهي شرك قابضة ايكيا يسبع لبا /۱۳/ فرك لتفعیل الصادرات وزيادة حجمها 
وقیمتها. حيث بلغ حجم آعمالپا أكثر من / 1/ بلیون جنية مصري عام ۱۹۹۱ (أحمد 


۷- الزیج التسويقي الدولي : 

سکیا اة رشن ركان وا عفر رن تة ها اروا الوا شیم 
طبيعة التسویق امحلي والتسویق الدولي نظراً للاختلاف الشدید فیما بين البيكات الحلية 
والخارجية» وخاصة إذا كان الحديث يدور عن تباین الاوضاع بين الأسواق 2 الدول 
التامية الفقيرة والدول التقدمةء خیث الأوضاع الاقتضادية والاجتماعية والنتفافیة مختلمة 
تماما وبالتالي فان طبيعة التطلبات والحاجات تكون بنفس القدر من الاختلاف الاقتصادي 
واللقاق» بینماً یصفب التمیی ز :8 البیکات التسويقية 8 کل من آورویا الغريية والولایات 
مکی وک وود ی کی مامت 
بين الأوضاع فز نكوريا الختوبية والیابان ج حیت طبیعة ال سواق وا لحانعات باستظاء 
التباين ‏ الستوی الاقتصادي لأفراد البلدین» بینما یختلف الوضع تماما بالنسبة للصین 
لاور شتا مودق تایه الک تایه نها میتی سای مس تفلن 
الفرد التواضع. کما وتتشابه البيكات الثقافية والاجتماعية بالنسبة للبلدان العريية» لکن 
نظرة الشرکات الأجنبية لیست وا خد تجاه الأسواق العريية من ناحية الستوی الاقتصادي» 
هیا یتم الترکبز عل مجموعة الدول النقطية کالسعودية والکویت والامارات المردیة 
ا شمه انس لتعضی السله [ترنشته الثم (پاستام حال زخاده یر کی غار أن 
RE E‏ نی دا 
الشرکات الصناعية إلى البلدان العربية الأخرى بتشكيلة سلعية مختلفة تماما من حیث 


- رت 


التوعية والسعر مع مراعاة آوضاع الفثات الفقیرة ‏ الدول الفنية وآوضاع الاأغنیاء 2 الدول 
ولبذا فان سیاسات الزیج التسويقي يجب أن تختلف من سوق إلى سوق ومن بلد لآخر. 


International Marketing Mix Policies سیاسات الزیج التسویقی الدولي‎ 


تتكون من : 

أولاً - سیاسات المنتجات Product Policies‏ 
خانیا- سياسات التسعير Pricing Policies‏ 
ثالثاً- سياسات التوزيع Distribution Policies‏ 
ا سياسات الترویج Promotion Policies‏ 


وفیما يلي نقدم شرحاً تفصیلیاً لبعاد هذه السیاسات ك هيدان التسویق الدولي: 


Product Policies ۱ 01 عزعز‎ 0 Nj 
2 بما أن الشركات جميعها لا تنتج بقصد الإنتاج بل تنتج بقصد التصريف والبیع‎ 
الأسواق المحلية كمرحلة آولی يمكن أن تنطلق بعدها نحو الأسواق الإقليمية فالأسواق‎ 
الجاورة بعد أن تكون قد كرست ثوابتها الإنتاجية والتسويقية محلياً 2 الوقت الذي يتم‎ 
إنشاء شركات كبيرة متخصصة بالإنتاج لأغراض التسويق الخارجي. مما يتطلب من هذه‎ 
الشركات إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المعمقة لتحديد الخصائص والمواصفات‎ 
السلعية التي يتطلبها المستهلكون 2 الأسواق الخارجية ومعرفة حجم التعديلات المطلوب‎ 
إدخالبا على تصاميم هذه السلع فيما إذا كانت السلع الصنعة للأسواق المحلية لا تلبي‎ 
2 حاجة الأسواق الخارجية. وقد تكون السلع الصنعة للاستهلاك المحلي مناسبة للبیع‎ 
الأسواق الأجنبية من وجهة نظر الشركة الوطنية للاستفادة من اقتصاديات الحجم‎ 
وتخفیض التكامة وزيز القدرة التتافسية آمام السلم البديلة» و هذا الامر مناسبا‎ 
عندما تکون السلع المطلوبة 2 جمیع الأسواق موحدة ونمطية دون حاجات حقيقية لادخال‎ 
تعدیلات صغيرة أو جوهرية على تصامیمها.‎ 
ومع کل هذا فان الشركة يجب أن تحدد فعلا وبطريقة علمية ومدروسة وضع‎ 
منتجاتها ف الاأسواق الخارجية ومقارنتها بالبدائل الأخری التاحة 3 هذه الأسواق بعد‎ 
التعرف اقلا على متطلنات اتوي لاملا کید راتسا اتضترام في ومفرفه یلاها‎ 


- بت 


زق للع دون الا خر فيج ناهن الفروق سره بدن" السام الم وف 
العدلة والصنوعة بناء علی دراسة السوق على الرغم من آن الاتجاه السائد الآن عالیاً هو 
الیل نحو قوحید السلع وفقا تلمعاییر والقاییس العتمد:ة دولیا 





خو ا فانک وروا و کیت لاهو انا شام زر دا 
متطلبات كافة العملاء والستهلکین + بلد من البلدان حیال سلعة من السلع من 
حيث سعرها ومواصفاتها وشکها وأسلوب تشفیلها وعمرها الزمني ومستوی 
جودتهاء فكيف تتشابه + آسواق خارجية لبا ظروفها وشروطها وثقافتها الخاصة 
وآوضاعها الاقتصادية الختلفة. لذلك لابد من العمل على تقسیم السوق إلى قطاعات 
وشرائم استهلاکية ومعرفة احتیاجات ومتطلبات کل منها والعمل على اشباعها 
بشکل كف ء بعد التعرف على حجم الطلب التوقع على السلم ودراسة التکالیف 
والأسعار والعوائد المتوقعة 2 ضوء سياسات المنافسين القائمة. ومن المفيد هنا 
ك اسك اس تاره مكاج aS RE‏ 
النامية نمطية ولا تحتاج إلى تعديلات إلا ب حدود ضيقة كما هو الحال بالنسبة 
للملابس والعديد من المواد الغذائية والمنظفات والمعاجين والأحذية والحقائب وغير 
EBAS‏ لا توجد حاكة إلى تقسیم الأسواق الا خدود نوعية اندع 
ومستوی جودته وتحالیف انتاجه. 

تحدید موقع السلعة الراد تسویقها خارجیاً ‏ السوق بالقارنة مع النتجات الأخرى 
البديلة المطروحة 2 نفس السوق من حيث الجودة والسعر وشدة الاستقطاب أو الولاء 
لياف ف خلال لجرا وض ع رو ا ار على ع ]و کر من الوق 
المستهدفة. ويجب الأخذ بالحسبان أن موقع السلعة على أساس السعر المرتفع قد 
يكون ميزة تفضيلية لتو رید لدت و کی وتات اما لدى شريحة آخری. 
حيث من الملاحظ أن غالبية المستهلكين + المجتمعات غير المقتدرة تقبل على شراء 
N‏ اتکی اقا کیره امه دهع EAE‏ سفارها 
بالقیاس مع مقبلاتها الأوروبية - اليابانية - الأمريکيد. 


۳ - 


ت - قد يكون مناسبا من أجل تحدید موقع السلعة 4 السوق 2 زمن معین معرفة دورة 
حیاتها ‏ الأسواق الحلية والدولية ون لکل مرحلة خصاتصها الختلفة وتتفیر من باد 
كحو حیث آن السلع التي تم ر بمرحلة الخدهور قذ السوق اليابانية قد تکون د 
مرحلة نضج وازدهار به السوق الأفريقية ودورة حياة النتج ف الأسواق العالية هي 
خمس: الدخول التدريجي للسوق (النمو) الحلي- التحول إلى التصدیر- النضح 
والتشبع- التراجع - الانسحاب من السوق أو تجدید الابتکار. ولکل مرحلة 
خصوصینها من حیث التکلفة والتسعیر والنافسة و الأ ريام والاستقطاب الشکل رقم 
ین دوه تسیا المننع دوتبا. 





الزمن 


دولة رقم (۲) دولة رقم (۱) 
شکل رقم / ۲۲/ دورة حياة السلعة دولياً 


ث- التتمیط (التوحید) آي آن یقوم السوق الدولي بتسویق منتجاته الحلية ‏ الأسواق 
العالية دون أن يدخل علیها آية تعدیلات وقد یکون ذلك منسجما مع طبيعة السلعة 
التي تعتبر بحد ذاتها نمطية لکافة الأسواق هما یساعد الشركة على الاستفادة من 
وفورات واقتصادیات الحجم. کما ترغب ا غاا بمض الدول وشرکاتها آن تنمط 
النتج على الصعید العالي بقصد نشر ثقافتها الخاصة .3 بعض الجالات کصناعة 


2 ٤ - 


السینما والاعلان والطاعم الجاهزة والشروبات الغازية وأفلام وألعاب الأطفال وغیرها 
والتي ضحت تمثل قواسم مشترة لدی العدید من الجتمعات. الا أن ثقافة بمض 
الشعوب تفرض أحياناً الابتعاد عن التتمیط بالنسبة لكثير من السلع مما يحتم ادخال 
فقن تاو ای a‏ زاس اذه كن تحار او اش ار 

آما التعديلات الاختيارية فهي تلك التعدیلات التي تفرضها الظ روف الاقتصادية 

والعاشية لأفراد الجتمع وبالتالي فان الشركة تقوم بمحض ارادتها بادخال هذه التعدیلات 
لأنها تتوافق وسیاساتها وبرامجها التسويقية. وهذه التعدیلات تکون نتيجة: 

٠‏ لاختلاف الستوی العلمي والثقا 2 ما بين مجتمع وآخر أو شركة وآخری» حیث أن 
الستوی العلمي والتقني التواضع يميق استخدام تقانات متطورة ۶ الصناعة والانتاج 
والخدمات. 

٠‏ لاختلاف الأذواق باللسبة للم ستهلکین. حيث یمیل الآسيويون 2 الصين والیابان 
ودول النمور إلى الاعتماد على البحریات کمواد غذائية بینما تعتمد شعوب آخري 2 
آوروبا بشکل كبير على اللحوم الحمراء. 

» لاختلاف 3 مستویات متوسط دخل الفرد بين بلد وآخر» حیث الجتمعات التي 
یکون فیها متوسط دخل الفرد غير عال فإنها بشکل عام لن تقدم على شراء السلع 
الفالية والعکس ریما صحیح 3 الدول ذات الدخل العالي. 

آما التعدیلات ال جبارية التي تجریها الشركة على تصامیم سلعها فمردها إلى : 

تایه وا مره سنك یی N‏ وخ عون اتن ده 
بریطانیا والیابان على الجهة الیمتي بیتما هو غیردول على الجهة الیسری وهذا 
هی هروا امس E‏ رف كل رن 

8 ا اا ا اكد تج فن تسن ی مله ا 
دول آخري تعتمد نظام ۲۲۰ واط ولبذا فان الأجهزة الکهربائية الراد تسویقها 
خارجیا یجب آن تتسجم مع هذا النظام آو ذاك. 

6 الالتزام بالماییر التي تفرضها حکومة السوق الستهدفة من حیث الحافظة على 
العبحة الفافة ای لوا تس و E ULAR‏ رای امهنا نو شتا عات 
وانواد الکیماویة: کان تفرض آوزوبا على التدول العريية التي تورد لپا اه 
البطاطا مثلا عدم استخدام الأسمدة الکيماوية نهافیا. 


۳۵ 


الالتزام بمعاییر البيثة الدولية فیما یتعلق بتلوت الپواء والمياه والطلب إلى الشرکات 
الاستثمارية اعتماد أنظمة تنقية و4 العادة تكون تكاليفها عالية. ولقد أحدت 
على ذلك توصيات مؤتمر كيوتو 4 اليابان لعام ۱۹۹۷ التي وافقت عليه الكثير 
من الدول ورفضته الولايات المتحدة الأمريكية لأن تخفيض افرازات ثاني أكسيد 


الكريون كات شركانها تحكاليف مرتمعة: 


ویبقی التعدیل» (جباریا کان آم اختیاریا» مسألة هامة یجب علی إذار الشركة 
دراستها من جمیع جوانبها وبما یحقق لبا مصالحها وآهدافها القريبة والبعيدة دون الإضرار 
بمصالح الشعوب والدول الأخرى ومستهلکیها . والعیار النهاتي لاتخاذ القرار هو العائد 
التوقع الحصول عليه من هذه السياسة الانتاجية أو تلك شريطة ضمان الاستمرار 2 الانتاج 
والتواجد 2 الأسواق البدفية. 

ج - عوامل تفضیل النتج على سواه: يمكن أن تعود عملية تفضیل الستهلك لنتج عن 
سواه لعوامل نفسية وسلوكية أو حسب العادات والتقاليد السائدة» كما يمكن أن 
کو يعدي شا راشف هنذا المجال» ذلك ملي التسوق الولح ان دزن 
بعناية هذه العوامل لكي يعكسها عند تصميم وتصنيع المنتج للتصدير. ومن آهم 
العوامل التفضيلية نذكر: 


> 


عامل اللون الذي له دلالات مختلفة ما بين مجتمع وآخر حيث تفضل بعض البلدان 
الملابس الداكنة بينما آخری تستخدم الملابس البيضاء والفاتحة. استخدام آلوان 
الزهور والورود لزوم المناسبات أيضاً تختلف من مجتمع لآخر. 

عامل النکهة والطعم تختلف ايضا باختلاف الجتمعات حیث تقضل بعضها الواد 
الدسمة والالحة بینا مجتمع آخر یفضل الواد غير الدسمة واللح العتدل وکذلك 
الأمر بالتسبة للبهارات وغیرها. والسوق يجب أن يهتم بهذه السائل. 

المادة الأولية التي تصنع منها السلعة ذات آهمية خاصة حیث یجنح غالبية الناس 
ممن تسمح لبم ظروفهم الادية بشراء واستخدام النتجات الصنوعة من مواد 
طبيعية كال ملابس والسجاد والفروشات والوبیلیا وغیرها. 

نموذج السلعة وشکلها. حیث يرغب الستهلك الشرقي بشراء الأثاث الصنوع من 
المواد الطبيعية والمصنوع على طريقة النمنمات والخیط العربي واصدف. بینما 
يرغب الستهلك الآوروبي بالنماذج البسيطة. 
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< حجم السلعة والذي تختلف حوله الجتمعات حيث نجد الستهلك الياباني یمیل إلى 
شراء الوبیلیا صفيرة الحجم نظراً لحدودية الساحة التاحة بینما یمیل الأميرکي 
اق شام ا تسا A‏ 
< الواصفات الفنية وحسن الأداء التي یرغب 2 توفرها عادة كافة المستهلكين دون 
اا وود سكن القوارق اة تبر الط فیلی والمیانه وفیوها: خی 
كم السیاره فا البلدان التعدمة لفتره معدوده تسبیا بینما پدوع استخذامها .۶ 
يفظن ايوق یاه ان 

حب كار الضورة الذهثية عم الماع افشتهر الشرق بصناعة الطرزات وال صوقیات 
والقطنیات والحراثر واستحوذت منتجاته على اهتمام کافة الدول التي وصلت الیها 
هذه ات هر طرق ار ا6 وق شع انیا تساه انسازات الفاهرف 
وتمیزت فرنسا بصناعة العطور واللابس اتراقية»واحكلت هولندا مکانة مرموقة يه 
N aaa‏ یام بای شرس ید یدق شرا ]ای التميوة فقت 
انتباه المالم فرك نوکیا الفنلدية 2 صناعة أجهزة الپاتف الحمول» وغنية عن 
التمریف الیابان وتمیزها ف صناعة الالکترونیات. 

إذن هناك صورة ذهنية مسبقة داخلياً وخارجياً عن سلع کل دولة يجب الاهتمام بها 
الل على واو ل ف صادرآها ان الأسواق ا مل اعتبار آن رة 
الساعة ويله الصنم قد سبقتها إلن السوق الخارجي. لکن من خلال تدویل الصتاعة الن 
SEE E‏ ور ترا | مات الشلفة ]لو وه کت هافر من درا 
وتجمع ف دولة واحدة کما هو الحال تة صناعة السیارات والطائرات والحواسیب وغیرها 
کنیر مما بتطلب جهوداً [ضافية من رجال التسویق الدولي لتمزیز الصورة الذهتية عن النتج 
رغم تصنیعه 2 أكثر من بلد. 

خ- تطویر الساعة چذ اظار آهداف الاتركة وطبيدة منتجها: [ن عملية التطویر سكل 
ومضمون السلعة تعتبرمن الهام التي ترکز علیها الادارات الانتاجية والتسويقية :ل 
حالتي الاسواق الخارجية والداخلية» وذلك من خلال إدخال بعض التعدیلات على 
السلعة والتي تفرضها طبيعة التطورات التقانية والعلمية والتفیرات الحاصلة ب4 آذواق 
الستهلکین. ونه الکئیر من الحالات فان عملية تطویر السلع والخدمات تتطلق من 
عدة اعتبارات من وجهة نظر الشركة وهي: 
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اوه ف انحن الانتواق لكا E E‏ احتانها فهةا السوق كاعد 
الك الس المطروحة كيهو ختروف )انا یه البتاكدة و اتاكات الا 
الاضافية لپا السوق. فلذا آثیتت الدراسة نان السوق الستهدف سیقبل على شراء 
السلعة فان النتج سوف یقوم بادخالپا دون اجراء آية تعدیلات علیها. ینطبق هذا 
الوحت علی السلع الاس تهلاکية غیر العمرة» آما |ذا کانت السلعة ذات 
وض E‏ ومیل رونت تارف میلعت 
فرك آن تطرح 3 السوق الستهدف تشکيلة واسعة من هذه السلعة مختلفة من 
حیث الحجوم والقیاسات والألوان والسعات وغیر ذلك بهدف استقطاب الزید من 
المستهلكين. 
اف AS‏ ماروا ما ات وف لماعي A‏ 
الأسواق والتفیرات غیر الکبيرة التي تحصل بالنسبة لأذواق الستهلگین» حیث 
تاو کی یاف یر الجا لذك کک مهن زان شا سای 
منتجاتها لسايرة الأوضاع القاتمة. وتعتبرهده الحالة مناسبة للشرکات التقليدية 
التي لا یوجد لدیها طموحات 3 التوسع الانتاجي والتسويقي. 
زياده تعض الشركة السوقية عن طریق اتباع سیاسات انتاجية جدیدة هادفة 
لادخال تعدیلات جوهرية على تصمیم السلع وخصائصها ومواصفاتها وعرض 
تشکيلة سلعية آوسم منها تتاسب کل الأذواق والأوضاع الاقتصادية لغالبية 
شرافح التي كيو 3 السوق الستهدف. وهذا الاجراء یتطلب توفر [مکانات 
بشرية وفنية ومالية للقیام بتنفید برامج البحوث والتطویر الخاصة بادخال 
التعدیلات على تصامیم السلعة آو مجموعة السلع الصنمة. وأمتلة ذلك الأجیال 
الجديدة من الحواسیب الالکترونية التطورة التي تقدمها الشركات الرائدة 2 
هده الستاعة 
EE‏ يعرم فرع سوه وا تک اتعاری فلاف لوعو مان 
قبوق A‏ أو GEES‏ تاو تا دمن عبن ماك على تمس 
الستهلك انذي یعتبر آن الفلاف هو انعکاس لنوعية السلعة عة ناهيك عن 
الجوانب الاخری الرتبطة بالتکلفة والناولة والشحن والحفاظ علی السلعة وتخزینه | 
اک والغرت عاد یکین کا ر ی ف ی ر 
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آما التفلیف الخاص بالشحن فیجب آن پراعي وسيلة التقل العتمدة (سیارة. قطار» 
طاثرة. سفینة) لآن کل منها شروطه الخاصة من حیث الحماية والتکلفة. وبالتالي فان 
وسيلة التغلیف الناسبة هي تلك التي تكون مناسبة من وجهة نظر الستورد والشاحن والوزع 
هو PEE‏ الط روف لسوت :كنا كران والسرودة والرظطوية والاتظار وا اطوانه 
الت وفك تساك شم کک ام 

أما بالنسبة لتفلیف النتج فان الأمر یختلف تماما حيث يجب مراعاة متطلبات التفلیف 
الناسب للمستهلکین 2 السوق والتي تختلف باختلاف طبيعة السلعة (زراعية. صناعية 
غذافية» متزلیة.). وللغلاف عادة بالتسبة السلع الاستهلاکية عدة وظائف منها: 

* حماية السلعة من التلف آو التشوية أو الاصابة آشاء النقل والتخزین وهذا پستدعي 

اختیار الفلاف الناسب من حیث الحرارة والرطوبة والبرودة والتهوية والتحمل 
وغیرها. 

تقديم التبیین الناسب علی غلاف: الس من ج الحجم والوزن واا 
ومکونات الغلاف وتاریخ الانتاج وانتهاء الصلاحية واسم الشرکة الصانعة والبلد 
الستورد واسم الشتري ویلد النضاً والعلامة التجارية وذلك وفقاً لاأنظمة والقوانین 
السائدة ‏ غالبية دول العالم. 

* یلعب ش کل وتخصميم الفسلاف والوانه دورا دعائیا مهم بالا سیة لا سلم 
الاستهلاکية الى یقبل علی شرائها الستهلکون من الحلات التجارية الضخمة 
التي تعتمد على الاختیار الذاتي لمل التوضعة على رفوف هده التاجر» حیث 
كنار سكيلف السلع ذف السواك الخشاة وا تفت اتر واتشكل اهداب 
اغا وات :تمنو ا ينيجه کون ا إلى ك رال ا شتا 
أ ترا اکن تنا مانت هنا راهان ماس العدوة واف 
والشكل الخارجي لأذواق وثقافات المستهلكين 2 الأسواق المستهدفة مع 
التاکید على تأثیر مارك السلعة ولزن عبوتها وعلامتها التجارية علی الستهلك 
النهائي» حيث یفضل بعض الستهلکین العبوات الکبيرة للم واد الغذائية بینما 
الستهلك الأوروبي یفضل العبوات الصفيرة. 

نظرا لأهمية التعبئة والتفلیف فان هذا النشاط آصبح موضع بحث ودراسة من قبل 


الشرکات والباحثین الذين یعدون رسائل ماجستیر ودکتوراه 2 هذا الجال الهام. 
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ذ ‏ القرارات الخاصة بتمییز النتج (آنظر يحي عید » ص ۰۱۱۲ ۱۹۹۷ بتصرف): تعریف 

تمییز النتج يعني سهولة التعرف عليه بين النتجات البديلة العروضة 2 الأسواق عن 

طریق استخدام الاسم والعلامة والماركة التجارية والشعار الخاص بالشركة الذي 

یکون عادة على شكل صورة أو تصمیم معین یمکن الحكم عليه من خلال النظر 

ولیس من خلال اللفظ (علامات مرسيدس» ميتسوبيشي» فولکس فاغن. تویوتا 

باناسونيك...) 

واعتبارات قرارات تمییز النتجات متعددة من آهمها: 

- تلاژم الاسم التجاري مع البيئّة الثقافية للسوق الستهدف عن طریق الاعتماد على 
بعض مراکز الدراسات والبحوت التسويقية التي تساعد 2 اختیار آنسب الأسماء 
التجارية لبذه السوق ومستهلیکها. وقد يستخدم الاسم التجاري الحلي نفسه 2 
الأسواق الخارجية إذا كانت اللغات والتقافات السائدة متقاربة أو موحدة. كما 
يجب أن يراعى الجانب اللغوي عند اختیار الاسم التجاري بحیث لا يكون له 
انعکاس سلبي. 

- عدم تشابه الاسم التجاري (العلامة. الماركة) للسلعة مع نظیراتها النافسة 2 
نفس السوق وخاصة إذا كانت السلع النافسة لا تتمتع بسمعة طيبة 2 الأسواق 
المستهدفة. 

- استخدام عدة أسماء تجارية لعدة أنواع من السلع الصنعة ب4 نفس الشركة لكنها 
مختلفة من حيث النوعية والسعر لكي لا يستخدم اسم تجاري واحد لا يفرق بين 
مستويات الجودة الختلفة. 

- قد تطلب بعض الشركات والمتاجر الكبرى من المصدرين اعتماد اسمها وعلامتها 
التجارية بالنسبة للسلع المصنعة 2 ماليزيا أو سنفافورة أو اندونيسيا والتي تباع 2 
الأسواق الفرنسية» وقد تكون هذه الطريقة مفيدة لنفاذ سلع العديد من الدول 
النامية إلى أسواق الدول المتقدمة. 


Pricing Policies Pye HEL ۶۲2 - ۶‏ 
La LEN e E E‏ ع لتاق تون مس 
دخول عوامل خازجية فر سیاسات الشتمیر ضعودا وهبوظا آو استقرارا-ومن آهم هذه 


العوامل یمکن التوقف عند ما يلي: 
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1 كو الت كوا فة تح اعا کل عه اكرات حا تال الحك 
الأقصى والأدنى لأسعار بعض المنتجات وخاصة الأساسية منها فيما إذا كانت 
الأوضاع الاقتصادية السائدة 2 البلد غير مشجعة؛ ولا تسمح الدولة للشركات 
الاك :و ات رم شا سس اجات سور کنیا من خیم آریاعها علی ساب 
المستضعفين من المستهلكين. لذلك تبدأ الشركات العالمية بالبحث عن أساليب أخرى 
تمکنها من تحقیق آهدافها 4 هذا التوع من الاسواق الخارجية عن طریق تخفیض 
مستوی جودة النتجات واستخدام مواد آولية رخيصة واتباع سیاسات البيع الآجل 
ویاتتسیط رفيو ةعس الأباليت: 

ب تباين الأسعار بتعدد الأسواق: تتباين أسعار السلعة الواحدة ما بين سوق وآخر وذلك 
وفقا: لمستوي الطلب ودرجة مرونته على هذه السلعة من جهة وللأوضاع الاقتصادية 
السائدة لدى المستهلكين 4 السوق المستهدفة من جهة آخرى» ولاختلاف مراحل حياة 
السلعة ما بین السوق الحلي والسوق الستهدف ووفقاً لظروف الناهسة واتباع سياسة 
الاغراق (البیم باقل من اتلك 3 السوق الخارجي) من قبل بعض الشرکات. کل 
هذه العوامل منفردة أو مجتمعة تؤثر بشکل أو بآخر 2 اتباع سياسة تسعيرية مختلفة 
ما بين سوق وآخری تتناسب مع آهداف ومصالح الشركة المستقبلية. 

ج تعدد القنوات التوزیعیة: إن اختصار قنوات التوزیع يؤدي إلى اختصار حلقات الوسطاء 
والعملاء والوکلاء وهذا يودي إن البیع الباشر ااا من النتج (الصدر) إن الوزع 
ای تایه وم لاخ قور لاله AES‏ 
او ات وتان سمل ا توس طا نون ف دنکن وی شا مه 
التسويقي الخاص به من حيث تعدد أو اختصار حلقات وأقنية التوزیع والتسویق. 

د. اختلاف آسعار صرف العملات: إن صعود أو هبوط آسعار العملات يؤدي إلى إحداث 
تغيير 2 القوة الشرائية للوحدات النقدية مما يؤثر 4 سعار شراء مدخلات الانتاج وبيع 
مخرجاته» لذلك لابد من اتباع سیاسات سعریه مرنة 2 هذه الحالات یمکن من خلالبا 
الاستمرار 2 ممارسة النشاط عن طریق فرض السعر الذي يمكن من اعادة شراء 
مستلزمات الانتاج بعد الأخذ بالحسبان معدلات الضريبة التي يجب أن یتضمنها السعر. 
إن السعر هو آحد آهم عناصر الزیج التسويقي لأنه يؤثر على مستوی آرباح وعوائد 

الشركة وأجور ومكافآت وتعویضات العاملین فیها. وعلی مدی قدرتها على التطویر 

والتحدیث. ويتأثر السعر بالستهلکین وآوضاعهم الاقتصادية وآنم اطهم الشرائية. 
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وبالسیاسات الححکومية وبالرسوم الجمركية. وتعدد القنوات التسويقية وبأسعار النافسین 
وحجم الطلب وغير ذلك من العوامل التي لابد أن تدرسها الادارات المالية وادارات التسویق 
الخارجي 2 الشرکات التي تتعامل مع مجموعة من الأسواق الدولية سواء عن طریق 
التصدیر أو عن طریق الاستتمار الباشر 2 الأسواق الأجنبية. 

ولبذا فإن الادارات المختصة 2 الشرکات الدولية تکون مهتمة بالتسعیر على آساس 
التصدير» والتسعیر وفق ظروف ومتغیرات الأسواق الخارجية. حيث يتم الاتفاق بشکل 
مسبق حول آسعار التصدیر مع الستورد مباشرة دون الغوص 4 ظروف وملابسات الأسواق 
الخارجية. بینما التسعیر 2 هذه الأخيرة يتم على أساس آوضاع هذه الأسواق التي یتواجد 
فیها فروع مستقلة أو آقسام للشركة الام. وهذا يعني أنه يمكن التفریق بين مهمة التسعیر 
على آساس التصدير والتسعیر على آساس الأسواق الخارجية من زاوية مکان اتخاد 
القرار(عادة یکون مركز الشركة الأم) ومتخذ القرار ( الدیر الالي أو مدير التسویق) 
ومحددات القرار (البيئة الخارجية للسوق الستهدف وآوضاعها الاقتصادية والقانونية وغیرها). 


۱- سیاسات التسعیر 4 إظار التصدیر الباشر: 
تتأثر سیاسات التسعیر 4 إطار التصدیر الباشر بعدد من العوامل والتفیرات من آبرزها: 

أ الأهداف القريبة والبعيدة للشركة: 

غالبا ما ترسم الشرکات الدولية آهدافها البعيدة 3 (طار استخدام سیاسات سمریة 
تستطیع من خلالپا آن تزید من حجم اعمالبا بف الأسواق الدولية من خلال الدخول 
التدريجي إلى هذه الأسواق عن طریق البیع بأسعار منخفضة نسبیاً بالقارنة مع آسعار 
الشتویکات اعافیمه ول اكصيوث هی "لأسو رتكاف ااا شیارا ندید من 
الأسواق العالية عبر بوابة آسعار التصدیر الناسبة (استخدام استراتيجية أسعار النفاذ) التي 
ترکز نظ الرحلة الأولی على زيادة الحصة السوقية الشركة فا السوق الدولي ثم سمل د 
المرحلة الثانية لزيادة آسعارها لتحقیق الزید من الأرباح والعوائد 2 ظل تحلیل وتقویم دقیق 
للتكاليف وأسعار المنافسين وحدود الطلب. 

ب مستوى تكاليف الإنتاج والتسويق: 

مدر كان و ریز الع ب هله الا مس کت وتف كدر يم شع تي 
للأمواق تین تخت كما سيق وا شرا كدر من رفن حیرور و وضع كط لبقي 
غایتها تخقیض تکالیف الانتاج لتوفیر موقف تفاوضي آفضل للمصدر كا راق الخارجية. 
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لکن هذا لا يعني الاعتماد الطلق على عنصر التکلفة 2 تحدید السعر الخارجي. حیث 
یکون هذا السعر 3 بعض الحالات مبالفاً فيه آو قد یکون آقل بكثير من آسعار 
الشرکات النافسة ب2 نفس السوق. لذا لابد من التعامل مع هذا الوضوع بمنتهی الرونة والسعي 
لتکبیف الوقف ها یخدم مصالح الشركة الصانعة - السوقة حاضرا ومستقبلاً كان تقوم 
إدارة الشركة بتحمیل مصاریف التسویق الحلي على الخارجي عندما تسمح الظروف بذلك» 
أو القيام بالعکس عندما تکون تکالیف الانتاح مرتفعة وغیر تنافسية 2 الأسواق الخارجية. 
قفي هذه الحالة یفضل تحمیل نفقات التسویق الخارجي على التسویق المحلي. 

بالاضافة إلى ما تقدم يجب الأخذ بالحسبان تکالیف التخزین والنقل وتحصیل 
الحسابات المدنية ونسية الضرائب المفروضة على السلع المصدرة للأسواق الخارجي 2 
وتكاليف الدراسات والبحوث التسويقية وغيرها. 

ج ‏ حدود الطلب على السلعة ودرجة مرونته: 

كلما آزداد الطلب تتوفر إمكانية زيادة السعر 2 حال محدودية أثر قوى المنافسة .2 
السوق» وتزايد الطلب أو تراجعه 4 السوق يتحدد 2 ضوء متوسط دخل الفرد السنوي 
وعدالة التوزيع بالنسبة للدخل الوطني» حيث يكون عادة الطلب كبيراً ‏ الدول التي 
يكون متوسط دخل الفرد فيها مرتفعاً والعکس صحیح بالنسبة للدول الفقيرة ومحدودة 
الدخل. ونظراً لتباين مستوى المداخيل فإن الشركات الدولية المسوقة تتبع سياسات تسعير 
مرنة» كأن تبيع ب2 آسواق الدول ذات الدخل المنخفض بأسعار آقل مما هو عليه الحال 2 
البلدان الغنية» لكن قد يكون ذلك 2 بعض الحالات على حساب تبسيط المنتج وتخفيض 
تكاليف إنتاجه وتسویقه» أو حتى یکون ‏ بعض الأحيان على حساب الجودة والنوعية. 

وتتحكم الشركات الدولية بفرض أسعارها المرتفعة على صادراتها من المنتجات ذات 
التقنيات المتطورة والعالية نظراً لتكلفتها المرتفعة من جهة ولتزايد الطلب عليها من جهة 
أخرى وينطبق ذلك إلى حد كبير على منظومات التسليح والدفاع التي تصنعها دول محددة 
وتسوقها على طریقتها ب2 مختلف قارات المعمورة. 

عندما يكون الطلب على السلعة مرناً (زيادة السعر تؤدي إلى تراجع الطلب وتخفيض 
السعر يؤدي إلى زيادة الطلب) فإن الشركة الدولية تجد نفسها مضطرة لاتباع سياسة 
سعريه مرنة تتكيف من خلالبا بحجم مبيعاتها وحصتها السوقية لتحافظ على مستوی 
الإيرادات والمداخيل المخطط تحقیقها. 
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د - آثر قوی المنافسة على السعر: 

توثر ایضاً الی حد کبیرقوی النافسة علی تحدید السعر 2 الأسواق الخارجية 
وکلما كان عدد النافسین كبيراً فان تأثیرهم یقل» وی حال وجود عدد قلیل من 
النافسین فقد تقوم إحدى الشرکات القائدة بتحدید السعر الذي لابد أن پلتزم به الآخرون 
(آو أن یکونوا قریبین منه تماماً). و4 حال تقارب قوی النافسة فانها تحاول الاتفاق فیما 
بینها لتجنب اتباع سیاسات الاغراق آو غیرها من السیاسات السعرية التي تضر بالشركات 
الأخری. إذن يتأثر سعر التصدير بعدد النافسین وامکاناتهم وقدراتهم واستراتیجیاتهم 
التسويقية والتسعيرية وبطبيعة المنتجات التي یتعاملون بها. 

تضعف النافسة السعرية كرا بالفسبة للسلع الشائعة والتقليدية والتي لا تحتاج إلى 
تقنیات عالية مثل السلع الزراعية والواد الغذائية التي تتقارب آسعارها عادة باستثناء تلك 
السلم التي تحاول بمض ال شرکات تسویقها بطريقة آکشر فنية واهتماماً بالعبوة 
والغلاف‌ویکون أيضاً تأثير عامل النافسة محدوداً بالنسبة للسلع التي تحدد الدولة الحدود 
الدنیا والعلیا لأسعارها أو تلك التي تدخل للأسواق لأول مرة. 


۲- عروض آسعار التصدیر (د. عبید عنان وآخرون, د . یحی عید) 

من العروف أن عروض الأسعار تختلف باختلاف السوولیات التي تقع على عاتق 
الصدر والستورد .2 بلدي کل منهما . وذلك 3 إطار اتفاق تعاقدي بين الطرفین وخاصة 
فيما یتعلق بم‌سائل النقل والشحن والتأمين والتفریغ وغیر ذلك. وفیما يلي نبین آکثر 
عزوق أسعان التصتدين شیو تا : 

أ - السعر تسلیم الصنع Ex- Factory‏ 

يشبه هذا النوع من التصدير عمليات البيع 2 الأسواق المحلية, حیت لا یتحمل المصدر 
أية مسؤولية حيال المستورد الذي يقوم بإجراءات نقل البضاعة إلى الرفاً الحديدي أو 
البحري ويجهز كافة الوثائق والمستندات ويعمل على تصديقها لدى الجهات المختصة ويدفع 
رسومها القانونية» ویتعاقد مع الشركة الشاحنة علی نقل البضاعة إلى البلد الستورد 
ومن ليها تباقر این الكافيق كايا او حزنيا مد الأنخطان ان نان 

ویعتبر السعر 4 هنده الحالة آقل آنواغ عروض الأسعار انتشارا نظرا للم‌سوولیات 
الكبيرة التی يتحملها المستورد خارج حدود بلده. 
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ب السعر تسلیم ظهر سكة الحدید أو السيارة : 
Free on Rail ) F.O.T gî ۰‏ أو Free on Truck‏ ) 

بموجب هذه الطريقة يتحمل المصدر مسوولية وتكاليف نقل البضاعة من آرض 
مصنعة ولغاية مناولتها إلى عربات القطار أو ظهر السيارة الناقلة ب إطار الزمن المتفق عليه 
بين المصدر والستورد. يقوم المصدر بتأمين وثائق الشحن الخاصة بالبضاعة على أن يتحمل 
المستورد تكاليف استخراجها. ويقوم المستورد بالتعاقد مع شركات النقل والتأمين ويتحمل 
انیت إجراء] تالت تر اتا 

(Free along side Ship) ۲۰۵۸.5۰ السعر تسلیم جانب السفينة‎  ج‎ 

تنحصر هنا مسؤولية المصدر بتسليم البضائع إلى رصيف شحن السفينة ب4 الموعد 
المتفق عليه بين الطرفين ويتحمل مسؤولية وتكاليف نقل البضاعة حتى رصيف الشحن؛ 
ويزود المصدر المستورد بكافة وثائق ومستندات الشحن المطلوبة على نفقة هذا الأخير. أما 
المستورد فيتحمل مسؤولية وتكاليف تحميل البضاعة ونقلها إلى بلده والتأمين عليها ضد 
الأخطار المختلفة ونفقات إجراءات التصدير بميناء الشحن. 

د السعر تسليم ظهر السفینة: ۲۰.۵.5 ) (Free on Board‏ 

المصدر هنا مسؤول عن نقل البضاعة من مصنعه وإيصالبا إلى المرفاً وإيداعها ظهر 
سفينة الشحن مضافاً إلى ذلك تكاليف إعداد مستندات ووثائق الشحن والتصديق عليها 
واستخراج بوليصة الشحن» وكافة النفقات التعلقة بإجراء التصدير 2 المرفاً. ويسأل 
المستورد هنا عن تكاليف نقل وتأمين البضائع وتكاليف تأخر السفينة عن الموعد البلغ 
للمصدر أو رفضها لاستلام البضاعة. 

ه ‏ السعر تسليم ميناء المستورد بدون تأمين )۴ .200 Cost and Freight (C.‏ 

يقع على عاتق المصدر هنا تحمل تكاليف نقل البضاعة حتى ميناء الشحن وتحمیلها؛ 
وتكاليف وإجراءات التصدير واستخراج المستندات والوثائق الخاصة بالشحن والتصديق 
عليها والتعاقد مع شركة النقل وسداد تكاليفه والحصول على بوليصة الشحن وتحويلها 
للمستورد. ويقوم المستورد باستلام البضاعة 4 ميناء الوصول وتسديد رسوم التفريغ 
والتحميل والرسوم الجمركية المستحقة على البضاعة بموجب الأنظمة النافذة. كما 


يتحمل الستورد تكاليف التأمين على البضاعة لغاية وصولبها إلى بلد الاستيراد. 
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كما یتحمل المصدر بناء على اتفاق مسبق مع الستورد تحالیف تفریغ البضاعة 2 
میناء الوصول بعد تعاقده على شركة النقل على نقل البضاعة وتفریفها 2 میناء الوصول. 
آذن الصدر یقوم بالتعاقد مع شركة النقل على النقل والشحن والتفریغ الا أن الستورد هو 
الذي یتحمل تکالیف ذلك. 

و- السعر تسلیم میناء الستورد مع التأمين (۴۲۵[9۱ (Cost Insurance and‏ 

تا حور مسر ند هه اناه خن NEA‏ اللو اتابن ی لدبا SAS‏ 
المصدر حتى ميناء الوصول + بلد المستورد. وتتحصر مسؤولية المستورد على استلام 
البضاعة وتخليصها جمركياً وسداد الرسوم الترتبة على ذلك 4 بلد الوصول. 

ولعل من أكثر العروض شيوعاً هو نظام تسليم ميناء المستورد مع التأمين والذي یوفر 
الكثير من الجهود والإجراءات التي تتم 2 بلد المصدر على الستورد الذي ريما يجهل الأنظمة 
النافذة لدی الصدر. وق نفس الوقت یجب علی الصدر آن یسعی لتقدیم کافة التسهیلات 
وتنفيذ العدید من الإجراءات التي تعزز ثقة الستورد بالصدر مما یساعد على تطویر 
العلاقات فيما بینهما. وقد تتوسع دائرة علاقات الصدر مع مستوردین آخرین 2 نفس السوق 
الخارجية وهذا یتطلب توفیر جهاز بشري كف ك مجال التصدیر والاتصالات الخارجية: 
غك نا جات أسعان ا نصا 

سبق وأشرنا 2 هذا الفصل إلى أن عروض التصدير تتأثر ببعض المتفيرات مثل أهداف 
ارك تکالیف الانتاج» ظروف النافسة. حدود الطلب ودرجة مرونته وطبيعة النتج. 
لهذا فان السوق الخارجي لابد أن یعتمد على تنفین استراتيجية معينة لتسعیر صادراته إلى 
الأسواق العالية. والاستراتیجیات المکن اتباعها هي: 

1 اا فة السمت علی اسان لكلف هام الریت 
ند اه ی تاه هشال ارات 

ج استراتيجية تنويع السعر. 

ف أنكراكمنة الشهر لياس .ف السوف: 

ون ا الما على الان 

ETE‏ سدوريه 

3ن الكو سيج انم ای اسان ای 

ع كوف تینوی 
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وفیما يلي نقدم شرحا موجزاً لپذه الاستراتیجیات: 

۱- استراتيجية التسعیر على أساس التكلفة مع هامش الریح: 

وتعتبر هذه الطريقة هي الأبسط 3 تسعیر الصادرات من خلال تحدید تکالیف النتج 
الابتة والتفيرة ونسبة من تکالیف البحوت والتط ویر بالاضاقة إن تکالیف ال شاط 
التسويقي الخاص بالتصدیر. وقد تلعب مهارة وکفاءة الجهاز التسويقي الفاوض دوراً مهما 
2 تحدید السعر النهاتي وخاصة 4 حال غياب (آو ضعف ) دور قوی النافستة 4# السوق. 
يضاف إلى إجمالي التكلفة هامش الربح الذي تراه الشركة مناسباً لأهدافها ومنسجماً 
كع تظروفهالاسيواق الذولية لهذا تعس تفروك ك نيه مسر ترك مسرن كتابييا 
الإدارية والإنتاجية 2 سبيل تخفيض تکلفة الإنتاج لزيادة هامش الربح. 

۲ استراتيجية الأسعار المنخفضة (آسعار التفاذ) : 

عندما تختار الشركة أحد الأسواق الكبيرة فإنها تضحي بجزء من أرباحها عن طريق 
غ ایا ا مضه شط دحاول زر كوه ميته السرقة على زین كرت 
أقدامها 2 هذا السوق مما يوفر لبا فرصة مستقبلية لزيادة أسعارها على صادراتها إلى هذا 
السوق. تستخدم هذه الاستراتيجية عادة عندما ترغب الشركة + تشغيل كامل طاقاتها 
الإنتاجية وعندما تكون المنافسة السعرية شديدة 2 السوق المستهدفة. 

۳ استراتيجية تنويع السعر: 

تعتمد هذه الاستراتيجية على تنويع أسعار تصدير السلعة الواحدة إلى أسواق متعددة 
وا مر من الغطيات غا ود الشرافية یس توا کین الوق القيفه آشماز 
وسیاسات النافسین- طبيعة حماية الدولة للسلع المحلية- تعدد قنوات التوزیم- الرسوم 
الفروضة علی السلم انستوردة ذ السوق البدف- الزایا التفضيلية لاسلعة الصدرة إلى 
ان نرف يجيف تقو شارك خا يمد النزول الى کر اتعاكيات وان اق 
بتصدير منتجاتها مستفيدة من تخفيض الرسوم الجمركية أو الإعفاءات منها 2 البلد 
الآخر مما يزيد من القدرة التنافسية أمام السلع البديلة الأخرى. 

٤‏ - استراتيجية السعر السائد 4 السوق: 

تعتمد هذه الاستراتيجية 2 حالات الاحتكار بالنسبة للتعامل مع بعض النتجات 
والخدمات ذات الطبيعة المتجانسة والتي يصعب تمييزها. كما هو الحال 3 النتجات 
الزراعية والمواد الغذائية. ويسعى ب2 هذه الحالة المصدر الجديد للتنسيق والاتفاق مع بقية 
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النافسین 3 السوق البدفية حول مسألة الالتزام بالسعر السائد 2 السوق وی حال الخالفة 
فإن النافسین لن يرحموه وربما یخرجوه نهائیا من هذه السوق. 

۵ استراتيجية العائد على الاستثمار: 

توش الشركاف تست ا ات و ی هر 
طاقاتها الانتاجية التکالیف التشفيلية وتکالیف النشاط التسويقي والبحشي - التطويري 
و ضوء ذلك تحدد نسبة العائد الاستشماري» الا آنه من الصعب جدا تحدید نسبة هذا 
العائد نظراً لارتباطه بمجموعة من التفیرات الخارجية التي یصعب السيطرة عليهاء لکن 
3 ظروف الأسواق الحلية یمکن الاعتماد على هنه الاستراتيجية ‏ التسعیر بشکل اكير 
موثوقية ومصدافية. 

1 - استراتيجية القيادة السعرية: 

تعتمد هده الاستراتيجية الشرکات العملاقة القادرة علی التحگم بحرکة السوق من 
خلال تقدیم تشکیلات سلعية جديد: ومتطورة نظرا لامکاناتها البشرية والتقانية التقدمة 
ولخبرتها الواسعة 2 الأسواق الدولية. مما یمکنها من تحدید الأسمار الناسبة لنتجاتها و 
هذه الأسواق وما علی بقية انصدرین الخرین الا الالتزام بما تقرره الشركة القائدة من 
AEE E‏ الجالة قحصوة تفه و و مود تاش 

۷- استراتيجية التسعیر على اساس الطلب: 

تسعي الشرگات الصدرة الدولية لرفع آسعار منتجاتها ‏ الأسواق الدولية عندما 
یزداد الطلب علیها وتعمل على تثبيتها 4 حالات الاستقرار الاقتصادي» لکنها تعود 
لتخفضها 3 حالات الرکود والکساد الاقتصادي نتيجة لتراجم الطلب وانخفاض القدرات 
الشرائية لدی الستهلکین. لکن لابد من الأحن بالحسبان هنا مرونة آو عدم مرونة الطلب 
ور انك علس مكدو الم حا اي ار وی إلى توت نمی راک اه 
صعوداً وهبوطاً انسجاماً مع تغير الطلب» أما إذا كان الطلب غير مرن فان تأثير السعر 
عليه سيكون محدوداً للفاية. 

۸- استراتيجية کشط السوق: 

تقوم هم الاسنتر ا على آستانن سیر سوه پتاعلی قیمة موك على غار أن 


الشراء سیقتصر على شريحة محددة جاهزة لدفع آعلی الأسعار لقاء شراء سلعة متميزة 
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عدد ممکن من الستهلکین ونظراً لظهور منافسین جدد قاموا بطرح سلع بديلة ف السوق. 
٤‏ - مشکلات تسعير الصادرات : 

تتعرض استراتيجية تسعیر الصادرات لعدة مشاکل من آهمها: 

۱- تهریب النتج من سوق إلى آخر: 

تحدث حالات تهریب النتج من السوق الصدر إليه إلى آسواق آخری قد تون متجاورة 
نتيجة لسياسة التمييز السعرى التى تثبتها بعض الشركات ب الأسواق المختلفة بالنسبة 
للمنتج الواحد » كأن تصدر بضاعة من كوريا إلى لبنان ثم يتم تهريبها إلى سورية نظرا لأن 
لبنان لا تفرض رسوما جمركية على المستوردات الكورية بينما سورية تفرض رسوما على 
هذه السلع» لذلك فان السعر الرسمي ب4 سورية للبضاعة الكورية أعلى مما عليه الحال 2 
لبنان مما يشجع المهربين على نقل البضاعة من السوق اللبنانية إلى سورية للاستفادة من 
فارق السعر. وبالتالي يجب على الشركات الكورية أن تجري مقارنة بالنسبة لأسعار 
منتجاتها 4 الأسواق التقاربة - المتجاورة وتعمد لفرض أسعار متوازنة على نفس السلع 
الضدزة إن هذه الأسواق * كما تظهن مق كاة تهرنب السلعة المخضيزة إلى خد الأسنواق 
إلى سوق أخرى مجاورة كون أحد السوقين مقيدا بشروط تسعيرية من قبل الدولة. 

۲- تأثير سعر النتج النهائي وسعر مكوناته على عوائد الشركة: 

كما هو معروف يوجد العديد من الشركات الدولية التي منحت تراخيص لإنتاج 
بعض سلعها کلیا أو جزتيا 2 بلدان أخرى وبالتالي فإن تكاليف إنتاج السلعة ب2 البلد 
الضیف ستکون أقل من تکالیف |نتاجها 3 البلد الأم نظراً للاختلاف 3 عناصر 
التكلفة وخاصة آجور القوی العاملة. حيث أن سعر السيارة الکورية الجمعة 2 البلد الأم 
أعلى من سعر نفس السيارة المجمعة 2 إيران أو تركيا بحدود 22۰-۲۶ لبذا فإن الشركة 
الآ متش عاق و اقل ف كل سن آیتزان وکا ا تسق اا 
وعوائدها إذا كانت لا تعوض هذا الفرق عن طريق عائدات الترخيص. 

۳- عدم انسجام السعر مع باقي عناصر المزيج التسويقي: 

تفرض بعض الشركات آسعارا تمييزية عند تصديرها بعض السلع ذات النوعية 

الخاصة بالقياس مع الأسعار التي يحددها المنافسون مما يتطلب من إدارة الشركة 
ووكلائها 2 السوق المستهدفة بذل مجهودات إضافية 2 مجال الحملات الإعلانية للترويج 
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لبذه السلعة والتأكيد على آنها ذات جودة خاصة یمکن أن تستقطب الستهلکین» كما 
من زيادة مبیعات هذه السلعة. 


ه - ارتفاع أسعار التصدیر : 
من الشکلات التي تواجه الشرکات الدولية مسألة التباعد الجفرا 2 بين موقع 
الشركة الأم الانتاجي والأسواق التجارية الستهدفة مما يحمل الشركة تکالیف اضافية 
لأغراض الشحن والنقل والناولة والتآمین والتفریغ ورسوم المرافئ والتخلیص وغیرها كثير 
شرك حصا بع حك SS RS A‏ 
الاسواق الخارجية البهيدة. فمثلاً شركة ترکية وأخری پابانة ستهدهان السوق السورية 
لاتصدیر الیها وهذا يعني أن الشركة اليابانية ستتحمل أضعافاً مضاعفة من التکالیف 
ا ا وو وا رتسم اتف رکه الترکیه الى عم تعوار سوق اتسوری 
(هذا إذا استشینا شرط فرق الجودة للمنتج بالنسبة للشرکتین). ولتفادي هذا النوع من 
الشکلات فان الشركة اليابانية قد تلجأ إلى آحد الطرق التالية: 
أ. العمل على تخفیض تکالیف النقل والتأمين باستخدام مختلف الوسائل التاحة 
كشحن البضاعة مفككة مما یقلل من رسوم النقل الجمركية. 
> لول فان يتش انه فين فاد دك اللمذاة راك ا رمق موس ی ای 
ات 
ج. الالتفاف على البند الجمرکي لتخفیض نسبة الرسوم القررة. 


£ 


د تقليص قنوات التوزيع وعدد الوسطاء والوكلاء لتخفيض التكلفة. 
ه. اللجوء إلى تصنيع السلعة ب2 الأسواق السورية أو 2 أحد البلدان المجاورة للتخلص من 


تكاليف النقل والتأمين وغيرها. 
-٦‏ التصدير لفرع الشركة 4# الخارج: 

تختلف الأسعار التي تبيع بها الفروع الخارجية للشركة الأم كما وتختلف الأسعار 
التي تصدر بموجبها الشركة الأم إلى فروعها المستقلة بالخارج عن تلك الأسعار التي تصدر 
بموجبها للمستوردين الآخرين 2 أسواق مختلفة. وعادة آسعار التصدير والتحويل فيما بين 
الشركة الأم وفروعها الخارجية أو بالعكس مدروسة بشكل جيد بحيث تنسجم مع 
الصلحة العلیا الشركة من جهة ومراعاة الجوانب القانونية والفنية الي تفرضها بخن 


۳۱۰ 


الحكومات على ایرادات هذه الشركات من جهة ثانية. ويمكن التمییز هنا بين نوعین 
من أسعار التحويل وهما: 

أ - سعرالتحويل بأقل من آسعار التصدير: 

أي قيام الشركة الاأم أو أحد فروعها بتصدير سلعة إلى فرع آخر بأسعار أقل من 
الأسعار التي يدفعها المستوردون وذلك من أجل تعزيز قدرة الفرع التنافسية ومن أجل تجاوز 
مسألة الرسوم الجمركية المفروضة على صادرات ومستوردات هذا الفرع 2 بعض البلدان 
على اعتبار أن الأرباح المحققة 2 أي فرع هي أرباح لجميع المساهمين والعاملین 2 الشركة 
الأم وفروعها الخارجية. وقد تكون هناك أسبابٌ أخرى لتطبيق سعر التحويل الذي يقل عن 
سعر التصدير مثل : تمكين فرع الشركة من الدخول بثبات إلى أسواق جديدة تكون 

النافسة فیها شدي الاستفادة من انخفاض شرائح الضرائب علی الدخل .3 بعض الدول. 

لکن قد تعمد بعض الدول إلى رفع السعر التحويلي عندما تشعر بأنه منخفض من أجل 

حماية صناعتها الوطنية وتحصیل الاستحقاق الطلوب من الرسوم بموجب الأسعار العادلة 
ولیس الأسعار الوهمية التي تقررها الشرکات عند تصدیرها بعض السلع والمواد لفروعها 

2 الخارج. 

ب سعر التحویل آعلی من آسعار التصدیر: 
44 قينا ال شرکه للبیم لفروعه | .2 الخارج بأسعار آعلی من آسعار التصدیر 

للمستوردین الآخرين لعدة آسباب منها: 

أ عندما تکون شرائح الضرائب على الداخل مرتفعة 2 دولة الفرع» لأن السعر الرتفع 
يزيد من التكلفة ویقلل من الربح وبالتالي يخفض الاستحقاق من الضريبة. 

ب القیود التي تفرضها بعض الدول على تحویل آرباح الفروع للخارج. لکن شروط 
منظمة التجارة العالمية حررت هذه المسألة وأجازت لكافة الدول الأعضاء فيها حرية 
تحويل الأرباح ورؤوس الأموال. ومع هذا لا تزال بعض الدول غير المنضمة لمنظمة 
التجارة العالية عرضة لتطبيق إجراءات البيع بأسعار آعلی من أسعار التصدیر من قبل 
الشرکات التي تصدر لفروعها ب2 هذه البلدان. 
أما التسعير 4 نطاق الأسواق الخارجية كما سبق وأشرنا 4# هذا الفصل فإنه يرتبط 

بمجموعة عناصر من أهمها: أهداف الشركة- مستوى تكاليف التصنيع والتسویق- 

القوانين الحكومية ظ بعض البلدان التي تحدد الحد الأعلى والأدنى للسعر بالنسبة لبعض 
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شک ك ات افا حك اها ره دار و اناا مسن 
RN EERE e‏ 
ومدی زيادة حلقاتها أو تقلیصها - الطلب ودرجة مرونته - عوامل النافسة - تفاعل الزیج 
وین مده اعون 

فون لاصو رن یباراف افيف E‏ تمواق 
الخارجية کما سبق وأشرنا (لیها سابقاً بشيء من التفصیل. 


Distribution Policies ۱۱ jeje - RK 
يتعذر على العديد من الشركات إنشاء فروع لبا ب الأسواق الدولية من اجل تصدير‎ 
منتجاتها إلى هذه الأسواق نظرا لارتفاع تکلفة هذا الوضوع من جهة ولعدم الانام بأوضاع‎ 
الأسواق الخارجية من النواحي الاقتصادية والقانونية والتسويقية وغیرها من جهة ثانية.‎ 
نلك ها مور نر كا ت ها علی الو كا وان وهی وا ورین نها میس اه‎ 
تسویق منتجاتها خارج حدود بلادها. حيث یقوم الوکلاء والوزعون بعدة مهام لصالح‎ 
الستورد منها الترویج ونقل العلومات عن النتج وبیعه 4 متاجر الجملة والتجزئة وبمض‎ 
الجهات الحكومية. كما ویقدم الوزعون الوکلاء العلومات الطلوبة للمصدر عن طبيعة‎ 

التفیرات والتطورات التي تحصل ب أسواق بلادهم. 

والاعتماد علی الوکلاء والوزعین مهم آیضاً لاعتبارات أخری منها شبکه العلاقات 
الواسعة لبولاء يك الأوساط التجارية والجتمعية والحکومية. والالام بالجوانب القانونية 
SNS‏ وت امش لمعن یا وخ رف من | تشک شا اسان رط 
دخول السلع إلى آسواقها بوجود وکلاء محلیین لها. 

وعملية اختیار الوکلاء الوزعین مساألة حساسة ودقيقة وخطیرة چا نفس الوقت و 
لوضف شیم ون بو کی تما | تشر یقن دون زین اتسوی E‏ فا 
وزيادة حصتها السوقية وبالتالي تحقیق الزید من العوائد والأرباع: لذلك يجب الثاني + 
دراسة هولاء الوکلاء والوزعین واختیارهم بعد التکد من قدرتهم على القیام بهذه الهمة 
لأن عملية تغييرهم لاحقاً قد تکون من الصعوبة بمکان نظراً للحاجة إلى وقت اضا 
ومزید من الدراسة عن موزعین ووکلاء آخرین. وکل هذا یحتاج الي تحالیف اضافية 
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وبیانات ومعلومات عنهم لیتم اختیار الأفضل من بینهم من جدید. لذلك یفضل الاعتماد على 
آحد بیوت الخبرة الحلية الموثوقة 2 اختیار الوکلاء. 


۱- الوزعون: 
کال بویا ایا كيان رفون تسین انالك سني الیش مد 

تسویق منتجاتها 2 الأسواق الخارجية» و2 بعض الحالات تعتمد الشركة على البدیلین 

المحلي والخارجي للقیام بالهمتة. ونتناول فیما يلي شرح طبيعة آعمال الوزعین الحلیین 

والخارجیین. 

أ الوزعون الحلیون الختصون بتسویق السلع الوطنية ‏ الأأسواق الخارجية ویمکن أن 
يكونوا على شكل شركات أو مكاتب أو أفراد» ومن أبرز الأشكال الأكثر 
شركات التجارة الخارجية: 
تقوم هذه الشرکات عادة باعمال الاستیراد والتصدیر 3 اطار تخصص معين آو 

بشکل عام انطلاقاً من ضیق آو اتساع التشکيلة السلعية التي عامل هاء ناهيك عن 

محدودية أو انتشار النطاق الجغرا4 لحدود علاقات هذه الشركة. حيث تتخصص بعض 
الشركات بالأعمال والاستيراد لمجموعة الدول الأسيوية وأخرى للأوروبية وثالثة مع البلدان 

العربية بالنسبة لتشکيلة سلعية محدودة. وقد تری بعض الشرکات عدم تحنید آعمالبا د 

نان بمترانه او میسن اکن ا و 

العادة اغتماد مبدا التخصص 3# أعمال الاسشراد والتصديرلأن ذلك يحقق مؤايا كثيرة 

للأطراف المتعاونة. 
تتقاضى شركات التجارة الخارجية عمولة محددة يتفق عليها الطرفان لقاء قيامها 

بتسويق المنتج الوطني خارجیاً. ملكية البضاعة تبقى عائدة للشركة النتجة ويقتصر دور 

شرکة التجارة الخارجية علی :نهار الستورد والتوفیق بینه وبین النتج لفاية عقد الصفقة. 

لکن هذا لا يلفي [مكانية قیام شرکات التجارة الخارجية بالتصدیر لحسابها شریطة آن 

تتحمل السوولية واشخاطر هة بالتصدیر کالنقل والشعن والتأمین واستصدار الوقاثق 

والستندات وتسدید قيمة البضاعة للمنتج. 
وأبرز هذا النوع من الشرکات على الستوی الدولي هو الشركات اليابانية التي تعرف 

باسم 5۳0502 5090 التي تمارس نشاط التصدیر والاستیراد والتأمين والتمویل والائتمان 


كن 5 


وضمان القروض والتأجير والاستثمار الشترك والنقل والتخزین وغیر ذلك» حیث تزید نسبة 
صادراتها إلى إجمالي الصادرات اليابانية عن 10۰. 

شرحکات ادارة الصادرات: 

وتهتم هذه الشرکات بکل النشاطات الخاصة بالتسویق الخارجي من حيث دراسة 
الأسواق الدولية المستهدفة وایجاد الفرص التصديرية الناسبة. والتعاقد مع الستوردین أو 
العملاء وضمان شحن البضاعة والتأمين علیها وتسلیمها واستلام قیمتها من المستورد» 
وذلك لقاء عمولة من قيمة البضاعة المصدرة يتفق عليها الطرفان. وتكون 2 العادة 
شركات إدارة التصدير متخصصة بنشاطات معينة وتوفر على الشركة المنتجة كافة 
التكاليف المتصلة بانشاء إدارات تسويق خارجي لديها وتأهيل الکوادر المطلوبة للقيام 
بذلك» إضافة إلى أنه لدى شرکات إدارة الصادرات خبرات دولية واسعة 2 الأسواق 
الخارجية من خلال الجهاز البشري عالي الكفاءة وقاعدة المعلومات الدقيقة عن أوضاع 
الأسواق الخارجية والمنافسة فيها من كافة النواحي. 

ما يؤخذ على هذا النوع من الشركات المختصة بإدارة الصادرات بأنها تحرم 
الشركات المنتجة من التواصل المباشر مع الأسواق المستهدفة وبالتالي تضعف سيطرتها (أو 
تغيب كلياً) عن تسويق منتجاتها. 

ستماشرة التصوسن: 

ويقوم هؤلاء بالربط بين المنتج المحلي والمستورد الأجنبي والتوفيق بينهما لقاء رسم أو 
عمولة يتفق عليها بين هذه الأطراف. ولا يتحمل السماسرة أية مسؤوليات مالية أو قانونية 
سوى قيامهم بإنجاز بعض الإجراءات الخاصة بالوثائق والمستندات لزوم التصدير. 

شركات التصدير التعاوني : 

يقوم هذا النوع من الشركات باتباع نظام يجيز لبا أن تقوم بتسويق منتجات الغير 2 
الأسواق الخارجية بناء على اتفاق تعاقدي بين الأطراف إلى جانب تسويق المنتجات الخاصة 
بالشركة نفسها. وتوفر هذه الطريقة تكاليف التصدير على بعض الشركات الإنتاجية 
ذات الامکانات المحدودة. 

وکالات الشراء الحکومية: 

تقوم هذه الوکالات بتلبية وتأمين متطلبات الجهاز الحکومي من السلع من الأسواق 
الخارجية بناء على الأنظمة والقوانین التي تحکم هذا النشاط والتي تختلف من بلد لآخر. 
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کما وتقوم هذه الوکالات ایضاً بتأمین احتیاجات الستوردین الحلیین بالنسبة للعدید من 
السلع مثال قیام موسسة سیارات ذف سورية باستیراد السیارات للحکومية وللقطاغ الخاص 
مع مستلزماتها لقاء عمولة محددة. 


ب 


الموزعون الخارجيون الذين يستعين بهم المنتج للتسويق الخارجي وهم: 

الوكلاء : ينقسم الوكلاء إلى عدة أنواع وهم: 

وكيل المنتج بالعمولة يقوم بأعمال الترويج للسلعة وإرسال الطلبيات للمصدر والتخليص 
الجمركي والبيع المحلي للعملاء وإعداد الحسابات وتحويل إيراد المبيعات الصا 
للمنتج بعد خصم عمولته. لا تنتقل ملكية السلعة 3 هذه الحالة للوكيل لكنه 
يحتفظ بها 2 مخازنه لحين بيعها» كما وأن المنتج هو الذي يتحكم بتسعير البضاعة 
للوكيل. 

الوكيل المفوض الذي يقوم بضمان الوفاء بقيمة الطلبيات المصدرة للأسواق وتكون 
عمولته آکبر من الوكلاء الآخرين لأنه يتحمل مسؤولية سداد قيمة الطلبية حتى لو 
أخفق العميل المحلي 2 السداد. 

الوكيل الوحيد ويستورد السلعة لحسابه ويسدد قيمتها للمصدر وتنتقل ملكية 
البضاعة إليه ولا يستحق أية عمولة» وهو الذي يقوم بعملية تسعير وتوزيع البضاعة. 
وتكاليف ترويج البضاعة يتقاسمها المنتج مع الوكيل الوحيد وفق صيغة التعاقد. كما 
ويسمى هذا النوع من الوكلاء بوكيل البيع. 

المستورد : 

يقوم المستورد بصفته كرجل أعمال بالتعاقد على استيراد سلعة أو أكثر من المنتج 


تنتقل إليه ملكيتها بعد إبرام العقد وهو مسؤول عن نقلها وتخزينها وتسعيرها والترويج لبا 
وبيعها لتجار الجملة أو التجزئة. 


الموزع : 


حيث يقوم الموزع بالبیع المحلي لتجار الجملة والتجزئة وللجهات الحکومية» ويتم التنسيق 
بين الموزع والمنتج حول أسعار البيع ونسب الخصم وغير ذلك. 


السماسرة الخارجيون: 
كل سار هن NE‏ | ارو اس رما کون شالق ترا مکی کرش 
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وجهات النظر بين الطرفین من أجل ابرام العقد لقاء عمولة يستحقها من أحد الأطراف أو 
من کلیهما. 

تانجو لتمركة اة 

وتوم هن للا نس امثير" احتيانحاتها من الستم من مات ES‏ 
من خلال متاجرها المنتشرة 4 العديد من المناطق الجغرافية داخل حدود بلادها وخارجها. 

شركات التسويق الباشر : 

تستورد هذه الشرکات السلم الختلقة لحسابها لبیعها 3 آسواقها الحلية من خلال 
انافك أو" اترك متیر هناف الشركات عناد ف ادو تما ويد ا تفاطيا إن 
العدید من الدول النامية الفنية. وتقوم هك ره التسویق لدی هذه الشرکات من خلال 
لد و بكو لويد مد ری کین سره و اف وا تون تسه آ لوح نوم هلسن 
اا کو ن الكو راون هن رون اف رابات ازجا تاک انه 
التي يحتاجونهاء وتسدد قيمة الفاتورة عادة من خلال بطاقة الائتمان أو بموجب شيك 
مصرق. ویتم استلام الطلبية آیضا غن طریق آلبرید آو متدوب البیم الجوال التابع للشرکد: 
NEA‏ کیره EE‏ مره ایس عق SERRE‏ جلو مره 
Î‏ ده ها عی رعطن ساعها وه اه CG E‏ که قطي 
هناة ذول: و تام كات الشرام يوابحظة لباقت اه كن دولة من هده انول 

الفرع الخاص بالصدر : 

بعضن السركك ربد لجرل هر لكت م I‏ كرح عام نها یتولعفایه سوق 
EAA‏ ف أنهو ف تعاس وه اتب ایا ای مایم كرو ها را جر 
بحاسة لاون هذا تقاط ا شآ خن زیاده اا :#4 الأشيواق اادد ريق 
لوا هل الباش رمع کن کا الانجوای وا ف من قرت غ 
متظباتها ت نس خر ما وا تقاف سا انیا وان على تاها یمد 
التعرف ع كاف افر او ات 

کما تلجاً الشرکات إلى انشاء فرع لانتاج وتسویق سلمها ‏ الأسواق الخارجية 
وإتكانانها اند انبه ارهن طريق الك كم شروت نحن اکفر وهذا هن افطل 
أشکال التکامل مخ الاسواق الخارجية الستهدفة. کما ویضم الفرع الخارجي تة سكن 


الحالات منتجین ومصدرین متخصصین 2 انتاج وتسویق سلعة أو آکثر. وینتمون لدولة 
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واحدة وتتقاسم الشرکات النتجة تکالیف |نشاء وتشغيل الفرع وتحقق التواصل المشترك 


۲- التوزیع 2 الأسواق الخارجية: 
ویعنی بالتوزیع هنا توفير السلعة الطلوبة بي الزمان والکان الناسبین للسوق البدف. 
أي أن التوزیع الادي یحقق النفعتین الکانية والزمانية للسلم الصنعة» وذلك من خلال 
توفير السلعة إلى المكان الطلوب وبشكل دائم و2 غير آماکن الانتاح الفعلي وهذا يعني 
تحقیق منفعة مكانية» كما أن تأمين السلعة باستمرار وب أوقات خارج آوقات انتاجها 
يعني تحقیق النفعة الزمانية. 
ومسألة التوزیع الادي غاية 2 الأهمية لانها تتضمن عملیات النقل والشحن والتخزین 
والامداد والتي تصل تکالیفها إلي ۲۰- 14۰ من اجمالي تکالیف التسویق الخارجي. كما 
أن هذا النشاط مرتبط بعدد غير قلیل من الصعوبات التصلة بتجهیز الوثائق والستندات 
الخاصة بالشحن والتأمين وشهادة المنشأ والحواجز الجمركية والتخلیص ومراعاة أنظمة 
الحجر السارية © كافة دول العالم. 
ومن آهم الأهداف التي يجب تحقیقها من خلال نظام توزيمي کفء 2# الأاسواق 
الخارجية نذکر ما يلي : 
- العمل على تخفيض تكاليف التوزيع المادي إلى أدنى حد ممكن شريطة أن لا يكون 
ذلك على حساب كفاءة الأداء بالنسبة لبذا النشاط. 
- تقليص الوقت الخاص بتنفيذ عملية التوزيع المادي للسلع # الأسواق الخارجية مع 
ضمان استمرار تزويد هذه الأسواق باحتياجاتها. 
- توفیر الخزون الاحتياطي الملائم من السلع + مستودعات المصدر لمواجهة متطلبات 
الأسواق الخارجية # أي وقت. 
- ضمان وصول الدفعات التوريدية من السلع إلى الأسواق الخارجية وفق البرامج المدروسة 
والمتفق عليها وبحدود الشروط الخاصة بالمواصفات والكميات الطلوبة مع تحديد وقت 
إعادة الطلب والحجم الأمثل للطلبية وتحقيق المنفعة المطلوبة من الاستثمار ‏ المخزون. 
- تحقيق التواصل الدائم مع العملاء الخارجيين لإبلاغهم بكافة العلومات المتعلقة 
بمواعيد الشحن وتاريخ الوصول مع إرسال الوثائق والمستندات المطلوية لبم بشكل 
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مسبق. إضافة إلى تبادل العلومات مع الوزعین عن ظروف ومتفیرات الطلب ب2 الأسواق 
الخارجية بضمان توفیر الکمیات الطلوية ب4 الأوقات الناسبة. 

تحدید واستخدام وسيلة الشحن الناسبة لطبيعة النتج وانتظام خطوط النقل البحري 
والجوي والبري والاختیار فیما بين هذه البدائل من حیث التكلفة مع الحفاظ على 
وصول الشحنات ب أوقاتها الحددة الأسواق المستهدفة. 

توفیر الطاقات التخزينية الناسبة لدی النتج والموزع لضمان توفیر الحد الأدنى من 
المخزون الاحتياطي لدی کل منهما لتلبية الحاجات السوقية 4 كافة الأوقات شريطة 
عدم ضياع الفرصة البديلة للاستتمارات 4 الخزون. 


۳- مصادر الحصول على قاعدة بیانات حول الوزع الخارجي: 


قبل أن تختار الشركة الدولية موزعیها 2 الأسواق الخارجية يجب أن تتحری عنهم من 


بخلال العضتول ع تمن البياقات تامعن كتلان میات عازن ضرف ا 
والتجارة» الدلیل الخاص بهذا الفرضء بعض الراکز التخصصة بتقدیم العلومات عن 
هؤلاء الموزعين» رجال الأعمال ذوي الخبرة 2 التعامل مع السوق المستهدقة. 


والمعلومات المطلوب الحصول عليها عن الموزعين بشأن اتخاذ القرار الملائم باختيار 


أنسبهم وأكثرهم حفاءة هي: 


- رقم أعماله السنوي وعدد العاملين لديه. 
- مدى تخصص الوزع بسلع الشركة البادفة الدخول إلى الأسواق الخارجية ومدى 
خبراته السابقة 2 هذا المجال. 
- القدرة على تغطية الأسواق الجغرافية ب البلد المستهدف من حيث الأشخاص 
والمستودعات والقدرة على الترويج المناسب. 
- مدى تعامل الموزع مع شركات منافسة ونزاهته المالية. 
ويتم ب4 العادة اختيار الوكلاء والموزعين 2 الأسواق الخارجية 2 ضوء عدة معايير 


أهمها: 
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درجة الوفاء بالالتزامات المالية 4 مواعيد استحقاقها بالنسبة للمتعاملين معهء 
بالإضافة إلى السمعة التجارية للموزع 2 أوساط المصدرين والمستوردين وكافة 
المتعاملين معه. وقد تلجأ بعض الشركات للاستعلام عن الموزعين والوكلاء إلى 
مصادر المعلومات الموثوقة بهذا الشأن. 
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ب توفر القدرات الفنية والالية التي تمکن الوزع من تأمين الستودعات الناسبة 
ورجال البیع الاکفاء. والقدرة على تنفيذ برامج ترويجية عن السلعة 2 السوق 
الستهدف وتوفیر جهاز فني للتعامل مع السلع عند اللزوم من حیث الفك 
والترکیب والتشغیل والتجریب والصيانة وغیر ذلك. بالإضافة إلى تزوید الصدر 
بالعلومات الطلوبة عن آوضاع السوق وتطوراتها الجديدة أو التوقعة من خلال 
تواصله مع شبكة كبيرة من رجال الأعمال والستوردین. 

ج. أن لا یتعامل الوزع مع منتجات منافسة تعود لمصدرين آخرین نظرا لعدم القدرة على 
ضمان عدم انحیاز هذا الوزع لصالح مصدر دون سواه» حيث من العروف أن 
الوکلاء والوزعین یهتمون بتسویق تلك السلع التي تحقق لهم آعلی العوائد. 

بعد أن یقع الاختیار على الوکیل العتمد لتسویق البضاعة 2 السوق الخارجية لابد من 
تنظیم عقد الوکالة بين النتج الصدر والوکیل؛ ویتضمن عادة هذا العقد التوضیح 
والاجابة عن الواضیم التالية: أسماء وعناوین طرك العقد - هدقف العقد- السلعة موضوع 
العقد- المنطقة الجفرافية التي یغطیها العقد- كيفية وأساس تحدید السعر- حقوق 
وواجبات كل من المصدر والوکیل - عمولة العمیل (الوکیل) - التصرف ے4 الظروف 
الطارئة- التحکیم عند الاختلاف - طريقة وتکالیف الاتصالات -مدة سریان العقد - 
كيفية تنظیم الحسابات الالیة- الاعلام من خلال التقاریر الدورية وغیر ذلك. 


؛ - محددات اختیار قنوات التوزیع الخارجي: 

لا بد قبل کل شيء من تحدید الاختلاف بين کل من فناة التوزیع ومنفد التوزیع» 
ج الأواق یلعای ال الكيدن والوبكيل اميل الستوردت ا رین 
کل كما لد ترد اف ی سفن ]رو مو ما حم مدن نواعت 
وکلما کانت قناة التوزیم طويلة کلما ارتفعت تکلفة التسویق وازدادت مخاطره 
وکین موی سا اوق رحاس ی فدات لقوق یی تفای تسیر 
هامشاأً من الریح خاصاً بها. کما ویصعب على الشركة القیام بأعمال الرقابة علی کافة 
الاقنية التوزيعية بفاعلية. تذل تمتمد شرکات کبيرة على ما یسمی بالتوزیع الباشر من 
لذن اه الشركة ا سيور تایاور نس و ای وافتتام خرن کا را 
تتصل مباشرة مع المستهلك النهائي. أو أن تقوم الشركة بالتعاون مع إحدى الشركات 
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الیه سوق اليو فقوتن كاذل نش قروم RA‏ سمل او اهام واتستویق 
ا راشف در كتهو اك )توا اسان وى ديت ی 


+ + ومحددات اختيار قناة التوزيع وفقاً لما تقدم هي التالية: 

۱ - آهداف الشركة المصنعة والتي يمكن أن تتمحور حول الأهداف التالية: 

زيادة حصة الشركة من المبيعات 2 الأسواق المستهدفة. 

تخفيض تكاليف التسويق إلى أدنى حد ممكن. 

إحكام السيطرة والرقابة على المنتج والتوزيع. 

تعزيز مكانة الشركة 2 الأسواق الخارجية. 

الاحتفاظ بالأسواق الحالية ودخول أسواق جديدة. 

وللوصول إلى هذه الأهداف لابد من اعتماد سياسات تكتيكية واستراتيجيات 


واضحة ومرنة بالنسبة لمكونات المزيج التسويقي وخلق التفاعل الصحيح فيما بينها 
والتنسيق بين كافة نشاطات الإنتاج والتسعير والترويج والتوزيع. وتحقيق الأهداف الكبيرة 
والطموحة يتوقف على قدرات الشركة وامکاناتها المادية والبشرية التي تؤهلها لافتتاح 
فروع إنتاج وتسويق لها ج السوق العالمية. 


N,‏ نوع وطبيعة المنتج: 
من خلال نوع السلع المصنعة واگراد تسويقها يتم تحديد القناة التوزيعية 


المناسبة» والحالات التي تواجه النتج الصدر هي: 


بك حالة السلع الاستهلاکية الشائعة الاستخدام بصورة يومية یفضل الاعتماد على 
التوزیع الخارجي الشامل من خلال آکبر عدد ممکن من التاجر ومحلات البقالة 
والسوبر مارکت والميني مارکت. والسلع الاستهلاکية الاستقرابية هي السجائر 
الجلات. الألبان والأجبان وغیرها. 

بك حالة السلع الانتقائية مثل السلع النزلية العمرة کالثلاجة والتلفاز والفسالة والأثاث 
یستحسن توزیعها عن طریق متاجر التجزئة التخصصة» لکن یلاحظ ‏ الآونة الأخيرة 
ظهور مجمعات تجارية کبيرة لتوزیع السلع الاستقرابية والانتقائية ‏ كافة دول العالم 
تقريباً (متاجر جملة وتجزئة 2 نفس الوقت). 

ب حال السلع الصناعية يتم الاعتماد على وكيل أو موزع واحد وأحياناً أكثر بط 
السوق المستهدف شريطة أن يقوم بتفطية كافة المناطق. 
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۳ - طول قناة التوزیع: ویتوقف على عدة عوامل آهمها: 

٠‏ طبيعة وخصائص النتج» حيث النتجات الزراعية تحتاج إلى آقصر الطرق وأقل 
الحلقات التوزيعية 2 تسويقهاء لذلك تعتمد طريقة التصدیر والتوزیم الباشر بواسطة 
شركات متخصصة بهذا الشأن. 

٠‏ إذا كان عدد الطلبيات كبيراً وحجمها صغيراً فإن هذا يستدعي وجود عدد اكبر من 
الوسطاء وحلقات التوزيع. 

. القوانين السائدة 2 السوق الستهدف» حيث تحدد بعض الدول قناة واحدة للتوزيع. 

ه٠‏ سلوك الستهلکین الشرائي. 

٠‏ توافر مختلف الأقنية التوزيمية لیتم اختیار آنسبها. 

؛ - التغطية الجغرافية واحکام الرقابة وا لسيطرة ومراعاة التكلفة التسويقية: 

بحکم الصلحة فان الشركة النتجة الصدرة معنية بتغطية کامل السوق البدفية 
مهما كان اتساعها وامتدادها الجغرا2 وهذا پتطلب تكاليف إضافية من خلال شبكة 
الوزعین والتاجر الاضافية الطلوية سواء آکان التوزيع مباشراً آم غير مباشر آو حتی 
مختلطاً؛ لذلك فان عملية إحكام الرقابة والسيطرة على نشاط كافة آقنية التوزیع 
وحلقاتها تصبح من الصعوبة بمكان. ناهيك عن مسألة التكلفة الإضافية للنشاط 
التسويقي. وهذا يعني أن الشركة 2 هذه الحالة يجب أن تجري دراسة مالية تستطيع من 
خلالبا تحديد البديل الأنسب واختيار قناة التوزيع التي تضمن لبا مصالحها التي يجب أن لا 
تتعارض مع مصالح الموزعين التابعيين لها 2 الأسواق الخارجية. ولعل تحقيق معادلة التغطية 
الجفرافية الكاملة والرقابة على كافة نشاطات التوزيع بأقل ما يمكن من التكاليف 
يكاد يكون مستحيلاً لأن التغطية الواسعة تحتاج إلى تكاليف إضافية وشبكة متاجر 
جملة وتجزئة لبيع السلع وإلى شبكة أكبر من العملاء والوكلاء والوسطاء؛ مما يستبعد 

إمكانية تحقيق الرقابة والسيطرة 2 ظل هذا النطاق الجفرا 2 والبشري المتد والعقد. 

لهذا تلجأ الشركات المصدرة إلى حلول توفيقية تستطيع من خلالبا ضبط معادلة 

التكاليف النسبية والرقابة الفعالة والتفطية التامة من خلال الاعتماد على موزع واحد لديه 
إمكانات كبيرة للتوزيع 2 مناطق جغرافية متعددة. كما وتعتمد الشركات المصدرة على 

بعض الأساليب الإضافية ب سبيل ضمان مصالحها 2 الأسواق الخارجية منها: 
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ه٠‏ تحقیق التواصل الدائم مع الوزعین للاطلاع منهم على سير النشاطات التسويقية وعلی 
ا تفیرات ف الأسواق ولساعدتهم 2 ایجاد الحلول اللائمة لبعض التشكلات التي 
فهر تام سيو اه 

۵ . الإلدوام توريب و من ر النيع واشحزین واا ا ار ون تمیله انه 
نفقات من جراء ذلك مما يساعد على ربط هؤلاء بالشركة المنتجة ویعرفهم بآهدافها 
وثقافتها ويجعلهم أكثر کفاءة ‏ فنون البيع وتحليل المبيعات وتسعير المنتجات وتقديم 
مختلف آنواع الخدمات آشاء ويعد البيع لصالح المستهلكين. 

۰ _ تحقیق آقصی درجات التعاون بین الصدر والوزع عن طريق دعم هذا الأحير فا مجالات 
زيادة نسبة عمولته آو هوامش ریحه واٍعطاکه فترة |ضافية للسداد والتساهل معه _ظ 
تقدیم الائتمان وغیر ذلك. 

ه٠‏ التعاون الفعال 2 مجال الترویج واعداد وتصمیم الحملة الاعلانية الناسبة للسوق 
للستي فا و تسیل E‏ تکیت تسوه ال اه راض نها یط 
وكوك لسر و رز 

۰ اعطاء الوزع الزید من الحرية والاستقلالية ك ممارسة نشاطاته التوزيمية وخاصة 
عندما يتبين بأن آداءء قد تحسن مما یعزز الثقة بين الطرفین. 

۰ _ تقدیم مختلف آشکال الدعم الادي والعنوي للموزعین ورجال البیع وعافلاتهم ۶ (طار 
كلو 35 اک نید کک 
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-١‏ مفهوم وأهمية الترويج الدولي: 

انا ان الشركة ا و سمل ی تو اا طاسواق تفا جك دوق 
متباينة ا والعادات والتقالید فانها ستجد نفسها مضطرة لتقدیم سلعتها والتمریف 
نيا تما بو افو تفه ناکت توي متفه ده الوق ادف ونا عات ا 
E aS)‏ لصا یات التقاتية والخدود احفر اه غير اه 
ذلك تعد شزا من لقانت افا یامه قرو جل وا ضد هه شضوعه الدون مربي از 


لدی دول الاتحاد الأوروبي مع بعض الفروقات البامشية نظراً لخصوصية بعض الشعوب. 
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ب ا عن عن از ینعی ان مح سامت ود 
اختلاف الأنظمة والقوانین وتباین اللفة, اختلاف الأذواق والعادات» اختلاف الاأوضاع 
الاقتصادية» عدم التجانس 3 التعامل مع الوسائط الاعلامية» فمثلا منعت سورية خلال 
فترة طويلة وضع الاعلانات والأفیشات باللغات الأجنبية على واجهات الحلات التجارية. 

یتوقف أسلوب الترويج ‏ الأسواق الخارجية على مجموعة من العناصر منها: فلسفة 
الشركة a‏ وظبیهة ال تچ ودوره في على :لبوك البيكة العائونية والضاسیة 
أا تحاف فقطية ا لس رای افو تین خا القنويدية یی غار ا 
a‏ یهد :لق مقو تام رالد من نموه | اتمه سره ل شک 
الستهاکین واطوزعین وال وکلاء يا السوق الستهدفة قبي لبم آهمية شراء واس تخدام 
السلعة (التشكيلة السلعية) المعلن عنها نظراً لخصاكصها الفريدة ولتميزها وجاذبيتها 
بالنسبة للسلع الأخرى البديلة وملاءمتها من حيث السعر والتشغيل. 

وهناك خلاف 3 وجهات نظر علماء التسویق حول آهداف الترویج فمنهم من یقول باق 
الپدف من الترویج هو زيادة آرقام البیمات والحصة السوقية للشرکه 3 البلد الستهدف 
والتي يمكن أن نقیسها فور الانتهاء من الحملة الاعلانية مثل زيادة نسبة البیعات بعد 
ااا الطفای خن عا مه خلال فكرة وتوت ا تلترسة اا مدر ان هلف 
الترویج هو تحقیق الاتضال عن طریق التعریف بالنتجات وخلق اتجاهات ليجايية من قبل 
الستهلکین نحوهاء على اعتبار أن زيادة حجم البیمات هي هدف لکافة عناصر الزیج 
التسويقي ولیس للترویج بمفرده. والواقع أن الدرستین تکملان بعضهما بعضاً واستخدام 
الواحدة دون الأخری یتوقف علی آهداف الحملة الاعلانية. 

آما ال زیج الترويجي ‏ الأسواق الدولية فیتکون من : العارض والسواق الدولية 
والأسابيع التجارية- الزیارات والبعشات التجارية- العلاقات العامة- الاعلان - البيع 
الشخصي - تتشیط الییعات. العم لزید من التفصیل یمکن العودة إلى کتاب ديحي 
عید 4 التسویق الدولي واصدر الناجح ۱۹۹۷ الذي سیگون من الراجم الركيسية 3 
اعداد هذا الوضوع. 
۲- الترویج الدولي والدورة الحياتية للسلعة: 

تختلف آهداف الترویج الدولي يهنا یتماشی ودورة حياة السلعة کما هو مبین 2 


الجدول رقم / ۱۰/ الذي یوضح لنا ما يلي: 
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۰ بهدف الترویج إلى خلق وتکوین القاعدة العرفية عن السلعة منذ تقدیمها ولغاية 

فترة نموها ب السوق الخارجية. 
۰ 3 مرحلة النمو یرک الترویج علی جعل اتجاهات الستهلك ايجابية بالنسبة للسلعة. 
* یستمز الترکیز علی اتجاهات الستهلك طیلة فتره الشضوج ولفاية فتره الحشیم 


لابد من الإشارة هنا إلى أن الحدود مشتركة ومختلطة بالنسبة لدورة حياة السلعة 
والتأثير بمستهلكيها عن طريق صيغ جديدة لرسائل وحملات إعلانية بقوالب جديدة جاذبة 


وأهداف الترویج تختلف من سوق ل"خر نظرا لأن دورة حياة السلعة لیست موحدة ۶ 
حافة الأسواق» أي أن السلعة تكون 2 آربعة مراحل مختلفة من دورة حیاتها 2 نفس 
الوقت لكن 2 آسواق مختلفة» مما يتطلب وضع آهداف مختلفة للترويج 2 أسواق متعددة 


4 وقت واحد. كما أن هناك العديد من المنتجات النمطية التى تمر بنفس مرحلة دورة 
الحياة ڪالڪوڪاڪولا مثلا. 


مرحله دورة حياة 


المنتج 


التقديم 


النمو والنضوج 


التشبع 


والانحدار 


خلال جميع 
المراحل 





مايركز عليه الترويج 


الوعي والمعرفة 


حب المنتج وتن 2 تفضيله 


الاقتناع والشراء 


الفاء الاختلاف الادراکی 
بين الشركة ومستقبلي 
رسالتها الترويجية. 





النشاط الترويجي الناسب 


إعلان آخباري- شعارات - وصف المنتج- 
اعلان يركز على المزايا الفريدة التي 
يحصل عليها مقتني المنتج. 
الإعلان التنافسي- التركيز على الصورة 
الذهنية والمكانة وجاذبية المنتج. 
عروض نقاط البيع - إعلانات محلات 
ار بعرو صن أسعا فة 
الاستشهاد برأي مستخدمي المنتج. 


عازن الى گرا خی الضورة 


الجدول رقم / ۰ آهداف الترویج خلال دورة حياة السلعة / د. يحي عید. ص ۲۱۷ 


ت۳۷ 























۳- عوامل تحدید استراتيجية الترویج 2 السوق الدولي: 
یمکن للشرکات النتجة- الصدرة الاعتماد على إحدى استراتيجيتي الدفع أو الجذب 
أو على کلیهما معاًء حيث تؤكد استراتيجية الدفع على ضرورة بذل آقصی الجهود من 
قبل جهة التصدير لاقناع الوزعین 2 الأسواق الخارجية على التعاقد معها من أجل دفع 
السلعة إلى منافذ التوزیع التي تتعامل مع المستهلك النهائي. وبهذا تصبح استراتيجية الدفع 
علی الشکل التالي: 
النتج (المصدر) سه الستورد -هالعمیل(الوکیل) -همنافن التوزیع -4الستهلك النهاتي 
آما استراتيجية الجذب فتعتمد على توجیه الرسالة الترويجية الاعلانية إلى اللشتري 
النهائي لتعريفه بالسلعة وخصاتصها ومزایاها الفريدة بهدف جذبه نحو منافذ التوزیع لشراء 
السلعة» ومنافذ التوزیع تتعاقد على شرائها من الوکیل وهذا الأخير یشتریها من الستورد 
الذي یتعاقد بدوره مع النتج الصدر لایصال السلعة إلى الأسواق الستهدفد. 


2 


مت 


اختيار هذه الاستراتيجية أو تلك أ 

ه٠‏ أهداف الشركة: تختلف آهداف الشركة من خلال سياسة الترویج» حيث تقرر 
الشركة سياسة البييع العرضي والطربة عة آحد الأسواق» بینما تقرر تفطية 
الحاجة السوقية 2 بلد من البلدان من منتج معين تقوم بتصنیعه وتسعی إلى تطوير 
الصورة الذهنية عنه 2 هذه الأسواق. ولکل هدف استراتيجية خاصة بالتوزیم. 

ه٠‏ طبيعة نشاط الشركة: إن النتجات التي تصنعها الشركة تحدد بشکل كبير 
طبيعة السياسة الترويجية فيهاء فمثلاً ترویج السلع الالکترونية والحواسیب یحتاج 
إلى طريقة تقليدية نمطية بینما ترویج العطورات وآدوات الزينة والأزياء یحتاج إلى 
برامج ترویج خاصة. 

ه٠‏ آسلوب التنظیم الذي تعتمده الشركة: تعتمد الشركة المصدرة على سياسة 
الترویج المركزي لنتجاتها من خلال الاعتمادات الخصصة والحملة الترويجية 
والرسالة الإعلانية ووسيلة الاعلان بالتالي تقلل من مصاریف الترویج وتنمط 
شکله. بینما تعطي صلاحیات للمستوردین والوکلاء والوزعین لاختیار سياسة 
الترویچ الناسبة 3 السوق الستهدفة بما یتلاعم وسیاسات النافسین والثقافات 
السائدة شريطة أن يتم التنسیق مع الشركة الأم حول القضایا الأساسية 2 عملية 
الترویج. 
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القیود القانونية: تضع بعض الدول قیوداً علی البرامج والحملات الترويجية لذلكك 
يجب على السوق الدولي أن یتفهم هذه القیود ویعمل على تجنبها. ومن آهم القیود : 
- الابتعاد عن تقدیم معلومات مضللة عن السلعة والخدمات اللاحقة بها. 
: ا هی التروك ار و روات انز هیا ال ا انعم يعن 
الدول. 
د الاعتمادات الحددة الخصصة لغراض الترویج؛ حیث تمنع بعض الدول 
الغالاة بط الانفاق على الاعلان. 
- منع استخدام الاعلان القارن (البادف إلى تفضیل سلعة عن سلعة آخری 
باسمها التجاري أو العلمي). 
- التقید باللفة التي تفرضها الدولة الضيفة. 
توفر وسائل الاعلان: من الوسائل الاعلانية العروفة التلفاز وانذیاع والصحف 
الا ا ات زد ااه شا و هو یا واه رك الصو 
ار UCONN‏ ری لمكيو وق كه الساکدة: قمخلا 
لش هوا التمكينة 'الأعالان ف انس و اف ك رای طقف ف ال 
والأمية ولا یهتم بقراءة هذه الوسائل. کما تضع بعض الدول كوا علی ساعات 
بث الرسائل الاعلانية. ولذا لابد للمسوق الدولي من الاتصال بوکالات الاعلان 
التخصصة التي ترشده علی الطریق الأمثل لتنفیذ حملته الترويجية بما یتوافق 
والأنظمة الساقدة الاه التوارقة وسیاسات النافسین الترويجية. 
استراتیجیات النافسین: لابد للم سوق الدولي أن يتعرف على استراتیجیات 
ناشن انترویتیه وتحنین قاطا القرة E‏ وم كديا لله تام 
خاصة به تمکنه من تحقیق آهدافه كا زيادة البیعات والأریاح وتفییر الصورة 
الذهنية نحو الايجابية بالنسبة لساعته وغیر ذلك. 


5- الزیج الترود يجي 2 ا لتسویق الدولي: 


٭+ # يتكون المزيج الترويجي 2 التسويق الدولي من العناصرالرئيسية التالية: 


المعارض والأسواق الدولية. 
الزيارات الفردية والبعثات التجارية. 
الإعلان الدولى. 


- ۳۷٦ - 


البیع الشخصي. 
تنشيط المبيعات. 
النشر. 

العلاقات العامة. 


e e‏ وفيما يلي نقدم شرحا سريعا لهذه العناصر. 


الأول- العارض والأسواق الدولية: 

تشارك الشركات النتجة - الصدرة 4 المعارض والأسواق الدولية عن طريق تقديم 
نماذج كثيرة من سلعها ومنتجاتها وخدماتها التي ترغب بتسويقها 2 الأسواق الخارجية 
وتحقق التواصل مع الفعاليات التسويقية الأجنبية من مستوردين ووكلاء (عملاء» وسطای 
سماسرة) وموزعين وتعمل على إقامة جسور التعاون معهم. بالإضافة إلى تعريف الجمهور 
الواسع بمنتجات الشركة على اعتبار أن المشترين يقومون بزيارة المعارض للتعرف على 
المنتجات الجديدة وخصائصها والمقارنة فيما بينها ودراسة أوضاع الموردين. 


١‏ -الغاية من المشاركة 4# المعارض والأسواق الدولية: 


ره 


الاتصال بالوزعین الحالیین وتطویر العلاقات معهم واقامة جسور مع موزعین جدد 

لتغطية مناطق جغرافية جدیدة. 

تقدیم النتجات الجديدة والتعریف بها ورصد ردود الأفعال الحالية وا لستقبلية 

حيالها. 

الاطلاع عن قرب على استراتيجيات المنافسين + الإنتاج والتسويق. 

ابرام عقود مع مستوردين وموزعين 2 السوق الخارجية. 

تعزيز العلاقة مع وسائل الإعلام 2 السوق البدف. 

دراسة إمكانية إقامة مشاريع مشتركة أو منح تراخيص جديدة. 

تقسم المعارض الدولية إلى الأشكال التالية : 

المعارض غير التخصصية ذات الصيغة العامة التي تقدم أجنحة خاصة لكل الدول 

والشركات المسجلة 3 هذا المعرض الذي يقام عادة مرة كل عام مثل معرض 

دمشق الدولي. 

- المعارض التخصصية وتقتصر على عرض منتجات موحدة أو متقاربة وأحياناً 
متكاملة مع بعضها كمعرض السیارات» معرض السلاح والطيران» معرض 
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مواد البناء والتشیید وغیر دلك. 

- الأسابیع التجارية الهادفة إلى تحقیق الاتصال مع الستهلك النهمائي وتنفین 
صفقات البیع والتعاقد مع بعض رجال الأعمال حول نشاطات الطرفین. ویتم 
الترکیز هنا على دراسة احتیاجات السوق من السلع وتحضیر النتجات 
الجاهزة لبيعها الباشر والقیام بإجراءات الشحن والتخلیص الجمرکي. 
ويشارك 2 هذه الأسابیع مجموعة الصدرین النتجین لدولة واحدة 2 أحد 
الفنادق أو التاجر الکبيرة 2 السوق الستهدف. 

محددات المشاركة الناجحة 2 الأسواق الدولية تتمثل 2 التالي: 

معرفة الفاية الأساسية من المشاركة 2 العرض الخارجي. 

التحدید السبق متطلبات المشاركة 2 العرض. 

وضع آلية لتحقیق التواصل الستمر مع الستوردین والوزعین والفعالیات العنية 


بمنتجات الشركة. 
الاختیار الصحیح للمعرض وشکل المشاركة فيه بما پخدم تحقیق الأهداف بقل 
التکالیف. 


تحدید الاعتمادات الخاصة للمشاركة 4 العرض والتي تتيح إمكانية النفاذ إلى 
السوق الخارجي آو كرسي النشاط فيه 

الاعلان عن اشتراك الشركة 3 المرض وتقدیم بمض العلومات الضرورية عن 
الشرکه ومنتجاتها وتعاملاتها. 

اهار توه والتعميم ااه جاع ده که ف اه رشن ما کی الزاخرين 
فلج ارهن له يسهولة: 

استخدام الوب العرض الفتي الجذاب للمتتجات 3 الجناح واستخدام تقانات 
ا وتان اناس 

ر تناف الا رکه بد ری وا شرا لاف على فشان الشركة اضرا 
ومستقيلة. 


إن مراعاة هده الجوانب والاعداد لہا بشكل مسبق بصورة جيدة سوف يستيعد حافة 
أنشات القن تاه راغ بل فتكي م E‏ اف ات انز هروه اهاز 
يف العرض الدولي وسیکرس خبرة الشركة نحو الاختیار الأفضل للمعارض الدولية التي 


سیتم الاشتراك بها 2 سنوات قادمة. 
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الثاني- الزیارات الفردية والبعثات التجارية: 
يعتبرهذا العنصر من الزیج الترويجي 2 الأسواق الدولية من العناصر الرئيسية 
والمطلوبة وخاصة 2 مرحلة دخول السلعة إلى هذه الأسواق. 
بالنسبة للزيارات الفردية» من أهم المقومات المطلوب توفيرها لإنجاح الزيارات الفردية 
نذكر ما يلي: 


العرفة المسبقة بالسوق وأوضاعه والترتيب الكامل والصحيح للزيارة من خلال 
وضع برنامج عمل محدد زمانياً ومكانياً. 

ترتيب لقاءات مع المستوردين والموزعين وبعض الفعاليات التجارية والتسويقية 
بشكل متسلسل وتتابعي. 

الإلمام الکامل بمهارات التفاوض مع الغير. 

الحصول على الصلاحيات المطلوبة للتفاوض والتعاقد. 

تحديد البدف من الزيارة ونوعية وطبيعة الاتصالات والمعلومات التي تساعد على 
تحقيق هذا البدف. 

تحديد مواعيد الانتقال إلى السوق المستهدفة ويستحسن أن يتم ذلك بصحبة أحد 
المستوردين أو الموزعين 2 البلد المضيف. 


بالنسبة للبعثات التجارية فإنها تتكون 2 العادة من مجموعة أشخاص حكوميين 
ورجال آعمال ومصرفیین لزيارة أحد البلدين وأسواقه التجارية لمدة قد تصل لأسبوع أو 
أكثر وتتزامن مع فترة افتتاح المعارض الدولية. وتقوم بتنظيمها بالتتسيق مع الحكومات 
اتحادات غرف الصناعة والتجارة والزراعة وجمعيات رجال الأعمال £ البلدين. وتختلف 


البعثات التجارية باختلاف الأهداف من تشكيلها وتنفيذها. وآهم أنواع هذه البعثات هي: 


يك را ار التسويقة التاجة جه اليد ف رتهم كردا دونه 
خیرات 2 دراسة الأسواق الدولية وتقويم أوضاعها وتقديم تقارير عن كيفية 
قاف ان ا التشاحل فا 

التصدیر» علی آن یتم التتبز بحجم الطلب الستقبلي علی سلع الصدرین بط السوق 
افستهدفة, والتحري عن قنوات التوزیع وسیاسات التسعیر والترویج الناسب 
اتباعها وبیان الحاجة لادخال بمض التعدیلات على تصامیم السلع من عدمها ‏ 
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ضوء احتياجات السوق. 
- بعثات خاصة بإبرام عقود البيع مع المستوردين والموزعين والتأسيس لعلاقات 
مستقبلية تزيد من حجم الصادرات إلى هذه الأسواق. 
- البعثات الحكومية والتي تطعم أحياناً ببعض فعاليات القطاع الخاص وتهدف 
لتحديد أطر التعاون والتبادل التجاري والصناعي بين دولتين. 
وتحقق البعثات التجارية مزايا متعددة بالقياس مع الزيارات الفردية من حيث أنها تضم 
مجموعة من الخبراء والختصین 2 مجالات متعددة ويتمتعون بمهارات تفاوضية عالية. 
وتكون لديهم قدرات اكبر على الترويج للمنتجات الوطنية ‏ الأسواق الخارجية 
واستقطاب أكبر عدد ممكن من المتعاملين. 
ويتوقف نجاح البعثات التجارية على طبيعة الأهداف التي ترغب بتحقيقها وعلى كفاءة 
الوفد المشكلة منه والإعداد الجيد لبذه الزيارة واللقاءات التي تجريها. كما أن لتوقيت 
الزيارة أهمية خاصة من حيث ملاءمتها لظروف عمل المؤسسات المستهدفة بالزيارة 2 
السوق البدفية» وتوافق مصالح أعضاء الوفد + البعثة والتقيد بالمواعيد والالتزام بها بدقة. 
الثالث - الاعلان الدولي: 
يمثل الإعلان " مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى الاتصال والمخاطبة الشفهية أو المرئية 
لمجموعة مختارة من الأفراد بغفرض إخبارهم والتأثير عليهم لشراء سلعة أو خدمة معينة» أو 
تغيير اتجاهاتهم نحو أفكار وماركات ومؤسسات معينة وذلك نظير آجر مدفوع لجهة 
إعلانية محددة " '". وكما هو مبين من التعريف بأن الإعلان موجه نحو الأشخاص بقصد 
استقطابهم لشراء سلعة أو لتغییر آراتهم حيال بعض السلع والخدمات بعد التعريف 
بالخصائص والميزات للسلعة والأفكار الطروحة. ويعتبر الإعلان أحد آهم محددات المزيج 
الترويجي الذي لابد من اتخاذ القرارات المناسبة بشأنه من حيث التوقيت والمكان ومضمون 
الرسالة ووسيلة الاعلان وغير ذلك. بينما يرى البعض الآخر أن الإعلان هو الجهود غير 
الشخصية التي يدفع HE‏ لعرض الأفكار والسلع والخدمات وترويجها بواسطة 
شخص أو وكالة معينة. وقد يكون الاعلان دون مقابل حينما تقوم الشركة بتنفيذ كافة 
مراحله. والدليل على أهمية الاعلان هو مقدار ما تنفقه الدول على هذا الفرض» حيث 
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آنفقت الولایات التحدة الأمريكية على الاعلان القروء والذاع والتلفز حوالي / ۷۰/ آلف 
ملیون دولار. وصرفت الیابان حوالي / ۲۰/ آلف ملیون دولار عام ۰۱۹۸۷ ونعتقد أن هذا 
الرقم قد تضاعف 8 الوقت الحاضر. لذلك تبحث ال شرکات الدولية عن ایجاد 
العو ييه ای تلاغلان ذولي كمس هن شتضوه الادازه A‏ انش رکه الا 
بتنفيذ برامج وحملات الاعلان أم آنها يمكن أن تفوض الفروع الستقلة الخارجية وآقسامها 
الختلفة والوکالات الاعلانية التخصصة بممارسة هذا النشاط الپام والوثر علی حرکة 
الانتاج والبیعات بالنسبة للشركة وفروعها الخارجية. 

وهناك آسئلة كير تطرح 2 هذا الجال مثل: الاعتماد علی وکالات إعلان محلية آم 
دولية. صياغة الرسالة الاعلانية بشکل نمطي موحد آم بعدة أشكال ؟ ویوجد اتجاهان 
بالنسبة لوضع استراتيجية الاعلان 2 الأسواق الدولية وهما: 

الدرسة الأولى: تری ضرورة وضع استراتيجية اعلان مستقلة لكل دولة على حدة على 
اعتبار أن کل دولة تمثل سوقاً أو أكثر له خصائصه التي تمیزه عن بقية الأسواق الخارجية. 
ودر میات لذ الاستراتيجية آنها تقوم بایصال الرسالة الاعلانیة بما بتماشی وانظافه 
السائدة لدی شرائح الستهلکین 3 السوق الستهدفة وتعزز ولاءهم لپذه السلعة التي یعتبرون 
آنها حك لعزي احتياجانهم هم دون‌سواهم: وبالتالي کوان تزداد البیمات غلی اليه« 
هذه السوق. لکن یخن على هذه الاستراتيجية آنها مرتفعة التكلفة لأنها تتعامل مع 
وکالات اعلان ونصوص ووسائل ومضامین اعلانية مختلفة» وقد یتعذر + بعض الدول 
الستوردة وجود وکالة [علان علی مستوي دولي تلبي متطلبات الشركة الصدرة. 

ار لكانية و رور و موف وعاية واک کا 
الأسواق ا کله یشکل سوقاً اک دون النظر للفروقات .3 
الثقافات الختلفة بین الشعوب. من آهم مزایا هده الاستراتيجية النمطية آنها نسبیاً قليلة 
التکالیف وتلبي متطلبات شرائح واسعة علی الستوی الدولي 3 استعمال سلم موحدة آو 
متجانسة. وما یخن على هذه الاستراتيجية عدم مراعاتها للفوارق الثقافية والأنماط 
الاستهلاکية واللفوية وغیرها والتي یمتاز بها شعب عن آخر, مع العلم آن النجرية العالية 
آثبتت نجاح هذه الاستراتيجية ‏ الاعلان الدولي الوحد بالنسبة للعدید من النتجات 
كالوجواكو الدريعة A‏ ونين یلاها وا ولو قا ول 
الإعلان على اعتبار آنه يتم تلاقح وتجانس ب الثقافات من خلال استخدام تقانات 
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المعلومات والاتصالات هذا من جهة. ومن جهة تانية هناك مجموعات بشرية كثيرة تعيش 
4 دول مختلفة لکن تقافاتها وآنماطها الاستهلاکية شبه موحدة (الدول العربية» والدول 
الأوروبية» دول آمریکیا الجنوبية)» كما أن هناك الكثير من السلع وعددها یتزاید 
تستخدم 2 كافة آرجاء العمورة کاللابس والساعات والعطور والأحذية وسلم الوضة 
وغيرهاء مما يقتضي توحید وتنمیط الاعلان الدولي مع مراعاة توفیر درجات معينة من 
التعدیلات على النتجات بما یتوافق وأذواق کل الاسواق 2 سياق توحيد استراتيجية 
الترویج والاعلان التي تتطلب + بعض الحالات إدخال بعض التعدیلات على بنية الاعلان 
للمواءمة مع مختلف الثقاغات وهذا ما یدعی بتنمیط الاعلان الدولي مع قلیل من الرونة 
لراعاة اختلافات الثقافات أيضاً التي تأخذها بالحسبان الفروع والأقسام الخارجية. 
آما بالنسبة للمارکات العالية الشهيرة فتوضع وتصمم لبا نفس الرسالة الاعلانية 
ونفس الوسيلة على الستوي العالي مثال شركة نستلة ونیسکافه وكوك اكولا 
وکریستیان دیور وسان لوران وغیرها التي يكون لبا نفس الاسم والتصمیم واستراتيجية 
الانتاج والتوزیع والترویج عالیا. 
ترتبط قرارات اعداد البرنامج الخاص بالاعلان الدولي بالخطوات التالية: 
آ. تحدید الپدف من الاعلان ویتم وضعه بموافقة الشركة الأ بالتکیف مع مرحلة 
دورة حياة السلعة + کل سوق. 
ب ‏ اعداد رسالة الاعلان بالتنسیق بين الشركة المصدرة والوكالة الا علانية بما 
يعكس البدف الحقيقي من الاعلان. وتوضع عادة عدة تصامیم للرسالة الإعلانية 
يتم عرضها على مجموعة من الستهلکین لیتم اختیار آفضلها 2 ضوء آرائهم عنها. 
ج. اختیار وسيلة الاعلان» حیث تلجأ الشرکات الصدرة إلى الدوریات والجلات 
العالية التتخصصة. ومحطات الاذاعة والتلفزیون الفضائية الدولية التي یسمعها 
ویشاهدها ملایین الشاهدین 4 وقت واحد. متل مونت كارلو و محطات CNN‏ 
ونایل سات و غیرها. وخساعد وسائل الاعاون اتو فا [مکانيه ال عاك 
استخدام الاعلان النمطي الوحد ب الترویج للعدید من السلع النتشرة الاستعمال 
عالیا. ویتم اختیار الوسيلة الاعلانية 2 إطار معابير النفعة الاقتصادية الحالية 
والستقبلية التي تحققها الشركة و2 ضوء الاعتمادات المخصصة لپذا الغرض. 
د. تحدید مواعید بث الاعلان ومعدل تکرارها : یتابع مسوول الإعلان تحدید 
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مواعید البث الاذاعي والتلفزيوني وفق برنامج محدد بموجب الاتفاق» وكذلك 
الأمر بالنسبة للصحف والجلات والدوریات التخصصة. ویتم اختیار وقت البث 
الذي يمكن أكبر شريحة من الشاهدین من رژية الاعلان مع تحدید معدلات 
تکرار البث والنشر ما بين فترة وآخری. 


۰ تخطیط اعتمادات الاعلان: یتم سنویاً تخصیص اعتمادات مالية لأغراض ف 


الحملات الاعلانية لصالح الأسواق الخارجية وتختلف هذه التکالیف من شركة 
لأخرى ومن مرحلة لا خری وحسب الدولة التي تنفذ فيها وطبيعة الادة التي سیعلن 
عنها. و4 العادة تخصص مبالغ آکبر للاعلان عند دخول الشركة لسوق جديدة 
وعند طرح منتج جدید 4 هذه السوق» وتتعاون الشركة المصدرة والستورد 
والوزعون + تقاسم تكاليف الحملات الا علانية بالاعتماد على بعض وکالات 
الاعلان الدولية 2 تصمیم وتنفيذ هذه الحملات. وتعتمد الشرکات الصدرة على 
آحد الأساليب التالية ‏ تقدیر الخصصات الاعلانية وتقویم نتائجها : 

بش یزاین مخصصآات الستنوات السايقة أو :كسية مایا 

- على أساس الاعتمادات التي يخصصها المنافسون. 

- على أساس الأهداف المنوي تحقيقها. 

ولكل طريقة من هذه الطرق مزاياها وعيوبها لكننا نميل إلى اتباع الطريقة التي 


يفترضها الموقف التنافسي 3 إطار حجم الأعمال السنوي وبما يتفق مع أهداف الشركة من 
خلال حملاتها الإعلانية على أن يكون هناك بعض المرونة الكافية لإدخال بعض 
التعديلات على البيكل ال مالي لزوم الإعلان الدولي. 


تقويم كفاءة الحملة الإعلانية 2 ضوء الأهداف الرسومة» لكن هذه المهمة صعبة 
نظرا لدم وخود مقاییین معیارية بتم فا ضوتها الحکم علیمدی كماد الهملة 
الاعلانية. ویتحدد اختیار الطريقة التاسبة لقیاس فعالية الاعلان علی آساس الپدف 
وفقاً للاتي: 
ا کانت الغاية زيادة البیعات بعد الاعلان خد آو کل الوسائل الاعلانية 
التاحة فإن الحكم على ذلك يعد سهلاً ب4 ضوء الطلبیات الاضافية التي تعقب بث 
الإعلان بفترة قصيرة. 
لذا کان البدف من الاعلان هو تفعیل النظرة الايجابية عن الشركديه السوق 
الخارجية فان ذلك يتم عن طریق إجراء استقصاء 2 آوساط الستهلکین لعرفة 
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كوه ]نمه حول اتف رکه و وسالییها لسريس ورمکی آن بفرای ول 

مع إجراء تجرية تبین ردود أفعال الستهلکین عن الشركة بعد الحملة الاعلانية ثم 

یتم القارنة بین نتائج الاستقصاء والاختبار السك علی مدی فعالية الاعلان. 

۵ .ظ ال كان ابسن الا غاون وياة #الخسة السؤفية الشرك يمه السکم 
صعباً لأن هناك عوامل كثيرة غير الإعلان توثر ب زيادة حصة الشركة السوقية 
مثل طبيعة المنتج وسياسات التسعیر والتوزيع وبقية عناصر المزيج الترويجي 
وخدمات البیم وما بعده وتقدیم التسهیلات الاقتمانية لذلك پستحسن هنا اعتماد 
طريقة البحوث التجريبية لتحلیل آثار ونتائج الاعلان. 

تنظیم نشاط الاعلان الدولي: 
نمی الشرکانت نو عاده على اا ر کل أو تعفن رات ا الفا 
أ- التنظيم المركزي الذي یعتمد 4 تخطیط الحملات الاعلانية وتتفیذها على الادارة 
الركزية للشرکة الأم. ویستخدم هذا الأسلوب عندما یکون حجم النشاط الدولي 
غیر کبیرء وبا حال تعامل الشرگکد الأم مع وکالة دولية واحدة لپا فروع منتشرة د 
الأسواق الهدفية لبذه الشركة:؛ عند اعتماد رسائل اعلانية نمطية» و حال تقارب 
روف وشروط الأسواق الحلية مع الأسواق الستهدفة. یعاب علی هذا الأسلوب عدم 
كوو لد از الرمكري يك انين الام علن قم حمنوصية الاسواق التتيدةة اماه 
الدائمة للاتصال والتشاور فیما بین الرکز والفروع الخارجية ونزع روح البادرة من 
اله املین ‏ النشاط الترويجي 3 الف روع وعدم الاستفادة من خبرات ا 1 ستوردین 
والوزعین ‏ هذا المجال. 
ب-التتظیم اللانئرمكروي القائم علی أساس تفویض ساطة اتخاذ القرار يشان تخطیط 
وتصمیم وتتفیذ الحملات الاعلانية لادارات الفروع 3 الأسواق الستهدفة. وتعتمد 
الشرکات الدولية علی هذا الأسلوب عندما یکون حجم الأعمال الدولية کبیراً 
وتوجد کفاءات تسويقية وترويجية قادرة على القیام بهده الهمة بنجاح وکفاءة 
إأضافة إل ضرورة مراعاة خصوصية الأسواق الخارجية وثقافة الستهلکین فیها؛ 
الاستفادة من خبرات الستوردین والوزمین الخارجیين. 
ج- التنظيم الختلط ویقوم ب ظل هذا التتظیم کل من الشركة الأم والفرع الخارجي 
بتعسیم الهام الخاصة بالاعلان الدولي» حبث م سوول قسم التروی چ ف الادار: 
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المركزية: يرسم السياسة العامة للاعلان الدولي» اختیار التصمیم النهائي للاعلان 
القیام بالأعمال الابتکارية الخاصة بتخطیط وتصمیم وتنفيذ الحملة الاعلانية. 
ارو که نهآ تارج كي مسورل خن کار وا ا راهان ادت 
اللائمة على الرسالة الاعلانية لتتلاءم مع آذواق الستهلکین 3 السوق الستهدف. 
د- الاعلان التعاوني فیما بين الشرگهة الصدرة والصدرین والوزعین الذین یتظاسمون 
نفقات وتکالیف الحملات الاعلانية المشتركة. 
الرابع - البیع الشخصي : 
ا 
والمستوردين المتعاملين مع الشركة .2 الأسواق الخارجية بهدف نقل كافة المعلومات عن 
المنتجات وخصائصها وسياسة الشركة وثقافتها بهدف استقطاب هؤلاء المتعاملين لشراء 
سلم ال شرکهة وخدماتها الختافة. ویعتبر البیم الشخصي شکلاً من آشکال ال زیچ 
اروج الام لاقنام مستوردین جه اشامن من الشركة :كما أن اللستوزدين وا تور سکاو 
بدورهم يقومون بنفس الدور مع تجار الجملة والتجزئة والمتاجر الكبيرة والمتوسطة. وخ 
حال وجود فرع خارجي للشركة فان رجال البيع الشخصي + السوق الخارجية يقومون 
من تون يمال نيط كا الاسسوزق) تحت والبشركات الدر سك سني عل توا لدم 
الشخصي أكثر من اعتمادها على أسلوب الإعلان وتنفق على هذا البدف أكثر مما تنفق 
على اغاق ربكن رجفم رة البيغ لى لالخالا الى ج بها قود هن 
الإعلان أو تكون فيها نسبة الأمية مرتفعة 2 صفوف المستهلكين و2 حالات عدم كفاية 
وسافل الا غلان آو عكر ها هی القیام اطاط الاعلاس شك كان 
۱- آنواع رجال البیع ب4 السوق الخارجية: 
تستخدم الشرکات الدولية نوعیات متعددة من رجال البیع 2 أسواقها الخارجية ومنها: 

أ ٠‏ و تسین السوق اتكا ريعي وه فا عن کو رها ا 
للشركة 2 الوطن الأم يتم إيفادهم إلى الأسواق الخارجية المستهدفة نظراً لإلمامهم 
بالشركة وسياستها وبطبيعة منتجاتها مما يترك أثراً طيباً لدى العملاء والستهلکین 
اا رحال ی تكن امو د ا وكيم 
الظروف الجديدة» إضافة إلى ارتفاع تكاليف تشغيلهم. 

ب رجال البيع من الدولة المضيفة الذين يجيدون معرفة الأوضاع الثقافية والاقتصادية 
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للمستهلکین ب2 السوق البدف» ویجنب هولاء الباعة الشركة قیود تشفیل الأجانب التي 
تفرضها بعض الدول اضافة إلى انخفاض آجور رجال البیع بالقیاس مع الوافدین 
الخارجیین الذين یحتاجون لدورة مكثفة للتعریف بالشركة ومنتجاتها. وتزاید الاهتمام 
بتشغيل رجال البیع من الدول الضيفة أكثر من الاعتماد على رجال البیع الوافدین. 

رجل البیع الدولي وهو ذلك الرجل الذي يعمل خارج حدود بلاده لحساب شركة 
یکون مركزها الرتيسي 2 دولة آخری ویمارس نشاطه ب2 العادة 4 مجموعة دول 
متقاربة ومتجانسة أحياناً كأن تعین الشرکات الأوروبية بعض رجال البیع العرب 
لتسویق منتجاتها ‏ الأسواق العربية. 

۲- ادارة القوی البيعية: 


تمارس هذه الادارة النشاطات الخاصة باختبار وتعیین وتآهیل وتدریب رجال البيع 


والاشراف على كافة النشاطات الرتبطة بهم آشاء وقبل ایفادهم للعمل 2 الأسواق الخارجية. 
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اختیار رجال البیع وتعيينهم : الذي یتوقف على جملة من الخصائص منها : القدرة 
على التکیف مع الظروف 2# الأسواق الخارجية. الإلمام بلغة البلد الضیف. توفر 
قدرات ومهارات تفاوضية تمکنه من تنشيط عملیات البیع» القدرة على البادرة 
وتحمل السوولية واتخاذ القرار الناسب 2 الزمن الناسب. الاستعداد للعمل 2 
ظروف الأسواق الخارجية وتحمل مشقة الاغتراب. الالام التام بكافة الخصائص 
والصفات الفنية للسلم موضوع التعامل. ویتوجب على الشركة أن تدقق جيداً 2 
عملية اختیار وتعيين رجال البيع للأسواق الخارجية لأن على نشاطهم یتوقف نجاح 
الشركة 2 النفاذ إلى هذه الأسواق وزيادة البیعات» كما أن اعادة تعیین رجال بیع 
جدد یحتاج إلى تکلفة ووقت إضافيين. لذا لابد من إجراء تقویم آولي لرجال البيع 
الرشحین للعمل ب2 الأسواق الخارجية عن طریق إجراء مقابلات معهم للتعرف على 
شخصياتهم ومهاراتهم وکفاءاتهم وریما اختبارهم 2 بمض الواقف الماتلة لحالة 
السوق الخارجية ومن ثم اختیار الأفضل بینهم. 


2 تدريب رجال البيع للأسواق الخارجية: يتم اعداد برامج تدريبية متعدده للمتدربین من 


رجال البيع تتوافق ومستويات واحتياجات كل منهم. فرجال البيع المعينون حديثاً يجب 
اطلاعهم على الشركة وتاريخها وأهدافها وتقافتها ومنتجاتها إضافة إلى التعريف 
بالبيئة الخارجية وأوضاعها وكيفية التعامل معها شريطة الإلمام بلغة الستهلکین ‏ 
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السوق الخارجية. وإذا كان رجل البیع من مواطني البلد الضیف لابد من تدریبه 
للتعرف على نقافة الشركة ومنتجاتها ومستوردیها وعملائها. والتدریب عادة يتم 2 
الشركة نفسها آو 2 فروعها الخارجية أو لدی آحد الراکز التخصصة لهذا الفرض. 
ويتوقف اختيار مقر التدريب على توفر المدريين الأكفاء.والوسائل التدريبية المشساعدة 
وبرامج التدريب المناسبة وتكلفة التدريب الداخلي أو الخارجي لكن درجت العادة 
أن تقوم الشركة بإجراء دورات تدريبية مكثفة لرجال البيع الخارجيين التابعين لبا 
4 دولة واحدة لإطلاعهم على المستجدات 2 عالم البيع والإنتاج والتسويق ومن أجل 
الحفاظ على اقتصاديات التدريب وقد تقوم الشركة الأم بإيفاد المدربين الأكفاء 
لتدريب رجال بيعها 2 الأسواق الخارجية على بعض الهارات الجديدة. 

ج تحفيز رجال البيع الخارجيين : تتحمل + العادة الشركة تكاليف ونفقات إيفاد 
رجال البيع من أجور نقل وبطاقات سفر وتكاليف إقامة ومعيشة إضافة إلى 
التكاليف الخاصة بإقامة الحفلات والاستقبالات وتقديم البدايا للمتعاملين مع 
الشركة و2 حال کون رجل البيع من الدولة المضيفة فتدفع له الأجور والتعويضات 
والحوافز التي تتناسب ومستويات الأجور السائدة 2 هذا البلد مضافاً إليها الحوافز 
المجزية التي لا تقل عما يدفعه النافسون لرجال البيع لديهم. وقد تدفع لبم حوافز على 
شكل عمولات إضافية لقاء تعاقداتهم الجديدة. كما يحفز رجال البيع عن طريق 
إلحاقهم بدورات تدريبية خارجية مرتبطة ببعض البرامج السياحية المهمة برفقة الاسرة 
والأولاد. 

د الإشراف على رجال البيع الخارجیین: إن الاشراف على رجال البيع وتقويم آداتهم يتم 
من خلال تميز هؤلاء على النفاذ إلى مناطق بيعيه جديدة وإلى تجاوز حدود النافست 
إبرام عقود اضافية مع الموزعين والمستهلكين والتاجر تساهم # زيادة حجم المبيعات. 
كما وتقارن الشرکات مستوی آداء رجال البیم 2 مختلف الفروع الخارجية التابعة 
للشركة ذات الطبيعة التشابهة كالأسواق العربية أو الأوروبية مثلاً من حيث نسبة 
البیعات إلى رجل البیع» وقيمة البیعات بالقارنة مع تکلفة تشغیل رجال البیع. 

الخامس - تنشيط البیعات: 

تهدف عملية تنشيط البیعات إلى اتخاذ بعض التدابیر المؤدية إلى تشجیع الستهلکین 
والوزعین والستوردین على الاقبال لشراء سلع وخدمات الشركة 2# الأسواق الخارجية» 
وذلك من خلال تقدیم نماذج وعینات مجانية للمتعاملین واستخدام کوبونات تخفیض 
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السعر على السلع وإجراء السابقات وتقدیم البدايا لمن يشتري سلع الشركة. و2 العادة 
تستخدم هذه الأسالیب عند افتتاح الشركة ودخولما للسوق لول مرة أو عند تقدیم منتج 
جدید لم یسبق أن عرض 2 السوق الستهدفة» وكذلك الأمر 2 حالة النافسة الشديدة. لا 
یوجد قواعد ثابتة تحكم عملية تنشیط البیعات حیث تعتمد على التجدید والابتکار 
والافکار التي یطرحها وینفذها السوقون وفق طبيعة الأسواق التي یتعاملون فیها. 

إذن توجه طرق تنشیط البیعات نحو الستوردین ونجار الجملة والتجزئة والوزعین والی 
الستهلکین النهائیین لحثهم على شراء منتج جدید أو تخزینه وخاصة تلك السلع التي 
یصعب وصولبا إلى الستهلکین عن طریق الاعلان. 

تضع بعض الدول محددات على استخدام طرق تنشيط البیعات منها : عدم اشتراط 
الشراء للاشتراك 2 السابقات- ارتباط البدايا القدمة بالنتج - عدم البالغة 2 قيمة الهدایا 
القدمة - خضوع نظام المسابقات لبعض الضرائب 4 حال حصول الفائز على جوائز مالية- 
الحصول على موافقة السلطات الختصة على عملیات التخفیض السعري وتوقیت التخفیض. 
وهنه القیود يجب أن تلتزم بها الشرکات الدولية مع مراعاة ثقافة وطبیعة کل شعب وسوق. 

السادس - النشر : 

النلشر هو عبارة عن عملية تقدیم غير شخصي للسلعة أو الخدمة التابعة لاحدی 
الشرکات 2 الأسواق الخارجية بدون أي مقابل مادي بینما يتم تنفيذ الاعلان مقابل مادي 
وهذا هو وجه الفرق بين النشر والاعلان. ویعتمد النشر من عدمه على مدی قناعة الأجهزة 
والوسائل الاعلامية بالشركة وادارتها ومنتجاتها وآسالیبها التسويقية. وچ حال تكوين 
صورة ذهنية ايجابية لدی کل أو بعض هذه الوسائل فان معدي البرامج والصحفیین یقدمون 
ریبورتاجات مصورة ورقمية عن الشركة ومنتجاتها وفوائدها الاستهلاکية وعن الطريقة 
الأخلاقية والوطنيتة التي تتعامل الشركة بموجبها مع شرائح المستهلكين المختلفة 
والخدمات المتعددة التي تقدمها لبم. وهذا الأمر يكون ذا قوة تأثيرية على المستهلكين 
تدفعهم لشراء منتجات الشركة لأن النشر يصدر عن جهة محايدة ذات مصداقية كبيرة. 

السابع - العلاقات العامة : 

العلاقات العامة هي حصيلة الجهود الکبيرة التي تبذلبا مختلف ادارات الشركة 
وخاصة التسويقية منها لتكوين علاقات طيبة وصادقة مع الفعالیات الاستهلاکية 
والتجارية والالية والنظمات الحكومية وغير الحكومية # السوق البدقية» عبر افامة 
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حضو الاو یی که سا هه تسم كفيرا يتن الصورة الؤمنية ای لاتم 
آکبر قطاعات الجتمع الستهدف مما یساعد على اقناع الستوردین والوزعین والوکلاء 
بالتعامل مع منتجات الشركة وخدماتها وهذا يعزز أيضاً قدرتها التناضية ‏ السوق. 

انطلاقاً من آهمية العلاقات العامة فلا بد للشركة من إعداد برنامج لتوطید العلاقات 
مع الفعالیات الاقتصادية والاجتماعية 3 الدولة الضيفة مثل : إقامة مشاریع تحافظ على 
البيئة» المساهمة 2 بناء الستشفیات وتمویل المدارس والجامعات» تقدیم اطساعدات 
لجمعيات اليتامى والعجزة وتناء المساجد؛ سحب المنتجات القاسدة من الأسواق مباشرة: 
تقدیم بعض النح الدراسية للمتفوقین من الطلاب وغیرذلك. هنه البرامج يحب أن تعصف 
بالدیمومة والاستمرارية مما یحقق لپا الزید من التقدیم والنجاح 3 السوق الستهدف لأنها 
تتمول بصورة تدريجية إل كلية من خلایا الجتمع الاقتصادية - الاجتماعية وسبگون 
لذلك دلالات ايجابية آکثر بکتیر من بقية عناصر الزیج الترويجي. 
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۱- أهمية البحث التسويقي الدولي: 

إن عملية اتخاذ القرارات الادارية هي 2 الحقيقة جوهر النشاط الاداري بالکامل» 
ولكي یکون القرار الإداري صحيحاً وسليماً لابد أن یعتمد على قاعدة معرفية كبيرة 
وعلى بيانات ومعلومات دقيقة حول موضوع الاهتمام. ومن أجل الوصول إلى قاعدة بيانات 
ومعلومات عن الظواهر المدروسة وعن التغيرات والتطورات الحالية والمرتقبة 2 الأسواق 
الخارجية الستهدفة لابد من القياء بإجراء دراسات وبحوث تسويقية معمقه تمکن صاحب 
القرار من الاستفادة والاعتماد عليها 2 اختيار بديل واحد من البدائل الكثيرة المطروحة 
التي تمكن الشركة الدولية من ممارسة نشاطها + إطار من الشفافية والوضوح 2 
الوا هه سا على بت هات المعوطبرالدذواسانة السو 

والبحث التسويقي يتم تنفيذه بحكم الاستمرار بالنسبة للشركات التي تمارس 
آعمالپا 2 الأسواق الدولية» ولتلك الشركات التي ترغب 2 التوسع عن طريق إيجاد 
أسواق جديدة» أو بالنسبة للشركات التي تحاول النفاذ إلى أحد الأسواق لأول مرة. والبحث 
التسويقي لكل فرع من هذه الشركات له شروطه وقيوده ومحدداته وثوابته ومتغيراته التي 
لابد من مراعاتها عند تصميم خطوات البحث. 
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والشرکه الدولية ف ضوء نتائج البحوث والدراسات التسويقية تستطیع تحدید موقعها 
على خارطة السوق الدولي من حیث الامکانات الانتاجية والمالية والبشرية والقدرات 
اراك السوكية ومن حيف میتی كاله العملنات الزكيستية اة 
وبناء على ذلك تستطيع أن تدرس إمكانية النجاح التسويقي ب4 هذه السوق الخارجية أو تلك. 
ولتت اویش من ويدوا ن نمی عدي اهم الرطاكف ا و اوا سين 
الوقت التسويقي العا وادرهب بالنسبة الشركة به الاسواق الشازجية الستهدفة من حلال 
توغیر فشن البداکن الناحة بواسظه جعع البیاتات ا وضع اتعلول ا 
ومتابعة تطبیقها علی آرض الواقم. والبحث القسويقي من خلال هذا التقدیم يعني: 

تیار زیت رو E EE‏ رطق الكشوية ان انیت اف 

والتوزیع والتسعیر والترویج لأنه 2 ضوء نتائج البحث التسويقي تتحدد السیاسات 
والاشتراتیجیات ال خری الشركة د السوق الو 

- اهتمام البحث التسويقي بتحسین موقف الشركة الحالي والستقبلي وبمعالجة 

كافة الظواهر التسويقية والمشكلات التي تواجه الشركة 4 هذا الميدانء 
واشكا E‏ مقاط القوة و تفا aE‏ 

ب E e‏ الند كل لا مارا عراز وهی ز نشیم 

للشركة 2 الأسواق الخارجية. 

- استمرارية |جراء البحوت التسويقية وتحلیل الأوضاع والمشكلات ومتابعة التنفین 

وا خط و تراسا علد و تیاه الوق ناش 

- تساعد نتائج البحث التسويقي الشركة 2 تهيئة أوضاعها وإعداد موظفیها لاتکیف 

مع الظروف الجديدة والثقافة المختلفة والتفیرات الحتملة 2 السوق الخارجي. 
۲- تنظیم تنفین البحث التسويقي الدولي: 

ا یه ا او وین رکه تک شل هه الشركة سیم 
غالبا ونكت انها الیش ریه E‏ وعلى مز a‏ سيو الب رنة ال هه خا ها LE‏ 
للقيام بمهام البحث العلمي العقدة والتشعبة على امتداد الأسواق التي یطالبا البحث 
التسويقي وانتشارها واختلاف بیتاتها. لذلك فإن الشرکات الدولية اما أن تقوم بتتفین 
او a‏ تا سوای انشا رت تاه EN RARE‏ و مكاتانينا الاي 
وما أن ها إن الجن ماو یامد اعروت اتمه اد ا و شقن 


۷۹ ۳ بت 


البرامج والدرامسات البحثية تصالحها ۶ کل او بمخن اجزاء السوق الستهدف. وتختار 
الشركة اتر ةاد اتون ك كرو ااافا واوهناهها 'اكادية وال رید انوا فين 
الأهداق التي تسعي لتحقيقها من خلال البحث التسويقي» فقد تعتمد على إمكاناتها + 
عض اللدزاسات رطع الج كو ها بت تم سا الا کی بوك اريت 
ف وو كار لبنح تاش ارك رش فة نطو م البيافات 
الدقيقة عن أوضاع السوق الخارجية وقد يفسرها بطريقة خاطئة نظراً للاختلاف اللفوي 
والثقل- الاجتماعي لكن التكاليف البحثية هنا قد تكون متدنية نسبیا. 

أما مركز البحوث الخارجي المتخصص فعملية الحصول بالنسبة له على البيانات 
والعلومات من مصادرها سهلة» لکن معرفته ]سراف الفرکد ورسالتها واهدافهاً تکون 
عدون إضافة إل :ان الشركة سنح الدراسة حير فاو ما افك و الط رة على 
متجريات"البحة:تافيك عن التکلفة الرتفعة عادة لاجراء هذا النوع من البحوث لدی بيوت 
الخبرة الدولية. تذلك من الستحسن آن تقوم الشرکد السوقة باعداد هيکلية البحث التي 
تشک فادها عت طرف حب الأظر NESE‏ التسكيوف: واه E‏ تناها 
لمصادر المعلومات الداخلية والخارجية التي تمكنها من التعرف الأولي على الأسواق 
الخارجية واحتياجاتها وبيئاتها الاقتصادية والقانونية والثقافية ( انظر مصادر العلومات 
ا ك هذ تفل 


۳- هيكل الدراسات والبحوث التسويقية لأغراض التصدير: 
يتكون هيكل الدراسات والبحث التسويقي من الجوانب الآتية : 
دخول السوق المستهدفة 
وهذا الأمر يتطلب التعرف على طبيعة المشكلات التي تواجه الشركة حين دخولها 
لأحد الأسواق الخارجية ومنها : 
- القيود الجمركية التي تضعها بعض الدول كفرض رسوم نسبية على صادرات 
الشركة إلى أسواقها بالقیاس مع النسب الأقل الفروضة على شرگات آخری مما 
یقلل من فرص النافسة آمام النتجات الحلية والشرکات النافسة الأخری ٠د‏ 
السوق الپدقیة: وتخطف تمجه الرشوم الفروضة علی السلم الستوردة متن دود 
لاخری مع العلم آن الاتجاه السائد الآن هو الیل مكو تخفیض هده الرسوم عن 
طريق الالفاء التدريجي لہا نهائياً ب4 اطار سیاسات تحریر التجارة العالمية» لحين 
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حصول ذلف فان بعش الشرکانت تلا إن اسشخذام اعنامق اندر کموقع للانتاج 
والتصدیر والمعفاة نهائياً من الرسوم الجمركية. 

ال قوسا ا فلي 
البیعات التي تعتبر عبئاً على التكلفة يتحملها المصدر. 

AGN Î‏ خی لت ورهن وی تناکا لین الم راد عد الدول: 
بينما 2 الأخرى توجد قيود على بعض السلع دون الأخری لأغراض حمائية» أو عن 
طريق فرض نظام الحصص واستخراج تصاريح بالاستيراد والتصدير تحتاج إلى 
رای م سین سره و لسع رذ الك کو ا إلى 
المستوردين بفتح اعتمادات مستنديه لدى أحد المصارف المأذونة بشكل مسبق دون 
دفع أية فوائد لقاء ذلك. وهذه القيود ب4 طريقها إلى الزوال بفعل التطورات التجارية 
العالمية الأخيرة. 

الالتزام بالواصفات والقاییس الدولية للسلم: تهتم جمعیات حماية الستهلکین 
والنظمات غیر الحکومية والحکومية بضرورة تظایق مواصفات السلع الستوردة 
مم الواصفات العالية القياسیة من حیث الجودة وصلاحية اناد ومکگونانها 
التركيبية وم دی فعالیته | وآثارها الجانبي 1 كما هو الخال بالنسبة للادوي ة 
والعقاقیر الطبية. وكذلك الحال بالنسبة للسلع الفذائية التي تجري علیها الدولة 
الستوردة اختبارات لبیان مطابقتها للمواصفات الطلوبة عالمياً وتأكيد خلوها من 
الواد الکيماوية والشعة الضارة بالصحد. لبذا یجب علی الصدر آن پلتزم بتعلیمات 
التبیین التامة عن السلعة وأن يتقدم بالبیانات والشهادات التي تؤكد انسجام سلعه 
مع الواصضفات القياسية الطبقة 3 بلد الاستیراد, وتقوم بهذا النشاط 3 سشورية 
زار الصيضة واتؤر اهم تسس با اتن انكلبة «بسؤكرنة الجما رلك مرها 
امنا كن من تطابق مواصفات السلع الستوردة مع الواصفات القياسية السورية و 3 
حال اکتشاف عدم التطابق تعاد البضاعة |لی بلد النشاً آو إلى بلد آخر. 

عرفو قاتا عون تغل تساه رقم ريني دو بلج التحمير ند ااستیره 
وتکالیف هه الاجراءات مع الأخنةا بالحسبان مسألة التعبثة والتفلیف الواقية 
والحافظة للسلع الستوردة. وهذه العلومات مهمة للباحث التسويقي لتقدیر تكلفة 
و اد 
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- الزایا التفضيلية التي تحصل علیها الشركات من خلال الاتفاقیات الوقعة بين 
اتقو شواة هکل شان اه سكل جنا دول مخسی اون جي 
سوريا ولبنان» ودول الاتحاد الأوروبي) والتي تقود إلى إلغاء نظام الحصص 
والضرائب والرسوم العبرركة آو تخفی ضها بصورة تدريجيتة» والإعفاء من 
تراخیص الاستیراد والتصدیر وغیرها. کل ذلك یعزز الوقف التنافسي للشركة يذ 
السوق الستهدفة تقر لانخفاض تکلفة التصدیر لدیها بالقیاس مع شرکات لم 
توقع دولبا هذا النوع من الاتفاقیات مع بلد الاستیراد. 
تقویم السوق الخارجي 
تحتاج الشركات الصدرة لتقدیر الطلب الحالي والتوقع 2 السوق الستهدفة عادة 
خلال عاد سکس اتقری لالب ای مر سن لخم جات افر فسوی اش 1و 
معينة شريطة توافر القوة الشرائية الطلوبة لتلبية هنه الاحتیاجات آخذین بالحسبان کامل 
الانتاج الحلي والستورد من هذه المادة. ويما أن الدول تسعی لحماية صناعاتها الوطنية عن 
EAS E‏ الس نورفي عون الع اماق 
E‏ هیا من تناس مكار جين و الطلب 
السنوي عادة یحسب علی آساس |جمالي الانتاج الحلي مضافاً الیه السلع ال ستوردة 
ومطروحاً من کل هذا کمية السلع الصدرة للخارج(الطلب السنوي د الانتاج الحلي 
الستوي+ الانتاج الستورد- الانتاج الصدر). 
رة زاك لكان میم ونا ه82 ا توق انات انس لوف یا اعضارات 
دقيقة عن حرکات الانتاج والاستیراد والتصدیر وعن القدرة الاقتصادية التوفرة 2 آوساط 
الستهلکینه: (ضاقه إلن ان حجم اوق ضفیرقد لا تجد: الشركة الصدوة میررا لذراسته 
لكر دیس كمي عيضن اتات اميق تخل ع ان نس ردي و وکام 
والوزعین کدلیل لتقدیر حجم الطلب التوقم علی سلمهاء ومن آهم الطرق التي یعتمدها 
الباهشون الاقتضادیون نهذ تقدیر الطلب اترك تسلف ما نکر 
تحدید اتجاه الطلب 2 ضوء مراقبة حرکته 2 السنوات السابقة ليبني توقعاته عن 
الطلب الرتقب لسلعة ما. هذا النموذج یقوم على فرضية أن الستقبل هو استمرار للماضي 
متا الى SS‏ ها الا ان هنذ] تسوت اف aaa‏ 
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ازقناظ الطاب يستتوى ادحل :الى ان سییر الطالت انوكم ده ی اسان القيرات 
التي تطرا على الدخل العام للمواطنين من خلال زيادة متوسط دخل الفرد السنوي مثلاً. أو 
من خلال زيادة ال جور والتعویضات للعاملین _قذ بلد ما شريطة آن لا يفقل الباحت التطورات 
اه على امنهار لأ ؤجادة انح القرافقة مم E EES‏ كن elena‏ 


التقدیر علی آساس السلاسل الزمنية بین دولتین متشابهتین من الناحية 
الاقتصادية . أي تقدیر الطلب على سلعة ما ب2 دولة رقم (۱) على آساس مستوی 
الطلب 2 الدولة رقم (۲) مع افتراض تطابق نماذج الاستهلاك وتشابه مستوی 
التقدم الاقتصادي» وهذه الفرضية عادة تحتاج إلى اختبار اقتصادي- احصائي. 


تجزئة السوق إلى شرائح استهلاكية: 
يتم تقسيم السوق الدولي أيضاً شأنه شأن السوق المحلي إلى قطاعات ومجموعات 


وشرائح 


التعلیم . من حيث الاستجابة للمؤثرات التسويقية ومن ثم تدرس احتياجات ومتطلبات کل 
شريحة وتعمل على تلبية هذه الاحتياجات بأعلى كفاءة ممكنة بالقياس مع المنافسين. 


دراسة سلوك المستهلكين: وتتم هذه الدراسة 2 إطار المفاهيم التالية: 


الاحتياجات المتجانسة للبشر على المستوى الدولي وبالتالي لابد من وجود سلوك 
متجانس للمستهلكين فيما يتعلق بإشباع هذه الحاجات ولا فرق هنا بين السوق المحلي 
والخارجي إذ يمكن تعميم نتائج البحوث 2 سوق على المستهلكين 2 سوق آخر. 
على أساس الخصوصية الثقافية أو الوطنية للمستهلك. ويتم الافتراض هنا تشابه 
سلوك المستهلكين 2 الجتمع ذي الثقافة الواحدة» كتشابه الثقافات والأنماط 
الاستهلاكية ب الدول العربية. 

تباين سلوك المستهلكين 2 المجتمع المحلي أو المجتمع الخارجي وهذا يستدعي 
إجراء دراسات حول سلوك المستهلك 3 المجتمعين. 

التشابه الكبير + أذواق وسلوكيات شرائح واسعة من المستهلكين لدرجة 
التجانس ب أسواق العديد من الدول ذوي الثقافات المتقارية والأوضاع الاقتصادية 
التشابهة» حيث يمكن تقديم سلعة واحدة لكافة شرائح الستهلکین 2 كل 
البلدان مع إمكانية إدخال بعض التعديلات غير المهمة على هذه السلعة. 
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نعتقد بأن دراسة سلوك الستهلکین من خلال الفاهیم الطروحة قد يكون غير 
مناسبة» حیث آنه بموجب الفهوم الأول یتم الافتراض بتجانس الحاجات لکافة 
الستهلکین» لکن الواقع یژکد أن الحاجة للعطر تختلف من انسان لآخرء والحاجة 
للياين انك وا E‏ ات a E‏ تسیا اکتا هت ار 
تفا انسیا رو تسیود وتان يفظن :الاتتفان وا التقق ا وی ای زلوت باس 
للمفهوم الثاني الذي یفترض تشابه سلوك الستهلکین 3 الجتمع الواحد وهذا غير مقنع 
لأن آوضاعهم الاقتصادية والتعليمية والاجتماعية متباينة وبالتالي فان الحاجات أيضاً 
وأتماط السلوك الشرائي ستختلف ما نين ف وأخری. 
+ ومن المفيد هنا لفت النظر إلى مجموعة الاعتبارات التالية عند دراسة سلوك 
المستهلك: 
٠‏ الاعتماد على معلومات المستوردين والموزغين والوكلاء حول سلوك المستهاكين 
نف السواق الستهدف. 
:كرون یی النبوق اش راشه شترا یه ضهن یسیع ا سارت الشراس. 
٠‏ إعطاء دراسات السوق الأهمية التي تستحقها وتخصیص کفاءات بشرية متميزة 
للقیام بذلك. 
ف ٠"‏ تیان سروف علق اف له دنه مایا وهاه 
دراسة النافسة 2 الأسواق الدولية : 
تواجه السلع الستوردة مناضة قائية الأولی من طرف السلع الحلية والثانية من طرف 
سلع الشرکات الدولية الأخری الصدرة لنفس السوق. والنافسة الحلية ذات تأثیر کبیر 
نظراً لسیاسات الحماية التي تتبعها بعض الدول لحماية صناعاتها الوطنية وخاصة الناشئة 
مها آما التافنتة التولنه فنکون لا اشیکال آخوی يعن على انش رک در ودا 
والعمل علی مواجهتها رخم صموية ذلك پسپب تعذر الحضول علی البیانات الصعيحة. 
دراسة وتحلیل المنافسة 2 الأسواق الدولية يتم 4 (طار الستویات الثلاثة التالیة: 
۱ من حیث هیکل النافسة الذي يمني توزیم الحصص فیما بین مختلف النافسین 
الخارجيين: وقد تكون المنافسة شديدة بسبب احتكار القلة 4 بعض الأسواق. 
۲ من حیث طرق النافسة التي تختلف من حیث النافسة السمرية آو الترويجية آو 
جودة النتج» ویجب على الشركة الصدرة أن تختار طريقة النافسة التي تناسبها. 
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من حيث وسائل النافسة التي تعتمد على نظام إنتاجي متطور وعلی کفاءات 
اعلانية متميزة وتوفیر دائرة للبحث والتطویر فادرة على تصمیم وانتاج سلع جديدة 
ومتطورة تقدمها للأسواق الستهدفة. 


قنوات التوزیع : 

قنوات التوزیع هي عبارة عن السالك التي يمر بها النتج منذ لحظة خروجه من على 
خطوط الانتاج حتی وصوله إلى الستهلك النهائي أو الستخدم الأخير. ودراسة قنوات التوزیع 
2 العادة تتضمن الجوانب التالية: 


تعدد قنوات التوزيع والمسالك التي تمر بها بما 2 ذلك المستوردين والوكلاء 
والموزعين والوسطاء ومتاجر الجملة والتجزتة لغاية المستخدم (المستهلك) الأخير. 
تطور مناقة البیع وحجم آعمالها. 

خصائص الستهلکین الذين تسخر لخدمتهم قنوات التوزيع ومنافذ البیع من 
النواحي الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية والتعليمية التي يمكن أن 
تستخدم كأساس بے تجزئة السوق. 

الأهمية النسبية لقنوات التوزيع من حيث سمعتها والصورة الذهنية لدى 
المستهلكين عنها والماركات والعلامات التجارية التي تستخدمها. 

دراسة هيكل تكاليف التوزيع وكيفية تحملها من قبل المصدر والمستورد والموزع 
والوكيل وفق نسب يتم الاتفاق حولبا ‏ شروط التعاقد» بالإضافة إلى تحديد 
المكافآت التي تدفع للوسطاء والسماسرة وذلك من أجل تحديد السعر النهائي 


لبيع السلعة. 


وبهذا يمكن التذكير بأن بحوث التسويق الدولي تحتاج لجهود وإمكانات كبيرة 
وتكاليف عالية:وشركات متخصصة ومضادر ومعلومات غتية ك سيل إعداذ الذراسناث 
یه لبف على شین نايل مکی ]نش کات لشیم با نیو تساه ان يفن 
الأسواق الستهدفة من اتخاذ القرارات الادارية والتسويقية 4 اطار من الشفافية والوضوح 
dJ a‏ ان صل انها بذة اداج و من خلال توف SOLAS‏ وا لاون؟ 
اللازمة لذلك ب4 سبیل بلوغ الأهداف الرسومة من قبل إدارة الشركة الدولية. مع العلم أن 
الباحث التسويقي الخارجي یواجه مشکلات عديدة مرتبطة بتباین البیئات الاقتصادية 


والتقافية والقانونية والسياسية والاجتماعية والأنماط الاستهلاکية والتعابیر اللغوية وغیرها 


ے 


۳۹٦ - 


التجارة ال لکترونية 


-١‏ التعریف بالتجارة الالکترونية. 
-١‏ الوسیط الإلكتروني( الإنترذيت ). 
آ - موارد الإنترنيت. 
ي بزامج التعامل مع الويب: 
دقعنت عن اعوسات 
د - البريد الإلكتروني. 
؟- خصائص التجارة الإلكتروذية. 
-٤‏ مزايا وآثار التجارة الإلكتروذية. 
۵- مؤشرات التجارة الإلكتروذية. 


۳۹۷ - 


1- متطلبات نجاح التجارة الالکترونية. 

۷- تطبیقات التجارة الالکترونية. 

۸- طرق الدفع الالكترونية 

1- التسويق عبر الانترزیت. 

-٠‏ النموذج الوجیز في التجارة الالکترونية. 

١‏ البيئة القانونية والتنظيمية للتجارة الالکترونية. 
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5 مه 
التجارة الإلكترونية 
(Electronic Commerce ( EC‏ 

۱- التعريف بالتجارة الالکترونية :۲ 

شاع استخدام مصطلح التجارة الالکترونية مع بدایات العقد الأخير من القرن الاضي 
2 عالم الاقتصاد والتجارة الحلية والدولية. ولم يكن معروفاً قبل هذه الفترة ما یسمی 
بالتجارة الالکترونية: لکن وبعد أن تحول نشاط الشبكة الإلكترونية للمعلومات 
العروفة بالانترنیت 2 الولایات التحدة الأمريكية لصالح القطاع الخاص بعد أن كانت 
تتبع للهيثة القومية للعلوم على مستوی الولایات المتحدة 2 عام ۰۱۹۹۵ حیث آصبح 
بالامکان استخدام الشبكة 2 مجال التعاملات التجارية والالية بعد أن توسع نطاق 
خدماتها على الستوی الدولي وزاد بنسب خيالية عدد الحاسبات الرکزية والشخصية 
التصلة بشبكة الانترنیت وتضاعف مثات بل آلاف الرات عدد الستخدمین لبذه الشبكة 
بعد آن كانت محصورة سابقاً ‏ نطاق وزارة الدفاع الأمريكية لأغراض البحوث لاهداف 
الغسيكرنة حصيزا. 

لكن من المفيد الاشارة إلى أن بدايات إنجاز بعض المعاملات الخدمية والمالية 
إلكترونياً قد مورست قبل وقت ليس بقصير وخاصة بالنسبة لأعمال الأسواق المالية 
والبورصات والمصارف وشركات الطيران وغيرها. والدليل على تنامي حركة التجارة 
الإلكترونية هو زيادة حجم آعمالبا من / ۳۲/ مليار دولار عام ۱۹۹۸ إلي حوالي /1٠١0/‏ 
مليار دولار 2 عام ۰۲۰۰۲ وتعتبر الولایات المتحدة الأمريكية أكبردولة 2 العالم من 
حيث استخدام التجارة الإلكترونية. إذ تمثل هذه التجارة حوالي 1/14 من إجمالي التجارة 
الخارجية إلكترونيا من خلال /۱.۵ / مليون صفقة إلكترونية ينفذها حوالي / ۷۲ مليون 
مواطن أمريكي (د. حمدي عبد العظيم» التجارة الإلكترونية). 


(۱) تم الاعتماد 2 إعداد هذه الفصل على كتاب التجارة الإلكترونية " د. ابراهیم العيسوي» المكتبة 
الاكاديمية بالقاهرة. ۳ وكتاب التجارة الإلكترونية" د. حمدي عبد العظيم»› إصدارات 


أكاديمية السادات للعلوم الادارية القاهرة ۰۲۰۰۱ 
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یقدم الباحثون مجموعة غير قليلة من التعاريف الخاصة بالتجارة الالکترونية من 
آهمها : (آنظر د. العيسوي). 

الأول - التجارة الالکترونية تمثل عملیات تبادل السلع والخدمات عن طریق وسيلة 
إلكترونية أو وسيط إلكتروني. والقصود بالوسیط الالکتروني هو شبكة الانترنیت 
العالمية المفتوحة بالإضافة إلى بعض الشبكات الخاصة الأخرى ذات الطبيعة الغلقة على 
متعاملين محدودين (شبكات البورصات والمصارف وشركات الطيران) بالإضافة إلى 
شبكة خاصة بأعمال التوريدات التي تصل بين المشترين والموردين. 

# + وبموجب هذا التعريف يتم توصيل السلع والخدمات الباعة إلكترونياً باحدی 
الطرق التالية: 

أ الطريقة التقليدية التي يتم بموجبها التقدم بطلب الشراء وتسديد قيمته بالوسائط 
الالکترونية. لکن تسليم البضاعة يتم بصورة عادية عن طريق البريد أو وسائط 
النقل المختلفة. أي يتم توصيل البضاعة المباعة خارج نطاق الاتصال الإلكتروني. 

ب الطريقة الإلكترونية الكاملة» حيث تنفن إجراءات الطلب وسداد قيمة البضاعة 
المباعة من خلال الوسيط الإلكتروني وكذلك الأمر بالنسبة لتوصيل هذه 
البضاعة للمشتري أي على خط الاتصال مباشرة. وتناسب هذه الطريقة السلع التي 
يمكن تحويلها من الشكل المادي إلى الشكل الرقمي- الكودي من خلال 
استخدام التكنولوجيا الرقمية وينطبق هذا الوضع على التجارة الخاصة بالكتب 
والبحوث العلمية والاستشارات وبرامج الحاسوب وأفلام الفيديو وغيرها. 

الثاني تعرف منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية على أنها تشتمل على أنشطة 

إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها وتسليمها للمشتري من خلال الوسائط 
الإلكترونية. والعمليات التجارية التي تشتمل عليها التجارة الإلكترونية وفقاً لبذا التعريف 
هي: 

- الإعلان عن المنتج أو الخدمة والبحث عنهما. 

- التقدم بطلب الشراء وتسديد قيمة المواد المشتراة. 

التسليم النهائي للمواد المشتراة. 

وليس بالضرورة أن تتم كافة هذا العمليات إلكترونياً لأنه يممكن تنفيذ البعض منها 

بالطريقة العادية- التقليدية فيما بين الشركات مع بعضها البعض آو فيما بين الشرکات 
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والمستهلكين كأفراد أو مؤسسات فردية. وتتفذ عملية التسليم إلكترونياً بالنسبة 
للمنتجات (التسليم على الخط) وهذا يستدعي الاعتماد على مفاهيم جديدة مثل : التبادل 
الإلكتروني للبيانات ومفهوم التعاقد الالکتروني؛ ومفهوم الوفاء أو السداد الإلكتروني 
والنقود الالکترونية والبطاقات الذكية والتوقيم الالکتروني. 

ار هذا التمریف یتسع مفهوم التجارة الالکترونية لیتضمن تبادل العلومات مع 
الشرکات والستهلکین ها مرحلة ما قبل الشراء وب مرحلة تقدیم خدمات ما بعد البیم 
عن طریق شبكة الانترنیت. 

ولقد اعتمدت لجنة الأمم التحدة للقانون التجاري الدولي التعریف الوسم للتجارة 
الالکترونية الذي يشتمل على المعاملات التجارية لتورید أو تبادل السلع والخدمات 
والتوزيع» والتمثيل التجاري (الوكالة التجارية) والوکالة بالعمولة والخدمات الاستشارية 
والبندسية والتمويل والاستثمار» والأعمال الصرفية والتأمين» ونقل البضائع وغير ذلك. 

الثالث ‏ وتعتي التجارة الإلكترونية هنا إنجاز وظائف الأعمال والشركات عبر 
الشبکات عن طریق استخدام آنظمة الکمبیوتر سواء کانت هذه الوظائف داخلية مثل 
(دارة الانتاج وانالية وانوارد اثبشرية والخزون وغیرها آم وظائف خارجیة بین الشرکات 
الفا أو نوارك و سا عطاك رش وا دا و اوخن 
والتمویل والبیم وتقدیم خدمات ما بعد البیم آیضا. 

ویری البعض هنا ضرورة التمییز بين التجارة الالکترونية والاأعمال الالکترونية على 
اعتبار آن الثاني كدر اتساعاً وشمولاً من الأول: حیث أن الأاعمال الالکترونية تعني 
استخدام تکنولوجیا العلومات ووسائط الاتصال الالکتروني 3 مجال الأعمال من أجل 
تکوین تخول نوعي ‏ آسالیب وطرق آداء الأعمنال من حیث الادارة والتخطیط والانتاج 
والتورید وغیر ذلك. حیث بدأ يتحول جزء من قوة عمل الشرکات للعمل ‏ النازل بدلاً من 
الکاتب عبرتوفیر الاتصال الالکتروني دين العامل ومقر الشركة (ضافة إل فيد 
الحونالاك افا والتعصول علی كاف اكات وا اوت هن الأسواق وا تاكن 
والتعاملین عن طريق شبكة الانترنیت. 

الرابع - يرى البعض أن مفهوم التجارة الالکترونية یتسع لیشتمل على تنفین كافة 
آنواع الأعمال عن طریق شبکة الانترنیت بما ذ ذلك الشرکات والساهمین والستهلکین 
والتماملین مع الشرکه والاجهزة الحکومية وأعمال تجارية آخری وتبادل معلومات. 
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لکن لابد 2 البداية من توضیح مفهوم التجارة الالکترونية مقابل مفهوم التجارة عبر 
الانترنیت وفقاً لما يلي: 

أن كلمة 6-00۳۳8۲٥8‏ مشتق من الكلمتين الإنجليزيتين 0010106106 Electronic‏ 
(أي التجارة الإلكترونية) أما 00706106 -| فهي اشتقاق من کلمتي ۵۶ 20۱6۲ 
۵ (أي التجارة عبر الإنترنيت) ولقد شاع استخدام المصطلحين لمفهوم واحد وهذا 
من حيث المبدأ غير صحيح لأن التجارة عبر الإنترنيت هي أحد أجزاء التجارة الإلكترونية. 

فا زوا هه اکن تيكلا ور زمر اه ریت سراد سيد سره کان كانه 
الشخصي فسوف يتكون عن ذلك بصورة تلقائية فاتورة الکترونية وقيد يومية الکتروني 
فا لااد وهدا عقر نگل من اشکال الهاو اولك ف وق مان ارال هيده 
الفاتورة بواسطة البرید الإلكتروني إلى الورد عبر الانترنیت فان هذا يعد تجارة الکترونية 
وتجارة عبر الانترنیت ب آن واحد. بمعنی آخر التجارة الالکترونية هي عمل تجاري يتم من 
خلال تنسیق |لکتروني على الانترنیت. والأنظمة الوجودة 2 الشركة التي تتصل یبعضها 
البعض إلكترونياً تعتبر آنظمة تجارة الکترونية ویجب أن تکون قادرة على التعامل مع أي 
تطبیق على الانترنیت. ومع هذا فان التجارة الالکترونية ليست مجرد انجاز الأعمال 
التجارية على الانترنیت لأنها تتضمن وظائف إلكترونية آخری تساعد الشركة 4 تنفيذ 
آعمالها التجارية مثل تنفيذ القیود والحسابات الکترونیا وتنفيذ برامج التشفیل الصناعي 

ویشیر الدکتور العيسوي إلى المصفوفة التي قدمها کوبل (00006۱ ) على النحو 
الوضح 2 الجدول رقم / ۱۱/ وبموجب هذه المصفوفة یوجد تسعة آنواع من تطبیقات 
الانترنیت بالنسبة للنشاطات التجارية وتبادل العلومات وهي: 
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جدول رقم / ۱۱/ تطبيقات الإنترنيت 2 الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات (د.ا ی ص ۱۵) 
ول ركم 9 و تسرد جاریه ودب پسوي» ص 
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.١‏ التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية بعضها ویعض ( 626) 2 إطار تبادل 
المعلومات والتنسيق بين الجهات الحكومية. 
۲ التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية والشركات ( 628) من خلال استخدام 
الحکومة لشبكة الانترنیت 2 إرسال واستقبال العلومات من والي الشرکات 
حول الضرائب على الدخل والرسوم الترتبة علیها وغیرها. 
؟. التعاملات فیما بين الأجهزة الحکومية والستهلکین (620) من خلال الاعلان 
عن تقدیم بعض الخدمات أو البرامج التعليمية والتثقيفية والاعلان عن الوظائف. 
4. التعاملات فیما بين الشرکات والأجهز: الحكومية (826) کالعلومات التي 
تطلبها الشركات من الأجهزة الحكومية حول قواعد وشروط ومتطلبات 
الترخیص لانشاء بمض الشاریع» آو عندما تقدم الشرکات عروضها للضوز ‏ 
عطاءات الحكومة 2 المناقصات. 
. التعاملات فيما بين الشركات بعضها وبعض (828) تبادل الصفقات التجارية 
والتوريد وسداد القيمة عبر الإنترنيت. 
1. التعاملات فيما بين الشركات والمستهلكين (820) كبيع برامج الحاسوب 
وآفلام الفيديو والموسيقي عبر شبكة الإنترنيت. 
. التعاملات من المستهلك إلى الحكومة ( 026) کسداد الضرائب والرسوم 
وفواتير المياه والكهرباء عن طريق الإنترنيت. 
۸ التعاملات فيما بين الستهلکین والشركات (028) من خلال التعرف على آنواع 
وأسعار وخدمات وسلع بعض الشرکات عبر مواقعها على شبكة الانترنیت. 
٩‏ التعاملات فيما بين المستهلكين أنفسهم (020) توفير إمكانية تبادل السلع 
والخدمات بشكل مباشر دون تدخل الوسطاء. 
لكن أشكال التعاملات الأكثر شيوعاً هي تعاملات الشركات مع بعضها البعض 
(828) وتعاملات الشركات مع المستهلكين (820) كإطار لمدى انتشار وتوسع ظاهرة 
التجارة الالکترونية» على الرغم من أن هذا النشاط مفتوح وتزداد استخداماته ویتضاعف 
عدد المتعاملين بموجبه ويتنامى حجم الأعمال الخاص به. 
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؟- الوسيط الإلكتروني (الإنترنيت ): 

إن صفة الإلكترونية تشير إلى البنية الاساسية العالمية للحاسبات وتكنولوجيا 
الاتصالات والشبكات التي يجري عن طريقها معالجة ونقل البيانات الرقمية(50 الالا)» 
والإنترنيت عبارة عن شبكة اتصالات وتبادل معلومات ذات صفة دولية ومفتوحة بشكل 
دائم ولكافة المشتركين تربط بين عدد غير محدود من الشبكات الفرعية المنتشرة بے 
كافة أرجاء المعمورة» لذا تم إطلاق تسمية شبكة الشبكات علیها. وما يميز شبكة 
الإنترنيت الحالية هو عموميتها وقابليتها للاستخدام الدائم بالمقارنة مع الشبكات الخاصة 
الفرعية التي سيطرت خلال العقود الماضية والمتمثلة بشبكات المصارف وشركات الطيران 
وغيرها. والشبكة المفتوحة يقصد بها تلك الشبكة التي تربط بين عدد لامتناه من 
الحاسبات لنقل البيانات فيما بينها عن طريق استخدام ما يسمى بالبروتوكولات العامة 
)n0n-proprietary proto- ©6015(‏ المتاحة للجميع دون استثناء ودون سيطرة أي طرف دون 
سواه على هذه الشبكة. 

تستخدم شبكة الإنترنيت نظاماً خاصاً لتحويل البيانات إلى الشكل الرقمي» ويتم 
الاتصال فيما بين الحاسبات عبر الشبكة عن طريق الاتصالات السلكية أو اللاسلكية 
(هاتف ثابت ومحمول» خطوط نقل الطاقة الكهربائية» الألعاب الضوئید..). 

نشأت الإنترنيت 2 وزارة الدفاع الأمريكية عام ۱۹۱۹ واستخدمت للأغراض 
العسكرية والبحوث الخاصة بها ثم انتقل الاشراف على الشبكة 2 عام 1187 إلى البيئة 
الأمريكية القومية للعلوم. حيث اتسعت استخدامات هذه الشبكة وتحول الاشراف عليها 
إلى القطاع الخاص ئ نهاية القرن الماضي مما آفسح المجال لاستخدامات جديدة للشبكة 
2 مجالات البحوث والتجارة. وترافق هذا الاتساع مع زيادة عدد الحاسبات المتصلة مع 
الشبكة وتحولت إلى شبكة عالية حقاً. كما وارتبط تطور شبكة الإنترنيت بظهور 
وتطور الشبكة العنكبوتية العالمية (/ال/الالالالا) ۷۷۵۵ ۷۷0۵6 ۷۷۵۲۱۵ وبرامج الإعلان والتجول 
بواسطة شبكة الإنترنيت. والشبكة العنكبوتية تعني مجموعة الأجهزة الخادمة (المخدمة) 
الکمبيوترية الکبيرة التصلة مع بعضها البعض وهي ذات سعات وسرعات کبيرة جدا 
وتنتقل البیانات فیما بینها على مدار الیوم لتقدیم مختلف أشكال الخدمات التاحة 
للمتعاملین مع الشبكة والواقع الدولية والحلية النتشرة علیها. وأجهزة الکمبیوتر الکبيرة 
هذه تستخدم لحفظ ونقل واسترجاع اللفات وفق نظام محدد يساعد 2 مزج ملفات 


- بش 


الأشكال والنصوص والأصوات. والشبكة العنکبوتية العالية هي الركيزة الأساسية 
للانترنیت لذا فان كافة آسماء الواقع على الانترنیت تبداً باسم هذه الشبكة 
۷ والاسم نفسه یطلق على صفحات عرض العلومات الخاصة بهنه الواقع. 

وقد تطورت الانترنیت عبر ثلاث مراحل هي : 

المرحلة الأولى - ۱۹۱۹ - ۰۱۹۹۰ حیث انحصرت استخدامات الانترنیت خلال هذه 
الفترة. 2 الجال العسكري والبحث العلمي 2 الولایات التحدة الأمريکية. والتطبیقات 
الأولی تمثلت 4 نقل النصوص وعرضها على شاشات الحواسیب ونقل اللفات واستخدامات 
البرید الالکتروني. 

المرحلة الثانية - منن بداية التسعینات وحتی یومنا هذا. حيث اتسع انتشار الشبكة 
واستخدامها 4 النشاطات التجارية والالية ولأغراض الاتصالات للمستخدمین عن طریق 
الحواسیب الشخصية. 

المرحلة الثالثة - یتوقع العلماء خلال الرحلة القادمة الزید من الانتشار الواسع لتقانات 
الاتصالات. حيث سیتم الاتصال بين الستخدم وشبكة الانترنیت من خلال وصلة قابلة 
للاستجابة بشکل دائم وسریع. كما من التوقع قريباً ظهور جيل جدید من شبكة 
الانترنیت یطلق عليه مشروع " انترنیت - 2 ) الذي يهدف إلى زيادة الامکانات الشبکية 
للاستخدام لأغراض التعلیم والتدریب والبحث العلمي 2 الجامعات والمؤسسات البحثية عن 
طریق تحسین کفاءة شبکات الاتصال وتحسین موئوقیتها . بحيث تتاح امکانية تكامل 
الوسائط والتفاعل مع نظم الحاسبات وقواعد العلومات لتحقیق السرعة الطلوبة 4 نقل 
وتبادل العلومات إذ یتوقع أن تكون سرعة الاتصال آسرع بنسبة ۱۰۰ مرة بالقارنة مع 
الخطوط الباتفية الحالية. 

وسيوفر مشروع / انترنيت - ۲ / إمكانية تعزيز التعاون 2 البحث العلمي بين باحثين 
أو فرق بحثية مختلفة منتشرة 2 كل أرجاء العالم» وسيساعد على توفير فرص إضافية 
لعملية التعليم والتعلم عن بعد وإدارة الأزمات وتطوير نظام البريد الإلكتروني وغير ذلك. 
ویرجح كثيرون بأن الشبكة ستعمل بطريقة مماثلة العمل التلفزیون وربما ستخفض 
الفوارق بين الإنترنيت وهذا الأخيرء بحيث ستنقل كافة الواد الإعلامية والإعلانية عن 
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كما وتخطط الولایات المتحدة الأمريكية لاطلاق مشروع جدید ‏ مبادرة الجیل 
الجدید من الانترنیت" بهدف زيادة سرعة الشبکات لتصل إلى حدود ٠٠٠١‏ / ضعف 
بالقیاس مع سرعة سنة ۱۹۹۵ بحیث يمكن تشمیل خدمات جديدة عن طریق الانترنیت مثل 
الرعاية الصحية عن بعد . التعلم والتعلیم. المكتبة الالکترونية وخدمات البيئة» مشاریع 
البحث العلمي. الأمن القومي. إلى جانب ذلك توجد محاولات لاقامة شبکات اقليمية 
لخدمة الدول 2 اطار تجمعات سياسية واقتصادية کدول الاتحاد الأوروبي. 

+ ویمکن الاستفادة من شبكة الإنترنيت 4 تنفین إحدى الصفقات 2 إطار ما یسمی 
بالتجارة الا لکترونية على الشکل التالي : 

إذا آراد آحد الستهلکین أن يشتري سلعة ما من إحدى شركات الدول الأوروبية 
( 920) فانه یلزم أن یتوفر لدی الطرفین اشتراك بشبكة الانترنیت ویتم هذا الاجراء وفق 
التالي (د. العيسوي ص ۲۵- ۲۱ بتصرف). 

* أن یتوفر لدی الستهلك ولدی الشركة جهاز حاسب وخط هاتف مع اشتراك 2 
شبك الانترنیت عن طریق أحد مقدمي الخدمة ( مؤسسة الاتصالات أو 
الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية 2 سورية ) لتوفير إمكانية الاتصال 
بالإنترنيت ويتم الاتصال من خلال خادم (مخدم) شركة الإنترنيت. 

* تزويد الحاسب بوحدة اتصال (جهاز تحويل الاشارة يسمى مودم) ليتعرف على خط 
الباتف كما يجب توفير برامج تشغيل لتثبيت وحدة الاتصال وتعريف نظام 
التشغيل عليها مثل برنامج 98 ۷۷100۷5 ومشتقاته. 

٠‏ توفير برنامج استعراض أو تجول داخل شبكة الإنترنيت (برنامج آدوات البحث) 
وتستخدم فواعد المعلومات التي نحتوي على فوائم وصور وعناوين صفحات الويب 
ضمن تصنيف معين. والمشترك يستخدم أداة البحث للتجوال 4 مواقع الشبكة 
لإرسال واستقبال المعلومات المطلوبة. وتوجد الآن برامج توفر للمستخدم إمكانية 
الحصول على المعلومات مجرد كتابة اسم الموضوع وتسمى مفاتيح البحث. 

* بالنسبة للشركة وخاصة الكبيرة منها فإنها تمتلك جهاز خادم(مخدم) خاص بها. 

٠‏ يتم اتصال المستهلك بالشركة الأوروبية على موقعها الخاص على الشبكة 
بواسطة جهاز الحاسب الخاص به عبر المخدم المحلي للاطلاع على الكتالوجات 
والصور والأسعار والماركات. ويقوم المستهلك بعد ذلك بإعداد طلب شراء لمعرفة 


نت 


التكلفة النهائية لایصال السلعة إلى بلده وتاریخ التسلیم. وی حال الاتفاق یمکن 
للمستهلك تسدید القيمة عن طریق شيك أو تحویل مصرك أو بطاقة الائتمان أو 
بالطريقة التقليدية. وترسل الشركة المستندات بواسطة البريد الإلكتروني على 
عنوان المستهلك المحدد على شبكة الإنترنيت من خلال الجهة مقدمة الخدمة 
لكافة المتعاملين من مؤسسات وشركات وأفراد. 

القصود بموقع الشركة (الفرد» المؤسسة» الحكومة:؛ الجمعية» المستهلك, 
الجامعة..) أو العنوان البريدي الإلكتروني على شبكة الإنترنيت تلك الرموز التي يتم تثبتيها 
من خلال الجهة اللخدمة على الشيكة من أجل التفرف على | انم عقدما يرغبون 
بالاتصال أو الشراء أو البيع أو تبادل العلومات أو إجراء أي نوع من الأعمال القابلة للتنفيذ 
عبر شبكة الإنترنيت. وموقع الشركة يعني ذلك الحيز من الصفحات المخصصة لبا لتنشر 
فيها ما تشاء حول طبيعة أعمالها ونشاطاتها والمنتجات التي تصنعها والخدمات التي تقدمها 
وتوزع مصانعها الجغرالك» وأرقام آعمالپا ومقدار رأسمالها وأسعار البيع لمنتجاتها وأية 
معلومات أخرى ترى ضرورة 4 التعريف عنها. ويطلق على هذه المساحة (الحيزء أو عدد 
الصفحات) التي تحتويها على الجهاز المخدم اسم معين غير قابل للتكرار يطلق عليه اسم 
الدومين ( ۱۵۳6 ©1001010). ويسجل هذا الاسم لدى هيئة متخصصة تدقق كل الأسماء 
المسجلة وتستبعد تسجيل أي اسم سبق تسجيله نع الالتباس والاختلاط بين المواقع العائدة 
لمستخدمين مختلفين. واسم الدومين هو عنوان يكتب بالأحرف والأرقام يسهل حفظه على 
الحاسب الآلي مثل: 

۷۷۷۷۷۷۰۲۵۱۵20۳ //: ويمكن هذا الاسم المستخدم من الوصول بسهولة 
إلى موقع الحاسب على الإنترنيت ودون الحاجة لاستخدام العنوان الرقمي الذي يطلق عليه 
عنوان بروتوک ول الإنترنيت ۸۵۲٠55/‏ | / والذي يمكن أن يأخذ الشكل 
(333.11,540.88)» حيث تشتمل قواعد البيانات الثبتة على شبكة الإنترنيت على القوائم 
الخاصة بأسماء الدومين وعناوين بروتوكول الإنترنيت المقابلة لها. 

وك حال رغبة أحد المستخدمين المشتركين بالبحث عن أحد المواقع على الشبكة فإن 
قواعد المعومات تستخرج عنوان برتوكول الإنترنيت المطلوب فور إعلامها باسم الدومين 
الخاص بهذا الموقع وتوصل المستخدم به. 
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ويتآلف اسم الدومین عادة من مجموعة مقاطع تفصلها عن بعضها بنقط. حيث يشير 
المقطع الأول إلى آداة الاتصال مشل الشبكة العالية العنكبوتية ۰۷۷۷/۷۷ والقطع الثاني 
يشير إلى اسم الوقع مثل ۰۴۵۲21 والقطع الأخير إلى تصنیف الوقع (تجاري؛ حکومي؛ 
صناعي» عسڪري» تعليمي.. .۲۰.60 ,.00۲۳,90۷.,۳0 ) و2 بعض الأحيان يوجد مقطع 
أخير يشير إلى اسم الدولة (6۷۲۰) مثلا. 

وظهرت استخدامات جديدة 2 السنوات الأخيرة مشل" مضيف الإنترنيت" أي نظام 
الحاسب الذي له عنوان بروتوكول إنترنيت متصل بالشبكة يهدف إلى استضافة مواقع لمن 
يرغب من المشتركين عن طريق تخصيص مساحات تخزينية اضافية على الخادم الخاص 
بهذا النظام. كما وظهر مصطلح " الخوادم المؤمنة" التي تسمح للمستخدمين بتشفير 
المعلومات كتلك الخاصة بالأرقام السرية وبطاقات الائتمان» وذلك لتنشيط حركة التجارة 
الالکترونية. 


:)] 2۱۳0۴۱ RAN : ۵۵۵۵ > 


تتنوع موارد الانترنیت من أجل تلبية احتیاجات كافة الستخدمین» ومن هذه الوارد: 


ا 


وأصوات» والتنقل بين المعلومات والشبكات بنقرة فارة. وتعتبر شبكة الويب 


الأحدث والأكثر تداولاً (أي عرض وتقديم المعلومات على ال ۷۷۴۴ ). 


- البرید الإلكتروني (الاعا) ان۸ ۶۱660۲0016 : يمكن البريد الإلكتروني 


الستخدم من إرسال واستقبال رسائل إلكترونية إلى طرف آخر مهما كان بعيداً 
خلال دقائق على شكل ملفات تدخل على الحاسب الآلي. 

الدخول عن بعد :۲6۱۳64 : هذه الخدمة تمكن من الدخول على حاسب بعيد 
وبمجرد تحقيق الاتصال يمكنك التعامل مع الجهاز الآخر كما لو كان جهازك 
شريطة أن يكون الجهاز الآخر مجهزاً لذلك وأن يكون لك حسابك الخاص على 
هذا الجهاز» وكذلك كلمة المرور إلى نظام الجهاز (010/لا ۳۵255) كما يمكنك 
من خلال خدمة الدخول عن بعد الوصول إلى خدمات أخرى كثيرة. 

نظام أف.ت. ب 518 : ويسمح بجلب برامج وملفات من الشبكة إلى الحاسب 
الشخصين: 


۸ 


۰ نظام المحادثة 6102 : ویتیح التحدث کتابة أو بالصوت أو بالصوت والصورة معا 
اربع للشارك ب و هر هن الطرق وید مق انكر ا رة 

و - نظام موتمرات الفیدیو الذي یمکنك من عقد موتمرات عالية دون الحاجة للسفر 
والتتقلات كما ويمكنك ممارسة الألعاب عبر الانترنیت. 

ز. الحصول على كافة الأخبار من جمیع مصادرها الداخلية والخارجية بصورة 
لحظية وبشکل دائم. 

ح- تنفيذ مختلف آعمال التسوق. 

نا" اتحضول تعد كا ت ا من الب عفن رالد ارو هن طریق 
الاستمارات. 


:f ۱۱۱۵۵۵۵۲۱۵ f 
تتوفر ب2 الأسواق وعلى شبكة الويب نسخ متعددة لعارضات الويب من البرامج مثل‎ 
Microsoft ۲۵۱0۲۵۲ موازيك ونت سڪاب ۱۱۵/56206 وبرنامج مايكروسوفت اكسبلورر‎ 
والعديد من البرامج الأخرى» ولكن أفضلها هو برنامج /نت سکاب / الذي يأتي على‎ 
شکل هيئة حزمة برامج متكاملة تساعد على استخدام مصادر الشبكة بشكل متميز‎ 

وفعال. 
الملاحة 2 بحر العلومات: 

یوفر لك برنامج نت سکاب إمكانية الوصول إلى العلومات الخاصة بالنشرات 
الاخبارية والعلومات عن السلع والخدمات الالية والمصرفية الخاصة بالشرکات 
والبورصات» وكذلك یمکن الستخدم عبر شبكة الویب تنفین عملية الشراء باستخدام 
بطاقة الائتمان الخاصة به من أية جهة تعرض سلعها للبیع على الانترنیت. كما يمكنك 
کمستخدم من خلال الویب الاعلام والاعلان عن منتجاتك الجديدة من خلال نشرها على 
الخادم 960/67 الخاص بشرکتك. ولکي تستطیع اللاحة 2 بحر معلومات الشبكة لابد 
من توفر مهارات توجیه العارض الي الصفحة (الوقع) الخاصة بالشركة الپدف على 
الشبكة» اضافة إلى توجیه العارض لتتبع روابط النص الدمج عبر صفحات الویب. 

+ + لكي تضمن ملاحة ویحث جیدین من خلال شبكة الویب لابد من التعرف على 


بعض الفاتیح الأساسية مثل : 
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ه٠‏ زر العودة 920۷ ویستخدم للعودة للموقع السابق الذي زرته من قبل 2 نفس 
جلسة العمل. 

۶ زر التقدم للأمام ۳۵۳۷۵۲۵ ويستخدم فقط 2 حالة إذا ما كانت الصفحة أو 
الموقع التي أتصفحها الآن ليست الأخيرة. 

٠‏ زر !عادة التحمیل ۳6۵۱020 ويستخدم لإجبار المتصفح على إعادة تحميل 
الصفحة الحالية (يستخدم عادة 2 حال انقطاع تحميل الصفحة). 

Home 0296 زر العودة للمنزل ©1010! يستخدم 2 العودة إلى الموقع‎ ٠ 

٠‏ زر البحث 562700 ویستخدم 2 حالة الحاجة للبحث عن معلومة على الویب 
ویقوم بتوجیه الستخدم إلى آلة بحث نت سکاب. 

٠‏ زر الدلیل 6106 ویستخدم 2 توجیه التصفح إلى صفحة تحتوي على تقسیم 
مصنف للمواقع على الانترنیت. 

٠‏ زر الطباعة ۳۲۱0۱ وتستخدم 2 طباعة الصفحة الحالية. 

٠‏ زر الحماية 560۷1۲1 وتستخدم 2 تشفیر البیانات الرسلة بواسطة البرنامح. 

ه٠‏ زر الایقاف ٩۱00‏ وتستخدم لایقاف تحمیل صفحة الویب. 


+ 03161071464 ۱: 
لكي تحصل على العلومات التي ترید من أي موقع على شبكة الانترنیت فانه لابد 
من معرفة عنوان الوقع الذي يعرض هذه العلومات وچ حال عدم معرفتك بعنوان الوقع 
یمکنك اللجوء إلى دلیل البحث (آلة البحث) ۶۳906 86270۳ الذي یقوم بالتجول على 
شبكة الانترنت بين الواقع الختلفة وبناء على محتویاتها من اللصوص تصننها إلى فنّات 
حسب الوضوعات وتب دا 2 تصنیف الکلمات المفتاحية ۷6۷۷۷0۲۵ لحل صفحة. 
والکلمات الفتاحية هي تلك التي يركز علیها الوضوع العروض على الوقع ب الشبكة› 
لذا عند قيامك بالیحث عن مادة ما من خلال آلة البحث لابد من تزوید هذه الأخيرة 
بالکلمات الفتاحية وبعدها یقوم الخادم بالبحث من خلال قاعدة البیانات الخاصة به 

لیقدم لك قائمة بعناوین الواقع التي تحتوي على الکلمات الفتاحية. 
مهارات البحث 4 شبكة الانترنیت: 


أ وجه عارض الويب إلى أحد أدلة البحث التالية: 
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www. yahoo.com 
www.infoseek.com 
www.lycos.com 
www.hotbot.com 
www.exicte.com 
www.actavista.digital.com 


ب 2 الستطیل الخصص لادخال الكلمات الفتاحية آنقر بالفارة وأبدأ الكتابة. 
ج آنتظر حتی تحصل على قائمة بالواقع والصفحات التي تحتوي على الکلمات التي 
د آنقر على الواقع التي تريد زیارتها لرژية محتویاتها وتحدید ملاءمتها لاحتياجاتك 
فاذا لم تلاژمك استخدم زر BK‏ 2 شریط آدوات ۱۱6/50206 للعودة إلى 
الصفحة التي تحتوي على نتائج البحث وجرب موقا آخر. 
للبحث من خلال کلمتین أو أكثر للعثور على |حداهما نکتب الکلمتین ونترك 
بینهما مسافة أو نضع 0۳- مثال للبحث عن أي موقع يحتوي على كلمة 027 أو الكلمة 
21 نکتب 5031 27و boat‏ 0۲ ۰027 وللبحث عن کلمتي 027 و 0021 2 الصفحات 
نکتب 0031 ۸۱۳ ۰02۲ وللیحث عن جملة معينة تحتویها الصفحة تكتب الکلمات 
الفتاحية بين علامتي تنصيص مثال: " 60۱/10۳060 ۳6۵۷۷ 000۲1" .وللبحث عن الصفحة 
التي لا تحتوي كلمة معينة نستخدم المؤثر المنطقي Not‏ مثال : car NOT equipment‏ 
(المؤثر المنطقي يكتب بأحرف کبیرة). أما الكلمات المفتاحية فتكتب بأحرف صغيرة. مع 
العلم أنه ليس جميع آلات البحث تخضع لبذه القواعد» ولکي يمكنك معرفة ما إذا 
كانت آلة البحث تستخدم هذه القاعدة آم لا؟ وجه عارض الويب إلى العنوان التالي: 


./ www.findspot.com / 


a‏ ۵۳۱۱۳۳۵۲۲ آ: 
تعتبر خدمة البرید الالکتروني من الخدمات الهامة جداً على شبكة الانترنیت نظراً 
ماران و ی من فبل تمتركين رقو هنه ته بارسبال واستقبال الرشافل 
الالکترونية بين مشترکین أو آکنثر. وتتیح هذه الخدمة ارسال أية وثائق مخزونة على 
الحاسب الالي على شکل ملفات أو آصوات أو صور إلى مشترك آخر ‏ آخر العمورة خلال 
يشاك رلک ف ا کرت ال قارف لخر با رم ان تمرف عدر ان 
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بریده الالکتروني وآن یکون لديك آیضاً برنامج عمیل البرید الخاص بك» كما يجب أن 
یکون لك حسابك الخاص على خادم البرید الذي ترسل وتستقبل الرسائل من خلاله. 
وتأخذ عناوین البرید الالکتروني الشکل: 03006 10600۳0210 ۰۱56۲ حيث أن 56۲.0 
تمثل اسم صندوق البرید » ویمثل ۲۵۲6 00۲۱۱۲ الاسم النطاق للشبكة التي تحوي خادم 
البريد المشترك من خلاله المستخدم. 

نظام البريد الإلكتروني يقوم على نظام الخادم/ العميل» حيث يقوم عميل البريد 
بإعداد الرسالة ويضمنها المرفقات إن وجدت وارسالپا إلى خادم البريد الذي يستقبلها 
ويوجهها عبر الإنترنت إلى الکان الصحیح؛ وهو أيضا الذي يقبل الرسالة إذا لم يتسلمها 
أحد ويخزن الرسائل الواردة لحين اتصالك به فيقوم بتمريرها إليك. ويعتمد نظام البريد 
الإلكتروني على بروتوكول 0۲۵1۵001 ۴۵۲ Mail rans‏ 51۳۱0۱6 50010 وهو البروتوكول 
عن تحديد البيئة القياسية للرسائل المنقولة عبر الإنترنت. 
إنشاء صندوق البريد: 

وجه متصفح الويب إلى العنوان التالي 017341.601]./لاللاللا تظهر آمامك صفحة 
يمكنك تعبئتها على الشكل التالي: 

أ. مكان إدخال اسم تعريف المستخدم. 

ب مكان إدخال کلمة الرور للشبكة. 

ج رابطة فائقة على صفحة توضح من يستطيع الانضمام للشبكة. 

د - رابطة فائقة للربط على صفحة بدء التسجيل على الشبكة. 

ه. اضغط على المكان ۱0۷ هنا 5101 تظهر لك صفحة جديدة تحوي تعليمات 
ونصوص الترخيص باستخدام بريد ا۵٣٥‏ اضغط بعدها على 800601 تظهر لك 
صفحة تدخل فيها البيانات الخاصة بحسابك لدى ال ۲۱۵۱۳08 وبعض البيانات 
الخاصة بك وتدخل البيانات من خلال المستطيلات النصية العدة لذلك. 

اضغط زر 171011731100 1أ0010ا5 فاذا كنت قد أدخلت البيانات بدقة فإنك ستشاهد 

رسالة تهنئة بانشاتك لصندوق البريد ويطلب منك أن تعيد كتابة اسم المستخدم -1هولا 
6 وكلمة المرور ۳2۵5۷0۲0 وكذلك كتابة عنوانك البريدي كاملاً. بعد ذلك يعرض 
عليك 0103[1!] أن تشترك 2 بعض الشبكات التي توزع عروضها وأخبارها من خلال 
الإنترنيت بصفة دورية» وعندما تعود مرة ثانية لوقع الشبكة فإنه عليك تزويد التصفح 
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باسم حسابك وكلمة السر والضفط على الزر الخصص للولوج إلى داخل الشبكة 
واستخدام امکانات البرید الالکتروني. عند دخولك فإنك تدخل إلى صندوق الوارد 


الخاص بك ویظهر آمامك جدول بالرسائل التي استلمتها حتی وقت فتح الصندوق. 


وتتکون الرسالة من قسمين هما ترویسه الرسالة التي تحتوي على رقم الرسالة 


ومرسلها ومتی آرسلت وموضوعها. والجزء الثاني هو مضمون الرسالة الذي یتضمن محتوی 
الرسالة من نصوص وصور. ویکون شکل الرسالة عادة کالاتي: 


۲ اسم مرسل الرسالة. 

0 اسم المرسل إليه. 

۹1 مضمون الرسالة (موضوع الرسالة). 

6 تاريخ الرسالة 

۷ ومعناه الرد على مرسل الرسالة وبالضغط على هذا المستطيل تظهر صفحة من 
خلالبا يمكن كتابة رسالة جوابيه إلى مرسل الرسالة. 

ا۸ رهامه۴ ومعناه الرد على مرسل الرسالة وكل من وصلت إليه عن طريق النسخ. 
۵0 ومعناه تمرير الرسالة إلى شخص آخر. 

6ئ ومعناه حذف الرسالة ونقلها إلى مجلد المحذوفات. 

Previous, Next, 6‏ بالضغط على هذه الروابط ينتقل بك المتصفح إلى الرسالة 
السابقة أو التالية أو إغلاق الرسالة والعودة إلى صندوق الوارد. 


الإرسال من خلال ال ۲۱۵۱۳۵1 : 


يعسن ال خول :صد وق النريي نخان تك انقين مسن على القاكمة الجانيتة تفتلن 


المتصفح إلى صفحة يمكنك إعداد الرسالة وارسالپا إلى من تريد. بعد الانتهاء من الكتابة 
تضغط على زر 5800 ويتم إرسال الرسالة. 


حقل 10 يكتب فيه اسم المرسل إليه ویمکن أن توجه الرسالة إلى أكثر من 
عنوان تفصل بینها ٍشارة (و). 

حقل الوضوع أSubjec‏ 

حقل نسخة كريونية 06 ویکتب فيه عناوین الأشخاص ال مراد ارسال نسخة من 
الرسالة الیهم. 
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۰ حقل نسخة كربونية غير مرئية 806 ویکتب فيه عناوین الأشخاص ال مراد ارسال 
نسخه من الرسالة الیهم بدون أن یعلم باقي متلقي الرسالة آنهم تسلموا نسخة من 
هذه الرسالة. 
۰ زر الارسال 5600 تستخدم لارسال الرسالة بعد الانتهاء من کتابتها. 
" زر حفظ نسخة تحت الانشاء ]۱۱/28 52۷6 تستخدم لحفظ رسالة لم تستكمل بعد. 
* زر اضافة الرفقات ۸200۳601 بالضفط على هذا الزر يمكنك التصفح من 
إلحاق أية ملفات من جهازك بالرسالة. 
* زر الالغاء 02006 ویقوم بالفاء عملية إنشاء الرسالة والعودة إلى صندوق البرید. 
# ( موارد الانترنیت برامج التعامل مع الویب. البحث عن العلومات؛ استقبال 
وارسال الرسائل بواسطة البرید الالکتروني هذه الفقرات تم استیفاژها من بحث الدکتور 
نشأت خمیس من کتاب التجارة الالکترونية تحریر د. حمدي عبد العظيم» ۰ کاديمية 
السادات للعلوم الادارية بالقاهرة» 2۲۰۰۱). 


۳ خصائص التجارة الالکترونية: 

تختلف التجارة الالکترونية عن التجارة التقليدية من حیث البيئة التنظيمية والتشريعية 
وطرائق التعامل المالي والاداري والاتصال فیما بين الأطراف التعاقدة وغیر ذلك. وقد آجمع 
عدد كبير من الباحثین على اعتبار أن آهم الخصائص التي تمیز التجارة الالکترونية هي 
(د. العيسوي عن ۰۷۷100 رضوان؛ بتصرف) 
أ. عالية التجارة الالکترونية: 

إن الوسائط الإلكترونية المستخدمة كقاعدة 2 التجارة الإلكترونية لا تعرف 
الحدود الجفرافية والمكانية وبالتالي فان بیع وشراء السلع والخدمات عبر شبكة الانترنیت 
لا یحتاج أبداً إلى السفر لکان تواجد الشركة النتجة بل من خلال الوقع التجاري الذي 
یستخدمه الشترك 3 شبكة الانترنیت الذي يمكنه من الوصول إلى أي موقع توريدي 
ممکن 2 أي مکان من العالم. كما يمكن ادارة العاملات التجارية جمیعها بکل 
بساطه وسرعة من خلال الحاسب الشخصي التنقل. لکن لا یزال هناك حالة من الحذر 
والتحوط من إجراء العاملات التجارية الدولية الکترونیاً على اعتبار أنه لم يتم حتی الآن 
بلورة الأنظمة والقوانین التي تحکم هذا النشاط بشکل نهائي. لبذا نلاحظ أن التجارة 
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الالکترونية بشكل خاص اقتصرت على مجموعة من الدول التقدمة الا 2 حدود ضيقة 
بالنسبة لبقية البلدان. 
ب. تداخل التخصصات 2 مجال التجارة الا لکترونية: 

تزول الفوارق فيما بين الشركات العالمية العملاقة من جهة والشركات الصغيرة 
والمتوسطة من جهة ثانية» رغم الفوارق الكبيرة بينها من حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات 
البشرية والقدرات المالية بحيث تقوم كافة الشركات كبيرها وصغيرها باستخدام نفس 
الأسلوب 2 تنفيذ عمليات البيع والشراء وتقديم مختلف آنواع الخدمات إلكترونيا. كما 
هو الحال 2 توزيع الموسيقى والأقراص الليزرية وأفلام الفيديو وبرامج الكمبيوتر وغيرها. 
وهذا يعني بأن المسافة بدأت تضيق بين الشركات كبيرها وصغيرها وأصبحت المنافسة 
تأخد اشکللاً آخری نظرا لصعوية تحدید هوية النتج ۶ بعض الأحیان. 
ج. غیاب الستندات الورقية 2 تعاملات التجارة الا لکترونية: 

يتم تنفيذ الكثير من الصفقات والعقود التجارية الکترونیا فيما بين الأطراف وخاصة 
بالنسبة للسلم القابلة للترقیم دون الحاجة مطلقاً لتبادل الوثائق والمستندات الورقية» وذلك 
اعتبارا من عملية التفاوض وانتهاء بتسلیم البضاعة وقبض قیمتها إلكترونياً. لذلك بدأت 
تظهر بعض المشكلات + إثبات صحة التعاملات والعقود وتحدید الحقوق والواجبات 
للأطراف التعاقدة واثبات صحة التوقیع وغیر ذلك مما دفع بالحکومات والنظمات الدولية 
للعمل على ایجاد اطار قانوني خاص بالتجارة الالکترونية یثبت الصفة القانونية على العقود 
الالکترونية والتوقیع وتسدید القيمة الکترونیا. 
د. التعامل دون الکشف عن هوية التعاملین آو دون التیقن منهاء مع احتمال 

تعرض معلومات العملاء للافشاء أو إساءة الاستخدام عند تقدیمها: 

تتعامل الأطراف ب2 مجال التجارة الالکترونية دون معرفة مسبقة ودون أن تتوفر لڪل 
طرف العلومات الطلوبة عن الطرف الآخر ( الا 2 حدود ما توفره شبكة الانترنیت بالنسبة 
لوقعم کل طرف)» كما يمكن أن يقدم آحد الأطراف أو کلیهما معلومات مضللة للآخر 
مثل التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أو تقدیم ضمانات خدمات ما بعد التصنیع دون الالتزام 
بالتنفيذ الفعلي» أو عن طریق ادعاء صفة المصرف لتجمیع الأموال وتقدیم اغراءات 
بالحصول على عوائد مجزية وغير ذلك من الأساليب. إضافة إلى مسألة إفشاء أحد 
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الاطراف العلومات السرية عن الطرف الا خر لطرف ثالث دون وجود مرجعية لمقاضاة من 
یقوم بهذا العمل» لذلك بدأت تظهر تقنیات متقدمة من أجل الحفاظ على السرية 
والخصوصية وتوفیر الموثوقية 2 التعاملات التجارية الالکترونية. 
ه. سرعة تغیر الفهوم وما يغطيه من أنشطة وما یحکمه من قواعد: 

بما أن التجارة الالکترونية مرتبطة إلى حد كبير جداً بوساتط وتقانات الاتصال 
الالکتروني وتقانات العلومات التي تتغير وتتطور بشکل متسارع» فان کل الترتیبات 
والاجراءات التنظيمية والقانونية التي تخضع لها التجارة الالکترونية ستکون أيضاً عرضة 
للتفیر السریع توافقاً مع تطور تقانات الاتصالات والعلومات. 

+ + 2 إطارهذه الخصائص للتجارة الا لکترونية یمکن الاشارة إلى مراحل تنفین 
الشححات و اتتا مدت التجارقة الكتروضيا وهنه الراحل هي التالية: 

الأولى - العرض والطلب بالطريقة الإلكترونية بعد التعرف على مواصفات السلع 
المطلوبة وشروط البيع من خلال موقع الشركة المنتجة. 

الثانية- تسليم البضاعة بواسطة الحاسب الآلي. 

الثالثة - سداد القيمة من خلال قيام المستورد بإعداد نموذج الشراء بعد اختيار النتج 
المطلوب يشتمل على رقم البطاقة الائتمانية الخاصة بالمشتري وقيمة البضاعة الشتراة ثم 
تنقل هذه المعلومات عبر الحاسب الآلي الخاص بالستورد ومعها رقم بطاقة الائتمان إلى 
البنك الذي يتعامل معه يتحقق المصرف من صحة قيمة البضاعة والبطاقة الائتمانية بعد 
ذلك يقوم بخصم قيمة البضاعة من حساب المشتري ويخولها إلى حساب البائع سواء 2 نفس 
البنك أو ب2 بنك آخر. 

وتستخدم النقود الإلكترونية عبر الإنترنيت 8 سداد القیمة» حيث يقوم المصرف 
بإصدار النقود الإلكترونية لعملائه الذين يحتفظون بها 2 محفظة إلكترونية على القرص 
الصلب للحاسب الآلي» أو يتم الاحتفاظ بها 2 البطاقات الذكية التي تحتوي على رقائق 
إلكترونية فيها ذاكرة لتخزین المعلومات وتحل محل بطاقات الاثتمان العادية. كما 
وتستخدم الشيكات الإلكترونية التي تعد من أهم وسائل الدفع عبر الحاسب الآلي» حيث 
ينتقل الشيك» بالبريد الإلكتروني إلي المستفيد بعد توقيعه إلكترونياً فيحصل عليه 
المستفيد ويوقعه إلكترونياً ويرسله بالبريد الإلكتروني مرفقاً بإشعار إيداع إلكتروني 2 
حسابه لدى المصرف. 
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>- مزایا وآشار التجارة الالکترونية : 


من الصعوبة الآن اطلاق أحكام نهائية عن مزایا وفوائد التجارة الالکترونية وآثارها 


المختلفة على اعتبار أنها لا تزال حديثة العهد. لكن ومن خلال مراجعة بعض الأدبيات 
الخاصة بهذا الشأن يمكن التوقف عند أهم المزايا التالية. 


0" 


السرعة ‏ الاستجابة والبساطة واليسر ‏ تنفيذ التعاملات التجارية إلكترونياً 
بالنسبة للسلع والخدمات فيما بين الأطراف المتعاونة : حيث أن الاستجابة هي مباشرة 
على اعتبار أن المنتجين والمسوقين يعرضون على مواقعهم السلع المتاحة والجاهزة للبيع 
بشكل فوري. آما بالنسبة للسرعة فهي كبيرة جداً على اعتبار توفر إمكانية 
الاتصال المباشر بين البائع والمشتري والقدرة على توفير خدمة التوريد " على الخط" 
بالنسبة لبعض السلع للمشتري مباشرة (تسليم البضاعة عن طريق الوسيط 
الالکتروني وخاصة تلك البضاعة التي يمكن تحويلها إلى صورة رقمية). البساطة 
واليسر ب إبرام الصفقات إلكترونياً تتجلى 2 إمكانية التعرف آنياً على مواصفات 
البضاعة من خلال الصور والمجسمات وعلى أسعار هذه السلع والتعاقد وسداد القيمة 
واستلام البضاعة دون مغادرة المكتب أو المنزل. وينطبق هذا التعامل عادة فيما بين 
الشركات (828) وفيما بين الشركات والمستهلكين ( 820 ) وبين الشركات 
والحكومات (820) مما يوفر على كافة المتعاملين الكثير من الوقت والجهد 
والتكاليف أثناء عمليات الشراء وإعداد المستندات و4 معاينة البضاعة واستلامها 
وتخزينها وغير ذلك» حيث تنخفض تكاليف التسويق بحدود 1۸0 ظ حال الاعتماد 
على الوسيط الإلكتروني 2 التجارة. 


نت سبهولة وصول الشركات الكييرة والتضفيرة منها والمتوسظة إن كافة الأسواق 


ج- 


الدولية. أي أن التجارة الإلكترونية تؤمن للمتعاملين مسألة تدويل التجارة والتوسع 2 
التعامل مع جميع الأسواق مما يوضر إمكانية المقارنة بين نوعية السلع ومستوى جودتها 
وأسعارها لأكبر عدد ممكن من العارضین؛ وهذا يحقق فرصاً إضافية لاختيار 
الأفضل منها. 

تساعد التجارة الإلكترونية على إقامة علاقات صحيحة ومباشرة فيما بين الشركات 
والمتعاملين معها عن طريق الحصول على خدمات أفضل وبيانات أدق وأسرع من خلال 
التبادل الآلي للمعلومات وتنفین الصفقات دون الحاجة إلى تدخل عدد كبير من 
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الوظفین على اعتبار أن الاتصال يتم بين الحاسب الالي للشركة والحاسب الخاص 
بالورد. 

اتساع وانتشار التجارة الالکترونية فيما بين الشرکات یساعد على تعمیم استخدام 
الوسائط الالکترونية 2 تنظیم آعمال الشركة الداخلية الالية والانتاجية والادارية 
بكفاءة آعلی» حيث یصبح بمقدور الدراء 2 وقت قصير الدخول إلى الحاسب 
والحصول على العلومات الطلوبة عن التشغيل والانتاج والتورید والبیع والتحالیف. 
إضافة إلى توفير إمكانية التخطيط واعداد الوازنة الکترونیا. 

إن تطور التجارة الإلكترونية واستخداماتها سيودي إلى خلق وظائف جديدة تحتاج إلى 
مهارات خاصة 2 مجالات الاتصالات وتقانات المعلومات والنظم والتطبيقات الكثيرة 
للتجارة الالکترونية. كما وتحتاج إلى وظائف أخرى لضمان نظم تأمين المعلومات 
التجارية وتوفير الحماية والأمان والسرية لكثير من العمليات التي تتم بين المتعاملين 
بالوسائط الإلكترونية. لكن هذا التطور يترافق مع تراجع الحاجة للعديد من 
الوظائف كالوساطة والسمسرة والتوزيع وتجارة الجملة والتجزئة وغيرها. لكن هذا 
هو حال الدنيا ظهر جديد لابد أن يختفي بعض القديم. 2 ذات الوقت إلى جانب 
التجارة الالکترونية بدأت تظهر نشاطات جديدة (تكيف مع الواقع الجديد) مثل 
الوسطاء 2 ميدان المزادات الإلكترونية وخدمات البيع والشراء وتوقير العلومات 
وتقديم الاستشارات والدراسات الفنية والمالية والقانونية من أجل تسهيل مهمة المستهلك 
2 إيجاد ما يريد بأعلى كفاءة وبأقصى سرعة. 

يقلص استخدام التجارة الإلكترونية تكاليف الكثير من الأعمال وخاصة تلك 
التسويقية والخدمية منها للعديد من الشركات والمصارف والمؤسسات والدوائر 
الحكومية کالوفر +2 تكاليف الشراء والتوريد وإيجاد العميل المناسب وتقليل 
الأخطاء عند معالجة كافة آنواع الطلبات» كما وتشير تجربة شركة الاتصالات 
البريطانية إلى أن شراء السلع والخدمات "على الخط" قد ساهم 2 تخفيض تكاليف 
معالجة الصفقات بحدود 1/٩۰‏ وخفض التكاليف الباشرة للسلع والخدمات بحدود 
۱ ما الشرکات التي آدخلت نظام التوریدات الالکتروني فقد عفن فیط 
تکلفة إجراء التعامل مع طلبات الشراء بحدود ۸۷۰ للطلب وخفضت تككفة الشراء ما 
بين ۵و۱۰/ویمکن أن تنخفض تكلفة صناعة السيارة إلى ۸۱۶ باستخدام طرق 
الشراء الالکترونيتة. و2 دراسة آخری یتراوح الخفض 4 تكلفة الحصول على 
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مستلزمات الانتاج للشرکات ما بين ي من اجمالي تکلفة الدخلات حسب نوع 
الشاكة E a‏ شمان قل املك سكين ان یس ان و 2 
ا ها ان اسار متشا الت ام و زك الوا تات و 
المخزون إلى آدنی حد ممكن سيخفض التكلفة بشكل واضح. وتنخفض تكلفة 
EEO E IRE E PEE O TE E‏ 
(۱.۱۶) دولار عن طريق كوة الصرف دد. العيسوي» ص 25). 

تخنیض مكلت [قامة التاجر الالکترونية بالقیاس مح تکلفة |نشاء التاجر التقليدية. 
تاد نظام و و ی هی وی ا مداق قال امه به 
اتخاذ القرارات بشکل سلیم. 


- تتوفر حرية النافسة التامة 2 جمیع الأسواق لکافة مستخدمي شبكة الانترنیت 


عالميا وتمكن جمیع السسات الصغيرة والحكبيرة من عرض منتجاتها دون فیود آو 


. التحول نحو المشروعات التي لا تحتاج إلى عمالة كبيرة 2 ظل التجارة الإلكترونية 


بالقياين تیا شهار الف كد زوابالط رق التعايياوة صقي فیلات بیج والشرا رس 
E‏ مبان ناف کی دوهی کل یرو شيل لاه إن 
عمالة ومبان أقل دون الالتزام بموقع جفرا 2 محدد. 

وق تكلا لزان التكور هلان د افیا دا یران لوو موه لخو ماه 


را سودي تقرط زا اتسور E‏ سكو انها عافن بای al‏ 
المرتبطة بالمنافسة والتحلفة» حيث 2 حالات كثيرة يلاحظ أن التجارة الالکترونية لم 


تساعد على خلق ظروف تنافسية مواتية بالنسية للقادمين الجدد من المشتركين 2 شبكة 


الإنترنيت الذين يحتاجون إلى جهود كبيرة ونفقات إعلان غير قليلة لتثبيت آقدامهم 2 
السوق. ونفس الأمر بالنسبة لمسألة التكلفة حيث يقدر بعض الخبراء أن الأسعار النهائية 
للسلع والخدمات لم تقل ب ظل التجارة الإلكترونية. و نفس الوقت نلاحظ ظهور 
أشكال جديدة من المخدمين يطلق عليهم " الوكلاء الأذكياء' الذي يجمعون البيانات 
والمعلومات عن السلع والخدمات ومواصفاتها وأسعارها وأسماء وعناوين منتجيها من خلال 
شبك الإنترنيت ويضعونها بتصرف المستهلكين والشركات ذات المصلحة 2 الحصول 
على هذا النوع من المعلومات. وبذلك يتوفر على هؤلاء الوقت والجهد والتكلفة 4 البحث 
عن المعلومات. 


- ۱٩ - 


آما ما يؤخن من عيوب على التجارة الا لکترونية فیمکن الاشارة إلى الآتي (د.حمدي 


عبد العظيم التحارة الالکتر ونبة تصرف ): 
" جارة ا 2 لکترونیه بتصره 


2 


عدم قدرة المستورد على رؤية أو فحص السلعة قبل طلب شرائها » لحن هذا الموضوع 
قلیل الأهمية بالنسبة للسلع ذات الازكات العالية الشميرة والتی تعود إل شرکات 


الستوردة ومن ثم صعوبة تصریفها وضیاع آموال مستوردیها. نعتقد بأن هذا الأمر 
آصبح مقدوراً عليه من خلال آعمال الرقابة التي تقوم بها بمض الدول علی التشاطات 
التي تتم عبر الوسیط الالکتروني» كما أن الستورد نفسه يجب أن يدرك طبيعة الواد 
التي یتمامل بها. 
احتمال حدوت تعاقدات صورية باستخدام شبكة الانترنیت وحدوث حالات نصب 
واحتیال بسبب عدم القدرة على التحقق من هوية التعاملین. 
عدم وجود مستندات ورقية مدعمة لطلبات الشراء أو ارسال البضائع يودي إلى صعوبة 
التمیینز خرن التسغ الا ضلية والضور الالکترونية مها یسهل حدونة تلاضب وتزویر 
لبیانات النسغ الاضلية ا ظل غرم |مکانية انتوفي بالید. 
مكار اختراق شبکه الانترئیت وافشاء السرار بالشسبة للعسلاء والشرکات 
والصارف إلى منافسیهم. 
إمكانية استخدام البطاقات الائتمانية الزيفة للشراء بواسطة شبكة الانترزیت عن 
طریق سرقة آرقام تلك البطاقات خلال تداولبا عبر الشبكة. 

اکن یکی لانت اي و سوه یرپس اول انشا وق تراد 


هویات إلكترونية للعمیل والتاجر والصرف‌والجدول رقم / ۱۲/ یبین مؤشرات الانترنیت 


عن عام ۲۰۰۰. 


۵ 


ؤشرات التجارة الالکترونية : 


(الأرقام والنسب / من كتاب الدكتور العیسوی) 


تراوح حجم أعمال التجارة الإلكترونية على المستوى العالمي ما بين (۷۰) و (۱۷۰) مليار 


دولار عن عام ۱۹۹۹ وتكون نسبته إلى حجم التجارة العالمية 2 السلع والخدمات 


(1۸۰۰) ملیار دولار عن نفس السنة تتراوح ما بين ۱.۰۳ / و ۲,۵ /. 


١ - 





أما بالنسبة للتوقعات الستقبلية عن حجم التجارة الالکترونية العالية خلال عام ۲۰۰۲ 


قانها تتراوح ما بين ۱۲۶۶ ملیار دولار کحد آدنی و 1۰ مليار ححد آقصی. وقد يصل 


حجمها 4 عام ۲۰۰۵ إلى حوالي ۰۰۰۰ ملیار دولار. وهذا يعني بأن التوقعات تشیر إلى 
قضیا عف هم التجاوه ا کل و او و تسه آسا اعلی سين 


الولایات الأمريكية الدولية الرائدة 2 مجال التجارة الالکترونية فقد ارتفع حجم تجارتها 


من /۱۵,۵/ ملیار دولار عام ۱۹۹۲ إلى / ۳۹/ ملیار عام ۱۹۹۷ مع توقع وصوله إلى ما 


يزيد عن / ۱۹-۰ ملیار عام ۲۰۰۲ أي أن نصیب آمریکا یمثل ٠‏ من اجمالي التجارة 
الالکترونية لدول منظمة التعاون الاقتصادي والتتمية و 1/۳۵ من التجارة الإلكترونية 
العالمية وهذا يقارب نسبة / ۸۰۳ / فقط إلى الناتج المحلي الإجمالي. 


قارات العالم 


كل الدول الإفريقية 


مصر 
الأمريكتين 
الولايات المتحدة 
البرازيل 

آسيا 

اليابان 
السعودية 

اليند 


أوروبا 


روسيا 
اوفيانوسيا 
استراليا 
العالم كله 





عدد 


ا 


الإنترنيت 


YIAToY 
۳۳:۰ 
"1+۱ 
۸ ۷ 
AV10۹1 
V1 ۷ 
اناغ‎ 
غ50‎ 
508٠ 
۱ ۵ 
۱ 
نفك مون‎ 
١ 
١1١ 
۱۳۵ ام‎ 


عد د 
عدد مضیفی 
8 و می 
الإنترنيت لكل ١‏ 
الإنترنيت 
۰ شخص : 
بالألف 
NY ۲/۵‏ 
۰۳۵ 0° 
1۰4,۳ ۱۳۳/۷۳۰ 
YATA,TY‏ ۰ كان 
۰:۱۳ ما مق 
1۹,0۷ ۱۹ ۱ 
10,11 مع ديعل 
۱۷۳ ۳۰۰ 
۰۳۵ 00۰*۰۰ 
10۷,۰۱ 1 
YA*,Vo‏ غ6١‏ 
YY‏ م۲۰ 
۹ | ۷۷۱۲,۵ 
AtYT,oY‏ 1۷ 
To TT, * 1۷0,11‏ 








عدد 
مستخدمي 
الإنترنيت لكل 
(on‏ 
oY,oY‏ 
7۰,۸۹ 
10۰۳,10 
TE 10,VA‏ 
5 
۱۳۳۹۰۰ 
غ513 
۹۲,07 
۹,۹ 
10۰,0 
YToV1,VY‏ 
1,1۲ 
Yo4,14‏ 
TEAV,EY‏ 
۲( 





11 
(۹) ۰ 
A۲ 
۱۱۰۰ 
۷۵۰۰ 
۱۰۰۳۳۲ 
3۳ 
٩۹۹۳۱۳۰۰ 
1 
۱۳۵۱/۳۰ 
14۰ 
1۳.۰ 
۱۰۳۰۲ 
۱۹۰۰ 
ETT 





جدول رقم / ۱۲ / مؤشرات الإنترنيت 2 عام ۲۰۰۰ (أعداد مطلقة ومتوسطات) 


١ - 





1,1 
0۸,0۲ 
٤(١ 
۳۹ 
1,0۲ 
0,76 
0۵ 
۱1۸۱ 
۳۳۸۸ 
۹ 
c1٤ 
اغاغ‎ 
۷,۷۱ 
























































آما حجم تعاملات التجارة الأمريكية فیما بين الشرکات مع بعضها البعض فقد بلغ 
۸ ملياراً عام ۱۹۹۸ مع توقع ارتفاعها إلى / ۱.۳/ تریلیون دولار عام ۰۲۰۰۳ بینما قدر 
حجم تعاملات ال ستهلکین معم الشرکات بحوالي /۳,۹/ملیار 2 سنة ۱۹۹۸ ویتوقم 
ارتفاعها إلى / ۱۰۸/ ملیار عام ۲۰۰۳. 


وتشیر بعض الصادر إلى أن عدد زاثري شبكة الانترنیت ازداد من / ۱.۳ ملیون زاثر 


استحوذت الولایات التحدة على نسبة ۸۷۵ من عدد زوار الانترنیت 2 العالم » وبلغ 
نصیب آورویا ۸۱۱.۷ وآسیا 756.7 واسترالیا ۸۱,۸۵ وآفریقیا ۸۲. 

بلغ عدد مستخدمي الانترنیت 3 العالم عام ۱۹۹۰ حوالي ۲۱ ملیون مستخدم 
وارتفع عام ۲۰۰۰ إلى / ۳۱۱ ملیون مستخدم وربما يكون قد وصل إلى / ۵۰۰/ 
ملیون مستخدم مع نهاية عام ۰۲۰۰۲ أي أن عدد الستخدمین كان یتزاید بمعدل 
۱ سنویاً آي آن العدد یتضاعف کل ستة ونصف. 

ارتفع عدد الحاسبات الشخصية من / ۱۲۰/ ملیون حاسب عام ۱۹۹۰ لي / ۵۰۰/ 
o a gE‏ غاه ۳۲ N‏ طاسب 
محققا معدل نم و سنوي 15 رهد الحاسبات موزعة بنسبة 1۳۳ .2 الولایات 


المتحدة و ۸۳۰ ج أوروبا و ۸۲۳ 2# الیابان و ۸۱۱ 2 بقية العالم. 


آنظر الجداول ذوات الأرقام / ۱۳/ و 7 ۱۶/ و ۱۵ /. 


وقد اتقاریر اذكو الا PN‏ وعدن كشو E FRE‏ 
فيما بين الشرکات والستهلکین (820) كما انخفض اجمالي البیعات بنسبة 
۳ 7 لتصل إلى سبعة ملیارات دولار فقط 32 الریع الأول من عام ۲۰۰۱ ج الوقت 
الذي كان متوقعاً أن یصل هنذا الرقم إلى / ۱۰۸ / ملیار دولار ج نهاية عام ۲۰۰۳ 
+ الولایات التحدة. وقد آکدت بعض الدراسات علی قراج التجارة فیما بین 
اش كات 828 )"اليل هوا لتر غو الأشواق ال کیره افش د حمطن 
الصناعات لصالح العودة إلى نظام التبادل الإلكتروني للمعلومات (العودة إلى 
او ال كات اة ره باس كات و لتعاملين معي 


۳ - 























عدد مضيفي عدد مستخدمي عدد الحاسیات 
التوزيع التوزیع التوزیع ۲ 
الإنترنيت لكل الإنترنيت لكل الشخصية لكل 
النسبی لعدد النسبی لعدد النسبى لعدد 
قارات العا لم ۱ ٠‏ نسمة 1 ٠‏ نسمة 0 ۰ نسمة 
مضیفی 7 مستخدمی , الحاسبات , 
| منسویا الی "| منسویا إلى منسویا الي 
الانترنیت الانترنیت الشخصیه 1 
متوسط العالم متوسط العالم متوسط العالم 
افریقیا ۸.۵ ۱ 2۱,۷ ۰۹ 121 ۲ 
الأمريكتين | 71۷۹.۵۵ LETA 1° 10,4 0,۸٦‏ ۳۵ 
الولايات L1, 0,4۰ LYV,1۸ 11۷ /N0,00‏ ۷,0۹4 
آسيا 11,10 ۰,۱ ۳۳۸ ۰,00 AA‏ ۰:۳۸ 
آورویا ۸54 ۰۸۹ ا 1۳ 253 1۸ 
آوقیانوسیا 7۱.۸0 ۳4 AA 4۲ ARÊ‏ 0,7 
العالم A ۱ ۱۰ ۱ A‏ ۱ 
جدول رقم / ۱۳/ مؤشرات الانترنیت 2# عام ۲۰۰۰ (توزیعات نسبية ) 
عدد الحاسبات عدد مستخدمی عدد خطوط الپاتف 
السنة ب 
الشخصية بالمليون | الإنترنيت بالمليون بالمليون 
۹۹۰ ۱۳۰ 75 0 
۱۹۹۱ ۱۳۰ ع 07 
۹۹۲ ۱9۰ 1.۹ ۷ 
۱۹۹۳ ۱۷۰ ۹ 1-1 
ءِ۱۹۹ ۱۹۰ لاا 1:0 
i, ۳۳۰ ۱۹۹۵‏ ۹۲ 
۱۹۹1 ۳۹۰ 04,۰۰ ۷۶۰ 
۱۹۹۷ ۳۲۰ ۹۰۰ ۷۹۶ 
A4۸ E ۳۷۰ ۱۹۹۸‏ 
c۰ ۱۹۹۹‏ ۳۳۰۰ ۹۰7 
۳.۰ 0.۰ ۱۳۱۱/۳۰ ۹۷۰ 
١١16 ees ۷۰ ۱9 (‏ 

















جدول رقم / ۱5/ تطور استخدام الانترنیت ۲۰۰۱-۱۹۹۰ 


۳ - 










































































E‏ نوناك تاو ونکت ونين سرام مت هه لوقتوات انیت 
لشرکات الخاسبات والانترنیت ویعض الشرکات عالية التگنولوجیا : حیت تم 
فتك لات فی لفات ع :الها نتباك تن ۷ رن" لول الصف 
الثاني من عام ۲۰۰۱. ویمود السبب 3 هذا التراجع حسب راق الحللین الی عدة 
عوامل منها: حالة الرکود الاقتصادي الأمريكي خلال هذه الرحلة» عوامل 
شارك ES‏ لمارا لاماي EE‏ نزو میا تنل ماه شین 
اس کو ا ری دوس يشير ا 
ای ام مواهع الاتترتیبت بسنووه فحان ۶ قم ا مشواء: انالف به تمد يراك 
العوائد من الاعلان عبر الانترنیت. 

یقدم الدکتور الميسوي نقلاً عن کوهان ۰ 0/130 : لا تصدق أن التجارة 
الالکتروني ة ستصبح هي العامل ال وثر 2 الاقتصاد العالي وان النشآت التي 
ستسخدمها ستختفي من الوجود » والارجح أن تصبح التجارة الالکترونية وسيلة 
مساخدة آو ثانویة للتسوق» تماما مخل الطلبات بالبرید» لا آن تصبع الوسیلة 
اأ وة انش يقر لقان هرق كرا ما ير ن ااك هلين 
أن نصف سکان العالم لم یمروا بعد بخبرة الاتصال بالتلفون» وآن نسبة أكبر 
متا يكار ان وش نشف ام تشه یاکسا 
افك ردو اک غ ال ا نكا بكم وا اویش نا خی شقان 
الصيفة الالکترونية ليست بديلاً كاملاً أو مريحاً للصيغة الورقية. ومن ثم فقد لا 
تشهد التجارة الإلكترونية 2 هذه المنتجات رواجاً كبيراً. ويتابع الدكتور 
العيسوي آنه طبقاً لدراسة آجرتها منظمة التجارة العالية سیتم الترکیز بالنسبة 
للتجارة الالکترونية علی قطاع الخدمات ويخاصة خدمات التوزیع والتمویل 
والحاسبة والاستشارات الپندسية والحسابات الالکترونية والطب والتعلیم عن 
ی مور کی تا مات نت کت تاد شیم رش که التورني نیو سا 
کالطبوعات والکتب والوسيقي والبرمجیات وغیرها. وحتی لو نجحت التجارة 
الالكترونية الدولية 3 تفطية 1۳۰ من قطاع الخدمات» فان هذا الحجم قد لا 
یمثل آکثر من 1/ من إجمالي التجارة العالية. 

على صعید الدول العريية فان الجدول رقم / ۱۵/ سين الوشرات غیرالباشرة 
لاتجار: الالکترونية ف بعض الدول العريية عن عام ۲۰۰۰. 


2۱ - 





عد د 
مضيفي عدد 
عدد 5 
الانترنیت| مستخدمي 
الدولة | مضيفي " 
كل | الإنترنيت 
الإنترنيت 1 
eens‏ بالألف 
5 
الأردن ۹۰۷ ۱۳2 ۱۳/۳ 
الامارات | ۶۲۹۱۲ | ۱۷۰ ۷۳۵ 
السعودیة| ۲۷:۵ ۱۷۳ ۳۰۰ 
تونس ۲۹ ۰۲ ۱.۰ 
سوریا ٩‏ ۱ ۳۰ 
لبنان ۳۰۰ 
مصر ۳۳:۰ ۰۳0۵ 0۰ 














عد د 
علد 
الحاسبات 
مستخدمی عدد 
0 الشخصية 
الإنترنيت |الحاسبات 
1 
ڪل الشخصية 
n‏ 
١‏ بالآألف 
۳ عن عام 
سحص 
۱۹۹۹ 
ادل ۹۰ ۱۳۹ 
۳*۱۱ ۳ ۱۳۹ 
۹۳۵۹ ۱۲ 0,7 
۱۳ ۱:۵ 1,0۲ 
1۸,0۲ ۳۳۰ ۱۰۳ 
0860 ۱0۰ 100 
۷/۰/۸۹ ۷۳0۰ 1,۲ 











۳۰ 


۱۳-۷ 
۸0۰ 
۱۷۵ 
10۰ 


02/1 





متوسط 
الخطوط 
دخل الفرد 
الهاتفية 
بالدولار 
لكل ٠٠١‏ 
)44( 
شخص 
۹۳۹ 110۰ 


۱۹/۵۰ 2۹ 


111 ۱۳۸/۳۲ 
۳۳۹ ۸۹۹ 
۱۳ ۱۰/۳۵ 
۹۸۰ ۳۰۰۹ 
VET A1 





جدول رقم / /٠١‏ المؤشرات غير المباشرة للتجارة الا لکترونية 4 بعض الدول العربية لعام ۲۰۰۰ 


(العيسوي» ص (1v‏ 


إن التراجع الواضح + مؤشرات التجارة الإلكترونية 2 الدول العربية بالقياس مع 
التتول فده e‏ تشکل E‏ بانستهاه ليت راك EA‏ | تسده طحت لبي 


الأساسية 2 مجال استخدام تقانة العلومات والاتصالات, بالاضافة إلى عدم توفر البنية 


الصرفية والقانونية الناسبة لتطبیقات التجارة الالکترونية ناهيك عن انخفاض الستوی 
التعليمي العام ومستوی الدخل الفردي السنوي. 
آما الجدول التالي فیبرز القارنة بالنسبة للمؤشرات غير الباشرة للتجارة الا لکترونية 


2 كافة الدول العربية بالقارنة مع بعض دول الجوار عن عام ۰۲۰۰۰ حیث يتبين آن: 


الوّشرات 


۱- عدد مضیفی الانترانیت. 


۵- عدد الحاسبات الشخصية بالالف. 





۲- عدد مضیفی الانترانیت لكل عشرة آلاف نسمة. 


۶- عدد مستخدمی الانتراست تکل عشرة آلاف نسم 





0 - 


الدول العربية 
(0V, °‏ 
۲ 
۱۳۰ 


۸/۵۰ 





إيران 


۱۹۰ 


۰,۷ 
۱۳0۰۸۰۰ 


4,۷ 


T0۰ 


ترڪيا 


AYY,“ 






























































7- عدد الحاسبات الشخصية لكل مائة نسمة. 1,۳ 0,0۸ ۳۸۱ 
۷- عدد خطوط التلفونات بالالف. ۱۰ | VATA0,**‏ 
۸- عدد خطوط التلفونات لكل مائة شخص. TAY‏ ۱۰-۹۰ ۳۸۰۰ 
-٩‏ متوسط دخل الفرد السنوي بالدولار ۱۹۹۹ ۰ | ۳۸۰۲/۰۰ | عتم 
۰- الأمية ۱۵ سنة فأكثر (۱۹۹۸). 23 A Y0,‏ 
-١‏ معدل الالتحاق بالتعليم الابتدائي ( ۱۹۹۷). LAT,‏ 10۰,۰۰ 2۹4,4 
-١١‏ معدل الالتحاق بالتعلیم الثانوي (۱۹۹۷ ). 711۷ LON, IN,‏ 
۳- نسبة طلاب العلوم 2 التعلیم العالي ٩۷-۹۵‏ ۱۰۰ ۸۱۳-۹۰۰ ۸۳/۳۰۰ 
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جدول رقم /۱۲/ المؤشرات غير الباشرة للتجارة الا لکترونية 2 الدول العربية وبعض الدول الجوار 
لعام ۲۰۰۰ (العيسوي) 
1 عدد زوار الانترانیت ‏ الدول العريية آقل من العدد و ترکیا؛ كما أن عدد 
زائري الانترانیت لكل عشرة آلاف نسمة يوازي ۰.۲۲ بینما هو ۱۰,1۶ زاثر لكل 
۰ نسمه ‏ ترکیا وقریب من العدل الايراني ۰.۲۷. 
ب . عدد مستخدمي الإنترانيت عربياً لكل عشرة آلاف نسمة يساوي ۸۷.۵ وچ ایران 
۳۲ و ترکیا ۰۲۰۶.۶ أي آن النسبة العريية توازي 1۲۸ من النسبة ‏ تركيا. 
ج عدد الحاسبات الشخصية لكل مائة نسمة 4 الدول العربية يقل عن مستواه 2 
الدول الجاورة. حیث لا يزيد عن 1۳۷ من العدل الترکي و١1۲‏ من العدل 
الايراني. وتتکرر تقريباً نفس اللوحة بالنسبة للتلفونات. ناهيك عن السائل الأخرى 
الرتبطة بم‌ستوی دخل الفرد العربي» وارتفاع معدل الأمية )/٤٠,۳(‏ وانخفاض 
مستوی الانفاق على التعلیم. 
یوضح الدكتور العيسوي من خلال جريدة الأبحاث العالية الأمريكية 2 مسألة 
قياس تقدم الدول على طريق إرساء البنية الأساسية للمعلوماتية واستيعاب التطورات 
المعاصرة ب تكنولوجيا العلومات وتهيئة الشروط المواتية لمارسة التجارة الإلكترونية بان 
وضع بعض الدول العربية كان كالتالي: 
من بين /۵۵ / دولة مشمولة بالبحث ومرتبة تنازلياً حسب مدى تقدمها 4 بناء مجتمع 
المعلومات لم تظهر سوى أربع دول عربية هي الإمارات» السعودية» مصر. الأردن» حيث 
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جاءت الامارات 2 الجموعة الثانية التي یطلق على آعضائها " سریعو الخطی وجاءت 
السعودية ضمن الجموعة الثالثة وهي مجموعة " التأهبون" أي تلك الدول التي قطعت شوطاً 
مهما 3 بناء القاعدة الأساسية لجتمع العلومات. ثم ظهرت الأردن ومصر 3 الجموعة قبل 
الاخيرة " مجموعة التمهلین" وتضم الدول التي اتخذت قراراً بتوفیر البنية الاساسية لجتمع 
الط شاه الاو انكو ت تك ره سر ودا الاقتشادي توت وق اهن عم را 
مشروع لانشاء آکاديمية عريية للتجارة الالکترونية عن طریق مجلس الوحدة الاقتصادية 
العربية بهدف تدریب واعداد الکوادر ث4 كافة ميادين التجارة الالکترونية» وتزوید 
السوق العريية بالعلوماتیین والهنیین 2 کافة الاختصاصات التي یتطلبها هذا النشاط. 
5- متطلبات نجاح التجارة الإلكترونية 
لوقف تما RG E E‏ عل ESN‏ 
توقير القرماف اه PEE E EE‏ وا ای O E‏ 
EEE E EE O E E‏ 
الأعمال التجارية عبر الوسيط الإلكتروني. وتوفیر هذه المقومات والمستلزمات يتوقف إلى 
حد کبیر علی التماون والتتسيق فیما بین الحکومات الوطنية وشرکانها وموسساتها من 
جيه وعلی التعاون بك النطاق الماک من جهة خانية. 
ومن آهم التطلبات الواجب توفيرها نذکر ما يلي: 
3 ویر انيت الأسانية النتظورة ات و قاتا اعوسات 
۲ ضمان توفیر خدمات الانترنیت للشركات والأجهزة الحكومية الستهلکین 
بشکل میسر وبتکلفة معقولة. 
۳ _تهيتة الاطار القانوني علی الستوی الحلي والدولي لضمان سلامة التماملات من 
ان تویت ال الالمخدرو فك یا ها ما باه هه EBE‏ 
aA‏ زاف شرت اضعا ط ای جد | سک رما الوكين ترا . 
أ وض كاه وو ادمات ارف ضهان فد ها كدر الوا 
الالکترونية بما ود التواقیع الالکترونية وتقلیل الخاطر وسفن نظام رقابة 
قال غلى هه التضاطات: 
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.0 


توفیر القاعدة البشرية الوهلة والدرية على تقانات العلومات والاتصالات 
واستخدام الوسائط الإلكترونية بكفاءة عالية. مع توسيع قاعدة الوعي العام لدى 
المستهلكين والشركات بجدوى التعامل بهذه الأساليب الجديدة 4# التجارة. 

تحقيق التعاون والتنسيق فيما بين الدول لتشريع وقوننة نظام التجارة الإلكترونية 
وحمايتها واستبعاد التضارب فيما يتعلق بالمنازعات القضائية وتحصيل الضرائب 


والرسوم الجمركية وغير ذلك. 


آما بالنسبة للشركات التي ترغب بتنفین كل أو بعض أعمالها التجارية والتسويقية 


من خلال الوسائط الإلكترونية فلا بد لها من توفير البنية الأساسية التي تتكون من الآتي: 


۳ 


توفیر الا جهزة والبرمجیات اللازمة للأغراض الحالية وللتوسعات المستقبلية من 
خلال اشتراك الشركة لانشاء موقع على خادم خاص بها. 

العمل على اختیار وتصمیم الوقع الناسب للشركة على شبكة الانترنیت بما 2 
ذلك التعریف بالشركة ومنتجاتها ومواصفاتها والأسعار العروضة بها للبیع. 

والخدمات التي يمكن تقدیمها . والرسائل الإعلانية الوجهة للمستهلکین وغير 
ذلك من التسهیلات التي تمکن الستهلکین من التواصل الدائم مع موقع 
الشركة والحصول على إجابة عن كافة الأسئلة والاستفسارات. كما يجب أن 
يلاثم الموقع المتطلبات المتزايدة للمستهلكين وحاجات التطور الدائم عن طريق 
تجديده باستمرار وإجراء الصيانات المطلوبة على هذا الموقع. 

العمل على اختيار الاسم الجذاب والمناسب للموقع والذي يعبر عن مصدافية 
وموثوقية الشركة:؛ ثم العمل على تسجيل هذا الاسم لدى البيئة الخاصة بهذا 

الشأن. 

السعي لتسويق الموقع بعد تسجيله عن طريق استخدام إحدى أدوات البحث» 

إضافة إلى الاعلان 2 الصحف والمجلات والدوريات المتخصصة وغير ذلك. مع 
التأكيد على ضمان تنفيذ العمليات بشكل مضمون وفعال. 


4 كما وتواجه الشركات المتعاملة عبر شبكة الإنترنيت 2 مختلف نشاطاتها 


9 
+ 


مجموعة من المشكلات التي لابد من العمل لایجاد الحلول الناسبة لها . ومن أمتلة هذه 


المشكلات نذكر: 
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أ تعرض البیانات للتخریب والتشویش والتزویر. واختراق الخط على بعض العلومات 
اتسر خد 

ب إفشاء المعلومات الخاصة بالمتعاملين من حيث كمية المواد المشتراة وقيمها 
ونوعيتها وكيفية السداد» والسطو على المعلومات الخاصة ببطاقات الائتمان» 
وعرض شركات وهمية» تغيير بعض محتويات الرسالة الإلكترونية المرسلة إلى 
الشخصيات المهمة. 

عد اختراق الاتصال من قبل طرف ثالث للحصول علی بیانات آحد الطرفین وتعریضها 
للتعدیل أو الاتلاف. 


مضادة للفیروسات» وتقوم هده البرامج بمهمة شرطي المرور الذي يتأحد من سلامة وثائق 
السیارات» وتتيح هده البرامج التخلص من الفيروسات وإصلاح الأضرار. والوسائل التاحة 
لضمان سلامة التعامل عن طریق شبكة الانترنیت وتفادي التزویر هي التالية: 


1 


اس اه كلم الس اق سن فة ا ام كينا جو الحا تایه تلان 
العسگري الليلي الذئ يالب کلمة السر من القادم الجهول. وتستخدم هذه الأدوات 
على شکل بطاقات ذكية تحتوي على معالج یخزن عدداً من الفاتیح التي تدل على 
صاحب البطاقة وتسمح له بالد.خول الی مواقع معينة. تستخدم هده البطاقات حالیاً 2 
تشغیروتوقيع لوقاقق الالکترونية. 

استخدام بمض البرامچ الشبيهة بأجهزة الانذار النزلي وأجهزة تنقية (حصفیة) 
العلومات التي لا تسمح إلا بدخول العلومات التفقة مع إجراءات الأمان النافذة لدی 
شبك الإنترنيت. كما يوجد أدوات على شكل بروتوكول (برنامج) شبكات يتم 
موك شاي نادم الشركة يراهن ENOL‏ مدن حوائ | خری ویسیه 
افد دوف افر كول اتا ان رو زیم ناشیا بسک فيا زا 
عند فك الشفرة كينا وتوجد علی الستوی العالي برامع علی شکل بوابات حدودية 
بين الدول مربوطة على شبكة الانترنیت تمنع الوصول إلى مواقع معينة ولا تسمح 
بتدفق العلومات الا 2 الحدود التي تراها الشركة (آو الدولة). وتوجد برامج تحدد 
موق الزاتر وترفر كات اسك ناذه انش نكو بها لكل زاكر 
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۷- تطبیقات التجارة الإلكترونية” *' 

إن تنفيذ برنامج تجارة الکترونية هو عملية تحویل التطبیقات العادية إلى تطبیقات 
تجارة الکترونية بشکل دائم» ووفقاً لكل من لاري داونز وشونکاموي فقد تم تحدید 
كيفية إنشاء تطبیقات لعالم التجارة الالکترونية عبر الانترنیت من خلال الاستناد إلى 
القواعد التالية ب2 إنشاء التطبیق الرتيسي: 
القاعدة الأولى 

الاستعانة بالعمیل لتشفیل الشركة: کاستخدام الصّراف الآلي لأعمال الایداع 
والسحب التلقائي 2 المصارف» حيث یقوم العمیل بم ساعدة الحاسب الآلي الخاص 
بالصرف باجراء كافة تعاملاته الصرفية مع سداد الرسوم مقابل هذه الخدمة. كما أن 
مركز خدمة العملاء عبر الانترنیت آحد هذه الأمثلة» إذ يقوم العمیل بالاتصال بموقع ویب 
خاص بشركة معينة للحصول على العلومات عن النتج وأسعاره وخصائصه. أو لحصول 
على برامج تعليمية من الجامعات ومراکز التعلیم دون تدخل آحد. 
القاعدة الثانية 

احتکار الأسواق : وتقوم هذه القاعدة على جذب العملاء وضمان ولائهم والوصول إلى 
آسواق جديدة وحشد عدد أكبر من زوار الوقع الخاص بالشركة ناهيك عن مسألة 
الاحتفاظ بالستهلکین التقلیدیین. أو أن تقوم الشركة بطرح منتج جدید تبیعه لقطاعات 
سوقية معینه خلال دورة حیاته الکاملة دون وجود منافسین حقیقیین 2 الأسواق. 
القاعدة الثالثة 

تلبية حاجة کل عمیل بشكل مستقل : حيث تقوم الشرکات الالکترونية بتوفیر 
الخدمة لكل عمیل أو شريحة متجانسة من العملاء كأولئك الذین یرغبون بالحصول على 
معلومات عن الأخبار السياسية التي تدور ب2 العالم ساعة بساعة (آو عن حركة البورصات 
الدولیة) وهذا يستدعي من الشركة تقسیم السوق وتفهم متطلباته والعمل على تلبیتها 
"تم اعتماد کتاب "روب سميس وأخرون" 4 التجارة الا لکترونية 2 اعداد هذه الفقرة بتصرف. 


ترجمه واصدار دار الفاروق للنشر وا لتوزیع بالقاهرق ۰۲۰۰۰ 
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القاعدة الرایعة 

تکوین فرق حول قيمة معينة مثل تشكيل مجموعات لتلقي بعض البرامج التدريبية 
المكثفة 2 مجال محدد. أو انشاء مجموعة من الطلاب عن طریق الجامعة الافتراضية 
لتدریسهم بعض القررات الدرسية من خلال العرض على مواقع معنية. أو تقدیم خدمة 
تعلیم التدربین على استخدام الحاسبات والبرامچ الجديدة. 
القاعدة الخامسة 

استخدام الواجهات التعليمية مثل توفیر خدمة الواجهة الالکترونية من أجل العملاء 
لتجنیبهم بعض الظاهر غير الايجابيتة التي تبدو من العناصر البشرية کالعاملین 2 
الخلاقات اتعاسة والاستفوان و اليعاف هاج سكن اس على النشاط البيعي للشركة› 
والبدف من ذلك هو إحكام قبضة الشركة على الواجهة الأمامية من خلال الواجهة 
الإلكترونية التي تتأثر بمدخلات البيئة» لا بل إنها تقدم خدمات للعملاء عن طريق الإجابة 
على استفساراتهم المختلفة. والمثال على ذلك هو مركز خدمة العملاء على موقع الإنترنيت 
الخاص الشركة. 
القاعدة السادسة 

الحفاظ على العميل قبل الحفاظ على استمرارية الشركة: ويتم ذلك من خلال تتبع 
حاجات العملاء وتوفیر قاعدة البيانات المطلوبة التي تمکنهم من الحصول على إجابات 
وافية عن كل تساؤلاتهم من خلال زيارتهم لوقع الشركة. كما يستحسن تزويد بعض 
الفنيين والإداريين بالشركة بمعلومات تمكنهم من إجراء التواصل المباشر وعبر الإنترنيت 
مع العملاء لتلبية متطلباتهم قبل أن تخطفهم شركات منافسة أخرى. 
القاعدة السايعة 

تقديم كافة المعلومات المتاحة وبصورة مجانية للعملاء بالإضاقة إلى العديد من 
الخدمات الممكنة التي تشجع على استقطاب هؤلاء العملاء» لأن الاحتفاظ بالأسرار 
والمعلومات لم تعد ميزة نسبية لأي شرکة. لا بل إن توفیر المعلومات بشكل ميسر ومجاني 
للجميع هو الشيء الوحيد الذي يزيد من أعداد زوارك وحجم أعمالك. 
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القاعدة النامنه 

شام سل مقف کی وم نظت وى وكام og A E‏ يديه اساسته) 
مع شركات أخرى لبا هيكلية. ووجود مادي (أو شركة افتراضية أخرى أو أكثر) بتكوين 
شراكة حقيقية مثل التطبيق الرئيسي 12۷۵ ثم إصداره على شبكة الإنترنيت ولاقى قبولاً 
واسعاً لكونه مجانياً وبعد أن أصبح له مستخدمون أكثر صار من السهل استقطاب 
مشروعات مشتركة للعمل. كما أصبح بإمكان الشركات الجديدة التي ليس لبا كيان 
مادي آن تنافضس الشرکات الکبيرة بکفاءة عالية من خلال اختیار بمض الشرکاء الذین 
یوفرون هذا الکیان الادي عن طریق هيكلة کل صفقة کمشروع مشترك. 
القاعدة الناسعه 

التعامل مع الأصول وكأنها خصوم: كأن نفترض وجود شرکتین الأولی هي () 
وتنتج معدات صناعية ولپا استشمارات كبيرة 2 الباني والتجهیزات وخطوط الانتاج ولدیها 
شبكة تسویق مناسبة» والثانية هي (ب) تقوم بانشاء سوق افتراضي یوفر للمستهلکین 
عروض العدات الصناعية وأسعارها مع الخدمات التي يمكن تقدیمها عن طریق موقع هذه 
الشركة الاكترا سید هل ا وو فان شلات سیطلب مه هل طريق الرس 
الالکتروني دون الحاجة إلى حلقات اضافية من الوسطاء والتحالیف الاخری. ولپذا يجب 
على الشركة (آ) أن تطیح بالشركة (ب) عن طریق توفیر کل العلومات الطلوبة عن 
بجلدها سکع الناشسيوصين خلال فسات آتسوی الرفتی قاضو نما 
القاعدة العاشرة 

تحطیم مجموعة القیم الخاصة بتوزيع النتجات والخدمات : وذلك باستخدام التقانات 
الحديثة وخوض الخاطرة الهادفة إلى زعزعة آوضاع منافسيك من خلال تقدیم خدمات 
بدون مقابل وتنفیذ ما هو مطلوب لتنتقل إلى موقع قيادة العملية الانتاجية والتسويقية من 
خلال الاستخدام الفعال لقوة العالم الرقمي الالکتروني والتقنية التطورة لاعداد شرکتك 
لواجهة كافة احتمالات الستقبل. 
القاعدة الحادية عشر 

(دارة التجدید کحافظة للخیارات : تتمثل الشکلة ذ آن التجدید والابتکاریمدان 
مشككلة تکمن + عامل الخاطرة. لذا فان أي شركة يجب أن تشارك 3 خلق واستخدام 
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التقنیات الحديثة ولو بصورة جزئية بحیث تکون الخسارة ضغيرة ‏ حال حدوثها. وب حال 
النجاح فان الشركة ستکون شريكاً حقيقياً ب هذا النجاح يمكن أن تساهم ‏ تطویره لاحقاً 
القاعدة الثانية عشرة 

توظيف الأشخاص دون ال ۳۰ عاماً: لأن لديهم طاقات خلاقة على التطوير والابداع 
نظراً لوجودهم ب2 بنية تقانية متطورة بالقياس مع آبائهم الذين تجاوزوا ۰:- ۵۰ سنة من 
الخ 
۸. طرق الدفع الإلكترونية 
أ- التحويل الإلكتروني للأموال 

يقوم التعاملون من شركات وأفراد بتخزين البيانات الخاصة عن المبيعات والائتمان؛ 
لكن عمليات التسلل والسطو على هذه البيانات أصبح مقلقاً بالنسبة للمتعاملين مع شبكة 
الانترنیت مما يمكن اللصوص من التعرف على بطاقات الائتمان وأرقامها السرية وسرفتها 
مما دفع الشركات والصارف للبحث عن طرق ابتکاریه يتم بموجبها الدفع عن طریق 
الانترنیت دون |رسال معلومات اقتمانية شخصية مرتبطة بالعمیل آو بالصرف الذي یتعامل 
معه. 

إن دخول الحاسبات الشخصية ووحدات الودم آدی إلى إيجاد آنظمة مصرفية ونقل 
الأموال من خلال ما يسمي بنظام التحویل الالکتروني للأموال ( ۴۳۲ )۰ حيث یرتبط 
تبادل البیانات الالکترونية ( ۶0۱ ) بالتحویل الالکتروني للأموال ( ۴۴۲) الذي كان 
یسمح لأية موسسة بقبول مستندات الفواتیر ویورد تلقائياً البالغ المسددة بعد التحقق من 
صحة اطستندات. 

بعد ذلك أصبح سداد البالغ إلى الشركات يتم من خلال الخصم الباشر (عمليات 
السحب التلقائي من حساب العميل بالمصرف) أو من خلال آلات الإيداع والصرف التلقائي. 
آما الیوم فتوجد خیارات سداد کثیرة يتم معظمها باستخدام نظام التحویل الالکتروني 
للبیانات ومنها. 

*» بطاقات الائتمان: 

كانت تقدم ف البداية آرقام البطاقات وأسماء مستخدمیها وتاریخ الانتهاء من خلال 


استمارات غير مضمونة بواسطة الانترنیت ؛ ثم تم تحدیث هده العملية من خلال اتباع بعض 
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الاجراءات الخاصة لضمان عدم ظهور بیانات بطاقة الائتمان عن طریق التشفیر آمام 
الستخدمین الگخرین. بعد ما وقوه العمیل برقم بطاقته وتاریخ انتهائها واسمه لابد 
للشركة أن تقوم بتنفيذ الإجراءين التاليين لتتفیذ الصفقة. الأول - توثیق بطاقة الائتمان 
مع شركة متخصصة بهذا الشأن لاستلام رقم التوثيق» الثاني - تحويل معلومات بطاقة 
الائتمان الإلكترونية إلى إيداع فعلى 2 حساب شركتك. 
توفر بعض الشركات العالمية برامج معالجة السداد عبر الإنترنيت يمكنها أن 

تقبل معلومات بطاقة الاثتمان ومعالجتها من اجل استلام توقیقات عبر الانترنیت» مع توفیر 
برنامج من اجل الاتصال بموسستك المالية لأجل عمل ایداعات الکترونية لبطاقة الائتمان. 

+ الشیکات الا لكترونية : ( 50606 -) 

یستخدم هذا النوع من الشیکات لاتمام عملیات السداد الالکترونية بين طرفین من 
خلال وسیط. ولا یختلف ذلاك کئیراً عن نظام معالجة الشیکات السائد لدی مصارضنا 
فیما عدا أنه يتم تورید الشیکات الالکترونية وتبادلپا عبر الانترنیت. والوسیط یقوم 
بخصم البلغ من حساب العمیل لحساب الطرف لخن 

* السداد عبر الانترنیت (حافظة النقود الا لکترونیة): 

ویتم بموجب ذلك سداد قيمة البضاعة نقداً من خلال استخدام الوسیط الالکتروني. 
ویتم استخدام هذا النوع من السداد لیقوم الزاگرون الواردون الی مواقم الویب بالسداد 
مقابل استخدامهم الألماب واستعراض الصور وفیما بين شرکات الانترنیت لنقل البالغ 
اش شن ركه لاعتری من اجل حتت الزاگرین [نی مركم الان خلال انستخنام 
الروابط. مثال : تقدم الشركة () إلى الشركة (ب) رسوم مقابل کل مستخدم يتم ارساله 
إلى موقع الشركة (1). وسیتصل الستخدمون بموقع () من رابط موجود على صفحة (ب) 
الرئيسية. والشركة () تدير العملية» كما ويمكن تسجیل المستخدمين آنفسهم مع 
موسسة تتتبع الرسائل الواردة منهم وعندما یصل عدد الزیارات إلى تحن معین يكم السداد من 
الشركة (أ) إلى الشركة (ب). 
ب- أمن عملية السداد 

توجد عدة طرق یستخدمها الاصوص والتسالون المدرقة آو تفییرهعاوم ات السداد 
للحصول على آرقام بطاقات الائتمان وتاريخ الاستحقاق لاستخدام هذه العلومات لشراء 
سلع مغايرة عبر الانترنیت. ومن آهم الأساليب الشائعة التي یستخدمها اللصوص نذكر: 
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محاکا: الواقع :عن طریق تقلید موقع ویب حقيقي للحصول على معلومات 
کاملة عن بطاقة الائتمان الخاصة بالفیر و سرقة عمل تجاري. ثم یقوم السارق 
بتقدیم منتج بسعر مغر لحث الزوار على ارسال معلومات عن بطاقاتهم الائتمانية. 
تمدن على الوا 1 ای قرا را یو مي ساب اسان خر 
الشبکات حیث توجد بعض البرامج التي تساعد على تسهیل عملية التلصص 
مثل برامج 5011609 انصممة اصلاً للمساعدة 3 اکتشاف آخطاء الشبکد. 
ویراقب اللصوص الرسائل الصادرة والواردة من عناوین مزودي خدمات الانترنیت 
وك حال عثورهم على ضالتهم یقومون ببیعها إلى النافسین أو الجرمین. 

لوول لحري : ام فهویل و تساه عمق اع من ا 
ررك الات الك وفك الوك ها ال سوت رشان ناوات 
ات ییا N‏ 

الانکار : أي القیام بأي عمل تجاري مع مؤسسة ما عن طریق الوسیط 
الالکتروني ثم انکار حدوث هذا العمل ویقوم آحد مستخدمي الانترنیت بطلب 
منتح ما علی خط ائتماني ثم یشحنه الی موقع آخرء وعند تسلیم الفاتورة فانه 
کو أنه اعدو ام ا و ار 


وهناك عدة طرق يمكن استخدامها لتلاثت هذه السلبيات تم التطرق إليها 2 هذا الفصل. 


ج- المصارف الا لكترونية: 

تقدم الخدمات لعملاتها دون وجود فروع لها منتشرة داخلياً وخارجياًء ويقوم العملاء 
بفتح حسابات عند التعاقد» ولكي يتم إرسال البالغ المسددة يتعين على صاحب الحساب 
تحويل الأموال من المصرف العادي إلى المصرف الإلكتروني. ویمکن تحويل نفس الأموال 
إلى خارج الحساب # أي وقت. وتأثير ذلك هو أنه يتعين على العميل الحفاظ على حساب 
مصرخ معتاد على أساس الصفقات اليومية. والبدف هو تقليص تكاليف الصرافة 
التقليدية بالنسبة للصفقات الخاصة عن طريق الحد من نفقات الفروع وتداول النقدية. 

لكن لابد من الحذر ب2 التعامل مع المصارف الإلكترونية نظراً لأن البعض منها عبارة 
عن واجهة للجريمة المنظمة وغسيل الأموال والنصب والاحتیال لذا لابد من التحري عن 
المسائل التالية قبل التعامل مع أي مصرف إلكتروني: 
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الاعتماد على وکالات تقویم الوسسات الالية التقليدية والافتراضیة. 
ار ارف لاع سکن يدن وجرد فلا والفخرف کاس اا 
مراجعة التقارير التي تصدر عن المنظمات والمؤسسات المالية الدولية الموثوقة. 


التحقق من الشراكات داخل المصرف ومعرفة هوية التعاملین معه. 


كما تشير الأدبيات 2 التجارة الالکترونية إلى وجود العديد من المشكلات 
للنقود الرقمية ومنها: 


تشجيع تسهيل غسيل الأموال التي تم الحصول عليها بطرق غير مشروعة (تجارة 
المخدرات والسلاح والدعارة والاختلاس). 

إضافة إلى ظهور مشكلة سعر الصرف وغيرها. 

صعوية الاحتفاظ ببيانات ة عن الدخل القومی واستحالة تعقب المعاملات 





الخاصة بتسوية المدفوعات. 
تسهیل مسألة التهرب من الضرائب علی اراح والداخیل نظراً لصعوية تعقبها. 
فقدان الحکومات للعوائد المتمثلة بالفرق بين تكلفة سك النقود العادية وقیمتها 


الاسمية. 


ما الخصائص المطلوب توفرها 2 النقود الإلكترونية لكي تصبح صالحة للاستخدام 


بشکل آکثر اشاعا وانتشاراً فهي: قبول کافة الناس التعامل بها- صلاحية استخدامها 
الدائمة - تجانس وحدات النقود الرقمیة- سهولة الاستعمال - القابلية للتقسیم. 


-٩‏ التسویق عبر الإنترنيت 


تختلف عملية التسويق الخاصة بالمنتجات والخدمات بالطريقة التقليدية عن التسويق 


من خلال نشر المعلومات الخاصة بهذه السلع والخدمات على موقع الويب الخاص بالشركة 
على شبكة الإنترنيت والذي يتيح إمكانية الإطلاع والتعرف على سلع الشركة وأنواعها 
وأسعارها وشروط خدمات ما بعد البيع وغیر ذلك لكافة الزائرين الذين يجوبون عالم 
المعرفة على الوسيط الإلكتروني. كما ويتعرف الزائر على معروضات كافة الشركات 
المماثلة وطبيعة سلعها وظروف بيعها مما يتيح له بدائل متعددة يقوم باختيار الأفضل منها من 
وجهة نظره. وهذا الأمر يزيد المنافسة بين الشركات المتجانسة مما يحتم على الإدارات 
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EN‏ الامو ل مجهودات ا هين ۱ لوقهالخاض ب کنیا 
بشكل جذاب وواضح وشفاف وبث الصور السموعة والمتحركة كما هو الحال + 
الاعلان التلفزيوني أو السينمائي وبتكلفة منخفضة نسبیا. وبهذا يصبح متاحاً لادارات 
الحملات الترويجية تنظیم برامج اعلانية ودعائية متميزة تمکنها من استقطاب ملایین 
الزاکرین من خلال الاعتماد علی التقانات العاصرة الخاصة بتصمیم واخراج وتتفین 
الاعلانات على موقع الویب. لکن هذا لا يلغي أبداً استخدام الأساليب التسويقية التقليدية 
پل من الستحسن الزج بینها وبين الأسالیب التقانية التقدمة ع الترویج والاعلان. 

قل الباشوة حصي موق اتر را المصويع وا لانت بو الأجاية هل 
سؤالين: الأول - من هم عملاؤك الحقيقيين الذين ستوجه إليهم برامجك وحملاتك 
الإعلانية» والثاني- أين يتوضع هؤلاء العملاء وما هي أماكن انتشارهم؟ 


السؤال الأول- من هم عملاؤك؟ 

قد يرى البعض بأن تخصيص المزيد من الاعتماد لأغراض تصميم وتنفيذ السياسات 
والحملات الترويجية والإعلانية هو الجانب الأهم ب4 تحقيق أعلى العوائد المالية المکنة 
لحن الدراسات تشير إلى أن العديد من الشركات قد أنفقت عشرات الملايين من 
الدولارات على هذا الغرض دون جدوى لأن نشاطها 2 هذا المجال لم يكن موفقاً ومدروساً 
بالقدر الکا2. لبذا لابد للادارات التسويقية قبل إعداد الخطط والبرامج الترويجية من 
التعرف على العملاء الحقيقيين وطرائق تفكيرهم وأنماط سلوكهم وعاداتهم الشرائية 
واه ایشا دروم عو ايل معن تیم بالف السيوقتة کک و ان بكو من 
استقطانهم ودضمهم اكير متضعات )لش رکه وها تطلب ارا ا وا نخان مهفي 
عن العملاء الحقيقيين والحتملین» إلى جانب التعرف على المنافسين وسياساتهم بهذا الشأن 
من أجل إعداد خطة البجوم المناسبة. والتعرف على العملاء الإلكترونيين يحتاج إلى 
الاستعانة بالمخدمين وشبكات الإنترنيت وبائعي أجهزة الحواسيب الشخصية والسسية 
للتعرف على نسبة مستخدمي الإنترنيت وزوارهاء وكذلك الأمر من خلال استخدام نظام 
الاستمارات الى تمکن من آن نتمرف علی هوية الزاگرین لوقع الویب والی حشد الزید من 
الستخدمین عن طریق إتاحة الاتصال عبر الانترنیت لأوسع قاعدة جماهيرية ممكنة. 

ویما أن تکالیف الاعلان عبر الانترنیت مرتفعة جداً بالنسبة للشرکات الصغيرة 
والتوسطة فان الشرکات العملاقة وحدها ستصبح قادرة على تحمل تکالیف الاعلان 
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العالمي» لذا يجب على الشرکات الأولى أن تفعل آسالیب استخدامها وتصمیمها للحملات 
اغ رظان انت مهو کون فاد مخ اوا على الأستمرا رف إطان ا هاه 


السؤال الثاني- أين هم عملاؤك ؟ 

للاجابة على هذا السؤال لابد من تقسيم السوق إلى شرائح حسب حاجاتهم الحقيقية 
كأن ندرس توزيع التلاميذ والطلاب 2 مراحل التعليم الأساسي والإعدادي الثانوي 
والجامعي وكيفية توزيعهم الجفرا2. أو ندرس توزيع مشجعي كرة القدمء الطائرة» 
السلة؛ الپوکي. الرقص على الجلید.* ' ومن ثم تقوم بتحديد أماكن انتشارهم الکثف 
بعد دراسة نسبة اعتمادهم على استخدام شبكة الإنترنيت 2 تلبية حاجاتهم وأذواقهم. بعد 
ذلك يجب المباشرة ببث الإعلانات المناسبة على موقع ويب رئيس يستهدف عدة شرائح من 
المستخدمين عن طريق تقديم روابط إلى مواقع أكبر لتصبح التكلفة أقل من أجل الوصول 
إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين وزوار الموقع الخاص بك. 

وقد بدأت شركات عدة مثل ۷۵00 2 استخدام المعلومات التي يقدمها العملاء 
لإنشاء حزم مستهدفة لمعلني الشبكة؛ مما يسمح للمعلنين بعرض إعلاناتهم لأشخاص 
محددين 2 مقابل مجموعات المستخدمين العشوائية» بحيث يصبح بالإمكان تحديد 
المستخدمين الذين سيتم استهدافهم حسب اهتمامهم. ومثال ذلك عندما تطلب شركة ما 
التعاقد على صفحة ويب مخصصة ۷2۸00 ۷۷ فإن الاستمارة ستطلب منك تحديد 
اهتمامك من اجل استخدام هذه العلومات لاحقاً قذ توجیه الاعلان الخصص لشريحة معينة 
من المستخدمين. 

وك سبیل تحدید مکان العملاء على شبكة الانترنیت فانه يمكنك أن تضع 
اعلاناتك مع شركات الانترنیت التي تحتفظ بصفقات الستخدمین والذین یمکن أن توجه 
الیهم الاعلانات 2 الوقت الناسب بصفتهم متعاملین مع نفس التشكيلة السلعية لشرکتك. 
إن تحدید عملائك على شبكة الانترنیت یتیح لك إمكانية الترکیز 2 جهودك 


الترويجية وترشید استخدام مخصصاتك الالية 2 سبیل الوصول إلى أفضل النتائج. 


(*) الصدر الرئيسي 2 اعداد هذا الفصل هو کتاب " التجارة الإلكترونية" لمؤلفه روب سمیس 


وآخرون» ترجمه واصدار دار الفاروق للنشر. 


- ۳۸ - 





الترویج على الشبکه: 

تک خو ارا ع عاو ا از دهن ازریم مات 
الخاص آن تقوم باختراع حدق القتصص اللفتة للانتباه علی غرار القصص الشهيرة وتقدمها 
للناس من خلال موقع الویب على شبكة الانترنیت. وعلی التوازي تقوم بعرض اعلاناتك 
الترويجية حول سلعك وخدماتك مما يزيد من عدد مشاهدي هذه الاعلانات» كقيام أحد 
الواقع بر ea‏ یهلا نیدلا قتام سا رین لا بزالوق مواقم 
متقدمة 2 السلطة. وخلال العرض يتم الاعلان عن بعض السلع مما يمكن مستخدمي 
وزوار الوقع من التصرف على سلعك التاحة. آو استخدام نشرات الأخبار الپامة التي 
یشاهدها أكبر عدد ممکن من مستخدمي الانترنیت للاعلان عن بعض السلع والخدمات. 
الاعلان على الشبکة: 

الاعلان الترويجي على شبكة الانترنیت یتموضع بك آعلی مواقع الویب على شکل صورة 
متحركة لا آلية ربط بحیث إذا نقر الستخدم على الاعلان يتم إرسالما فوراً إلى موقع العلن, 
ورسوم ۴| المتحرحكة هي صور متعددة تعطي إحساساً بالخركة عند تشفیلها ويمكن 
مشاهدتها أثناء الدوران. وتتقاضى الشركات المختصة بالإعلان عمولات أو نسب من المبيعات 
رفغا تفت مرا ماهد ال موم رف کون يدن الأخان | تما نات مان 

یمکن أن یوضح الاعلان الترويجي على شکل اعلان روابط وهو أصغر من الاعلانات 
الترويجية العادية» ویمرض ذ العادة شمار الوقع على صفحة الویب الرئيسية للشرکات 
وآليات البحث وخدمات أخرى مثل خدمات الصفحات الصفراء. والفائدة الأساسية من 
الإعلان هو اطلاع أكبر عدد ممكن من الزائرين والمستخدمين على سلع وخدمات 
الشركة المنتجة» وخاصة بالنسبة للعملاء المستهدفين الانتقائيين. والمزج بين توظيف 
البیانات الخزنة من مواقع الویب و خان اكان الناسب لوضع الاعلان پمگن آن یکون 
تمازجاً ناجحاً للشرکات التقدمة بدرجة مکنتها من تحدید عملائها بدقة. وتصبح 
الاعلانات أكثر تقدماً حیث أصبحت تحتوي على وظائف صوتية تفاعلية. 


الاعلان خارج شبكة الانترنیت: 
تحتاج الشرکات التنافسة أو الشرکات الجديدة إلى أكثر من وسيلة اعلانية 2 


سبیل كسب جولات التنافس أو لأغراض التعریف الواسع بالنتجات والخدمات التي تقدمها 
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الشرکات التي تدخل الأسواق لأول مرة. لذلك تلجأ الوسسات إلى اعتماد أسالیب الاعلان 
اتف ن بات ا ت كا وو واه خی ا ارفا ھان سره 
الزائرين لوقع الویب على الشبكة الذين يمكن لهم مشاهدة إعلانات جادة على الانترنیت 
علی شکل رسائل قصيرة یترافق بعضها مع الصور والحرکات الشوقة التي یمکن آن 
تق الأول E‏ مک هه AEE‏ ید اه العمل NAE‏ 


النهج الشخصي 2 الاعلان والشارکة: 

يرى البعض بأن الواجهة الشخصية أكثر قوة وفاعلية بين ممثل الشركة والطرف الآخر 
بالنسبة لخلق التوافق والانسجام ورسم خطوط التواصل الستقبلية [ذا ما قورنت بنتائج الاعلان 
عبر الانترنیت. لکن ذلك قد يبدو مستحيلاً الآن الا 2 ظل ظروف انتقائية للجمع بشکل 
مباشر فیما بين الطرفین الراغبین ب2 التعاون نظراً لتكاليف الانتقال والوقت. 

لكن النقاش مع العملاء والشركاء الالکترونیین والتقلیدیین یعتبر غاية 2 الأهمية 
لبیان آهدافهم ونوایاهم الحالية والستقبلية حیال ظروف وشروط التعاون. مع تحدید طبيعة 
امکاسب E‏ اکتبادلة الق ینکن تحفیعها للظرفین: مع لخد بالحسبان سم رور: 
وجود نوع من التکافو بين الأطراف التعاونة كالرغبة 4# تقدیم موقع تسوق بالتجارة 
الإلكترونية أو موقع ربط لزائري الانترنیت أو عرض الاعلانات الخاصة بالشركة. 

ون آهم الظرق انس ناخ على الان وا سر كفت رع الما له ما 
المشاركة 2 المعارض التجارية الدولية و2 المعارض المتخصصة لأن ذلك يوفر لك إمكانية 
التفطية الشاملة والتعریف التام بشرکتك ومنتجاتها وخدماتها» وذلك بتجهیز فریق یقوم 
باعمال الترویج الختلفة 2 الجناح الخاص بالشركة وفریق آخر یجم البیانات والعلومات 
عن الشرکات النافسة ویحاول الالتقاء والتحدث مع الشرکاء الحتملین وبیان آفاق 
التعاون الستقبلي كما تقوم بعض الشركات برعاية بعض الندوات والمؤتمرات والعارض 
علی هامش آعمال العرض الدولي. 
اخنیار موقع الویب الناسب: 

على اكشار سوقم الوني بتر فف الک من ساح السويق على شبك الات 
وذلك لآن الزاكريرين أن يجري مقارنة وتقویماً بين ما تمرضه هذه الشركة وشرکات 
آخری مماثلة» لذا لابد من تقدیم العلومات الطلوية والمشوقة والفيدة للزاثر والتي ستشغل 
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اهتمامه والا فإنه سیفادر الوقع ولن یعود إليه آبدا. والمسألة البامة الثانية هنا هي الاهتمام 
یفک لقوق نون شیف اجه وو ا برا و الم رکه و اتسور عم تور کربت 
تزا انرا اللحمالية زا تشه وتات مره و افیا | توهش و نوكر 
كدر سور لیف e o a‏ انو متیر اک آزا بت تفای واه 
لشريحة التلامید والطلاب. والوضوع الثالث الذي لا يقل آهمية عن سابقیه هو سهولة 
الشعرف على العف والرصول البه سم ]تك انيه ال حطاظ بالوامر اطول دروم کته 
اختیار الشركة الساهدة؛ 

إذا كانت إمكاناتك البشرية والادية محدودة فانه يفضل الاعتماد على شرکات 
متخصصة 3 العلاقات العامة للقيام بالعمل نيابة عنك من خلال اٍعداد خطة متکاملة تنقل 
مؤسستك إلى العالية عبر مجموعة برامج ترويجية واعلانية يتم عرضها عن طریق شبكة 
الانترنیت» نذا لابد من العمل علی اختیار الشركة التي تجید بگفاءة غالم آلانترنیت 
وتفهم طبيعة عملك ونشاطك وآن تکون لبا خبرات سابقة ناجحة + هذا الیدان» شريطة 
أن تکون جاهزاً لتحمل الأعباء امالية الترتبة على ذلك. 

كما ویمکن شراء بعض العلومات والبیانات عن الأوضاع الدیموغرافية والتحلیل 
السلوكي من قواعد بیانات الشرکات الخاصة لكي تقوم بتحدید أهداف اعلانك 
والستهدفین منه. ووضع البرنامج الترويجي الناسب لكل مجموعة من الستهدفین. أي 
جمع البیانات والعلومات التي تمكن من اعداد خطة تسويقية متکاملة وهذه العلومات 
هي: عدد الزیارات الحققة إلى الوقع - معرفة شرائح الستخدمین والزاثرین .3 السوق- 
كات افر روت اسه كيني سين السورء آ ناگی اهزور ادف 
طبيعة الصور القرر [علانها > عدد الزیارات الواردة علی الوقم لکل شريحة مستهدهة. 

هذه العلومات تساعد على معرفة موقع السوق المستهدفة وتوجیه الاعلانات إلى 
الستخدمین مباشرة وتحقیق تسبة آعلی من الزیارات لوقع الویب وتحنید مواقع الاعلان 
وغیردلك. 
العمل مع التابعین: 

التابعون هم مسسات وشرحکات وآفراد لبم مواقع ويب یمکن التعماون معهم على 
شکل شراكه لتحقیق أكبر عدد زیارات ممكن من خلالبا لصالح شرکتك. وتكون 
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عادة العلاقة مفيدة للطرفین الا آن الشرکات الکبری قد لا تفضل توفیر زاترین إن 
الواقع الکبری من خلال الروابط لصالح الشرکات الصفری» علی اعتبار آن الشرکات 
الکبری قد ترفض (ضافة آي رابط إلى الواقع الصفری نظرً لانشفال الواقع الکبری 
الشدید وعدم وجود زوابط (ضافیة ندیها. وب الماده فان مواقم الویب النشهیره لا خوفر 
E EAE CAE VEE EA RET a AEN‏ 
المواقع الصغرى عمولات يتفق علیها. 

ویوجد نوع آخر من التوابع یسمی التابع هران الترویج الذي هو عبارة عن شركة 
تماخل ركف وتقدم منتجا مکملا انتجاتات کما هو السنال ی صفاعة التستاراك 
والاطارات صناعة الأْدوية والصیدلیات والاطباء. يحنت یتم توفیر الروابط الناسبة ما بین 
الشرکات الماثلة والتکاملة مع بمضها لقاء عمولة محددة. وقد یقود هذا النوع من التعاون 
الی شکل من آشکال شارك مع موسستك من قبل الشرکاء الاصفرء حیث آن تزاید 
عدد الشركاء يودي إلى زيادة الکاسب نظراً لزيادة حشود الزائرین. 


شکل التعاون الذي یحدده العمیل: 

بما أن بعض شرکات الانترنیت لم تعد مستعدة لتوفیر الاتصال الباشر إلى قاعدة 
بیانات عملائها للشرکات الخارجية» حيث یمکن لبنه الأخيرة أن تضع اعلاناتها على 
موقع الویب لنوع محدد من العملاء على أساس العاییر التي یحددها العمیل نفسه. وتسأل 
الشرکات الأخرى العملاء إذا ما کانوا مهتمین بتلقي معلومات من الشركاء» و3 هذه 
الحالة تقوم الشرکات الشريكة بإرسال معلومات خاصة بالبرید الالکتروني إلى عملائها 
على الانترنیت ویطلق علیها "النماذج التي یحددها العمیل" لأن العمیل یقدم موافقته المسبقة 
على تلقي المعلومة. 
زيادة عدد الزائرين: 

إن الحملات الإعلانية تهدف إلى زيادة عدد زوار الوقع» و حال فاعليتها فإن عدد 
الزائرين يمكن أن يتضاعف عدة مرات لموقعك الخاص. وربما يصعب تحقيق زيارة الموقع 
إذا كانت الخطوط المتاحة عبر الإنترنيت محدودة مما يتطلب المناقشة مع مزودك بخدمة 


الإنترنيت لتوفير خدمة الاتصال مع كافة زوارك. 


ور 


خطة التسویق عبر الانترنیت: 
يجب أن تقوم خطة التسویق عبر شبكة الانترنیت على البادی الرئيسية التالية: 

تحديد طبيعة الشركة ورسالتها الأساسية. 

ف اعدا خطة طموعة اتحعيق أهداف الشركة القرية ماه و العمل على تطوين 
هذه الأهداف بما يتماشي والتطورات 2 البيئة الداخلية والخارجية. 

۶ (غذاد افدر اتك التسودق الناسية و تدا لا المستيدكين: الشاك الأعلامنة 
والوسائل الترويجية الفعالة. 

۰ تخطیط البرامج التمويلية الخاصة بالشركة وتأمين التدفقات النقدية الكفيلة 
بتتفيذ البرامج وتحقيق الأهداف المرسومة 2 إطار تطوير حركة التجارة عبر 
الإنترنيت. 

* توفیر البنية الأساسية لضمان تعزيز القدرة على التعامل مع عدد متزايد من الزائرين. 

 *‏ تحديد عملائك وشركائك الحاليين والمستقبليين والعمل على تطوير العلاقات معهم. 

* تحدید أسس التعاون مع شركات العلاقات العامة المتخصصة لتقديم بعض الخدمات 
المطلوبة للشركة 2 إطار علاقات تعاقدية تحقق مصالح الطرفين. 

* العمل بشكل مستمر لضمان التطور الدائم 4 مجالات الإنتاج واتقانه والتسويق 
والموارد البشرية والمالية بما يعزز قدرة الشركة التنافسية 2 الأسواق الخارجية. 

الإعلان عبر الإنترنيت: 

أصبح الإعلان عبر الإنترنيت 2 الوقت الحاضر فرعاً مهماً ‏ عالم الاعلان التجاري 
الذي يجب أن يضم رسائل قصيرة ومحدودة وبعض الصور والرسوم المتحركة العبرة عن 
مضمون الرسالة التي ترغب الشركة توصیلها لزاثري موقع الريب الخاص بها والذین 
يتم اختیارهم بناء على دراسات مسبقة كما بینا © موضوع سلف. هذا 4 حال كانت 
مخصصات الاعلان محددة. لکن قد تسعي بعض الشرکات لتطال شرائح مجتمعية 
واسعة ب مختلف دول العالم وخاصة تلك التي تهتم بالاعلام الاخباري فان اعلاناتها تجوب 
شبكة الانترنیت على الستوی الدولي لکسب کافة الزاثرین الهتمین بهنه الوضوعات. 
وهذا الوضوع یطرح السوال التالي. أين هم عملاژك؟ وللجواب على هذا السوال یمکن 
التأكيد على طبيعة السلعة (الخدمة) الراد الاعلان عنها عبر الشبکة. حیث عملية 
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الاعلان عن الکتب وبیعها » والأفلام التعليمية» والتقاریر والدراسات الإحصائية تکون 
مطلوية على الستوی العالمي» آما اللوحات والنحوتات الفنية الراقية فان الاعلان عنها 
یتطلب التعرف على شريحة محددة تهتم بهذا النوع أو ذاك من الفنون» لبذا لابد من القیام 
بتحدید الفضاء الالکتروني الخاص بك وبسلعك. ویفضل الاعتماد على بعض الشرکات 
التخصصة 4# التعرف على عملائك الستهدفین وکم عددهم وآماکن تواجدهم وهل 
شین اون فك واف حدر تن ف | تصرف علن مااکت ا لین :وتف لفان ان ای 
E‏ يكيل له عافد مياسن مره 
الاعلان الثري: 

یمثل أحد آنواع الاعلانات الترويجية ویصمم باستخدام برنامج جافا 12۷2 الذي یحقق 
التفاعل مع مستخدم الانترنیت بحیث یتجاوب مع الاعلان كأن یعرض طائرة وسلسلة من 
خطوطلهان )شوه تبني قدا الشركة ا توت الارن هلي الظاكره واحطيظلت 
بالضغط على الزر فإنه يمكنك سحب الطائرة داخل مكان الإعلان وسيتم تباعاً ضبط 
الدخان. وتنقل الاعلانات الثرية المقطوعات الصوتية التي يتم حفظها 2 ملف خاص يتم 
سماعها عندما ینقر الستخدم علی الاعلان. ولابد هنا آن تکون الرسالة الاعلانية قصيرة 


وواضحة ومعيرة وفعالة. 


الرسوم المتحركة: 

وتهدف إن شد آنظار الستخدمین واثارة اهتمامهم لتتبع الرابط علی أن تحدث 
تغییرات الصورة ‏ مساحة صغيرة. والصور التي تتضمنها رسوم 61۳ المتحركة تتطلب 
مبادئ وتطبیقات خاصة 3 التصمیم تختلف عن صور الاعلانات ثنائية الأبعاد لأنه سیصبح 
هناك عدد كبير من الرسومات 2 ال 61۳ الواحد. ویتعین تصمیم کل صورة لتنقل صورة 
الشركة التسويقية. ثم بعدها يتم استعراض حركة الصورة بشکل متناسق. ولقد طرأت 
تجدیدات على تقنیات تزوید العلومات بصفة دورية مما يوفر للمستخدمین معلومات آنية 
شبيهة بطريقة عمل شبكة الزاثر بحیث یستطیع العلن استخدام هذه التقنية + بث 
وتنسیق الإعلان الثري بما + ذلك الصوت والفیدیو. وهذا يستدعي توفر برنامج بث مباشر 


عبر الانترنیت والذي یمکن أن یوفره لك مزود خدمة الانترنیت. 
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الربط بمواقع آخری: 

وتستخدم هذه الطريقة بشکل فعال 4 عملیات بیع وشراء الاعلان» والربط يتم من 
خلال توفیر مربعات صغيرة تؤدي نفس وظيفة الاعلان الترويجي» وعند تحمیل الرسم 
التحرك على أية صفحة ويب يتم اضافة ارتباط تشعبي بحیث إذا نقر الستخدم داخل حدود 
الصورة سیتم إرساله إلى موقع ويب الرتبط. بالنسبة للشرکات التي تقوم بيع مساحات 
على صفحات الويب الخاصة بهاء يقدم هو "اكريط ك و عيباسا أو إمزاذ اتک 
الولف لجسا انيس کیت مودي وكين ان E‏ عيذ یم | من 
الزيارات. وربط التابع بين شركتين يتم بالاتفاق لربط موقعيهما لتحقيق مصلحة مشتركة. 
وهناك نوع آخر من الروابط يتعلق بإضافة مؤسسات غير تابعة على صفحة الويب الخاصة 
بك» كما ويضيف مالك صفحة الويب رابطاً إضافياً لجذب الزائرين إلى موقعه. 
الإعلانات الترويجية المشتركة: 

2 الوسائط التجارية التقليدية ريما تقوم شركتان أو أكثر بربط أنشطتهما للحصول 
على نفس التغطية الإعلانية بتكاليف آقل» وانتشر هذا الأسلوب 2 عالم الإعلان عبر 
الإنترنيت إذ ترتبط الشركات المتشابهة أو التکاملة مع بضعها البعض بتصميم حملات 
إعلانية مشتركة للترويج عن سلع وخدمات هذه الشركات. وعلى أن تتحمل كل منها 
نصيبها من التحالیف» كالمشاركة بين شركات إنتاج السيارات والاطارات» أو بين 
شركات صناعة مكونات الحاسب الالي 4 صياغة وتصميم الإعلان والرسالة الإعلانية 
الموجهة عبر شبكة الإنترنيت للمستخدمين والمهتمين للسيارة أو الحاسب الآلي بشکلهما 
النهائي» بحيث تستفيد شركة تصنيع الاطارات وشركة تصنيع بعض أجزاء الحاسوب. 
وكما تتشارك 3 الاعلان عبر الإنترنيت أيضاً عدة متاجر 2 مركز تجاري واحد» كأن 
يتم الاعلان عن سوق الخجا أو سوق الحميدية 2 دمشق واللدین يضمان نشاطات تجارية 
متشابهة أو موحدة 2 موقع جغراك واحد شريطة أن يتحمل جميع تجار هذين السوقين 
تكاليف الاعلان لأن زائر موقع الويب سيتعرف على کافة المحلات المنتشرة 2 هذا الموقع. 


الإعلان من خلال موقع الويب: 
بما أن موقع الويب الخاص بالشركة یعتبر آهم وسيلة إعلانية على شبكة الإنترنيت: 
على اعتبار أن الزائرين یتعرفون على شركتك من خلاله» لذا لابد من التركيز والاهتمام 
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بتصمیم واخراج هذا الموقع لیکون معبراً عن رسالتك وأهداف شرکتك ومنتجاتها وخدماتها 
وأسعار هذه النتجات وطرق السداد وغیرذلك» شريطة أن یکون مناسباً للألوان والصور 
والرسوم التحرکة. وآن تكون العلومات موضوعة بشکل بسیط وانسيابي جاذب لختلف 
شرائح الزاشرین والستخدمین؛ بحیث لا تحتاج عملية التعرف على محتویات الوقع زمناً 
طویلا. ویفضل تطویر موقع الویب الخاص بالشرکة بشکل مستمر تمشیاً مع التطورات 
الحاصلة 2 التقانات وعالم العلومات من جهة والتطور النوعي 2 انتاج وخدمات الشرکند. 
العروض الخاصة بالجان: 

تتنافس الشرکات على تقدیم بعض العروض من خلال شبكة الانترنیت لجذب آکبر 
عدد من الزوار إلى مواقعها. ومن أكثر العروض التي تقدمها هذه الشرکات شيوعاً 
نذکر: البرامج والألعاب الجانیة- النتجات والعلومات والتعلیمات الجانیة- خدمات البرید 
الالکتروني ومواقع الویب المجانية- تقدیم الاعلانات والصور والرسوم دون مقابل - 
الکتب والجلات الإلكترونية والوسیقی والرسائل الجانية وغیر ذلك. 

إذن بدآت تتلاشی 2 السنوات الأخيرة فكرة توزیع التطبیقات أو العلومات لقاء مقابل 
مادي» حيث آصبحت شرکات التجارة الالکترونية تسعى لاکتساب مزید من حشود 
الزوار واطستخدمین لواقعها على الشبكة من خلال تقدیم الخدمات الكثيرة بصورة 
مجانية أو شبه مجانية. والأرجح أن الشرکات التي ستفرض رسوماً على بعض العلومات أو 
الخدمات التي تقدمها للمستخدمین ستكون مقتصرة على تلك التي يكون لمعلوماتها قيمة 
علمية واقتصادية كبيرة كما هو الحال بالنسبة لنتائج الأبحاث والدراسات العلمية 
والتطبيقية 3 مختلف المجالات وخاصة الأساسية والبندسية والطبية. لذلك لابد أن تسارع 
للاعلان وعبر موقع الويب الخاص بك وبشكل ظاهر وجذاب بأن تقدم العديد من 
الخدمات بدون مقابل. 


مستقبل الإعلان عبر الإنترنيت: 

سوف یترگز الاهتمام مستقبلاً علی [علانات التتسیق الثري التي تتیح لأي مستخدم 
[مکانيته لكي ادوم آختری نحن وناك الاعلان مل القطوعات انضوتية أوالوظيف: 
امین وی الشركة ا واه را و سك هي ر کب یرو كاه سیم 
مستقبلاً تزويد المستخدمين بالعلومات عن طريق الشبكة بواسطة الفیدیو» حيث توفر لك 
زيارة أحد مواقع الويب فرصة الترحيب بك من خلال رسالة صوتية مع الصورة بشكل 
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واضح وجذاب وسریع بواسطة الفیدیو. كما توجد حالیا تقنية ارسال وتحمیل ملفات 
الصوت والفیدیو ولکن لم ینتشر بعد استخدامها للحفاظ على سرية العلومات الخاصة 
والهامة. 

والتطور يؤكد ارتفاع تکالیف الاعلان عبر شبكة الانترنیت وخاصة تلك التي تعتمد 
على برامج معقدة مثل 12۷2 التي تحتاج إلى مجهودات بشرية کبيرة 2 التصمیم والبرمجة 
والاخراج. لکن وبكل تأكيد ستظهر آسالیب واستخدامات جديدة من خلال شبكة 
الانترنیت لترویج عن السلع والخدمات. ولابد أن تنخفض تکالیف الاعلانات عبر 
الشبکة. 2# الوقت الذي سیتم توفیر خدمات اضافية للزاثرین والستخدمین الستقبلیین 2 
اطار التطور الحاصل بشکل حبيرة + هذا الجال. 
الاعلانات الخاصة عبر الانترنیت: 

تعتمد هذه الطريقة على آسالیب توظیف العلومات الخزنة بشکل مكثف لیتم بثها 
ل آوقات محددة أو بناء على الطلب لستخدمین معینین» وسیتم تخصیص الاعلانات لبؤلاء 
الستخدمین بما ب2 ذلك تقدیم العلومات الشخصية مثل اسم الستخدم وتصمیم الصور 2 
الاعلان لتناسب دوق وسلوك هذا الستخدم. كما ويمكن أن یتلقی الستخدم تحية خاصة 
عند زیارته لأحد مواقع الویب. كما وتصمم اعلانات بألوان خاصة تناسب آذواق الرجال 
والنساء وسلوکهم الشرائي مما يعطي انطباعاً بأن موقع الویب یتفاعل مع المستخدم 
بشکل شخصي. لذلك لابد للشرکات والصممین والبرمجین والسوقین وکافة العاملین 
ك مجال التجارة الالکترونية من التفکیر بأسلوب جدید یتماشی مع استخدام تقنیات 
الانترنیت من اجل الاعلان الستقبلي» حيث سیتوقف نجاحك 4 تطبیق برامج التجارة 
الالکترونية على درجة فهمك وتكيفك مع هذه الأدوات المعرفية الجديدة. 

وفيما يلي نقدم بعض النماذج عن تطبيقات التسويق عبر شبكة الإنترنيت: 

أ التسويق بواسطة التابع: ويقصد بالتابع تلك الشركة التي تريد مشاركتها من 
اجل الحصول على مكاسب خاصة بشركتك مثل تحويل الفير لعدد كبير من 
الواكريق لوقع الویب العاشد لك. وتقوم آحیاناً الشرکات التشابهة من حیث 
النشاط الذي تمارسه بتكوين ما یسمی برابطة تهدف إلى تجميع الزید من 
حشود الزاثرین» وذلك من خلال اتفاق حول التبعية بالنسبة للتجارة عبر الانترنیت. 
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ری فیس تایه فاد الشركة آمارین لا من ماده ساره ا 
ومراجعة بنود الاتفاقية التي تحدد شروط الاتفاق الواجب التقید بها. 

و الاو نع امن از يق تسش 
شارك کی ا بعد من طریی اسل ان دول من دويق اد | 
الشركة الأخرى من موقعك مباشرة» كما يمكن الاستعانة بخدمة متابعة 
الدخول عن طریق الرابظ بواسطة طرف ثالث. 2 الوقت الذي يتظلب التعامل 
تجارياً عن طريق الانترنیت درجة عالية من الوثوقية بين الشرکات التعاونة. 

ج- القوة ب الکثرة: یمکنك أن تکون قوياً بمفردك لکنك ستکون آقوی بکل 
تاکید تیالتماون نع ال خرین وما رركي كن يمضه الاندعاجات اليه 
ونظریة میتکالف بل زیاده حشود الزاگرین علی بوه الویب نوک ذلك وحزداد 
ییا مدا شاك لاسي ی قو د هتخورف اع الكسوية E‏ 
محاسب لحل الأطراف. و2 ضوء ذلك يمكن تحديد أهمية تابعيككء إذ 

تخصص الشركات الصاعدة إمكانات جيدة لإعداد برنامج تبعية 2 ميدان 

التجارة الإلكترونية. وتتجه هذه الشركات إلى المؤسسات المحورية التي تمثل 
ا خاضه تتظویر إا وفشفیل ها ير | وه والععية د 
التجارة الإلكترونية تكون على ثلاثة مستويات هي: 
الأول- المستوى الضعيف والبامشي لأحد التوابع» لكنه يظل مهماً لتوجيه الزائرين إلى 
ترك ]لوزي الشامن هن 
الثاني- التابع الذي تضيفه إلى برنامجك التسويقي والذي يكون تأثيره الآن محدوداً 

علی امل ظهور آهمیته کے تطویر شرکتف علی الدی الطویل, 
الثالث- وهو الستوی الذي یمثل تلك الشرکات التي ستولد عدة زیارات بالریط 

مباشرة إلى موقعك. 
وقبل إعداد برنامج التبعية لابد من حل مشككتين وهما: أن يكون الاتفاق واضحاً 

ودقيقاً ويبين إمكانية اللجوء للمحاكم لفض النزاعات التي قد تظهر. والثانية عدم 

السك رک کو اي يكل کک 2 کر رايس | نان خی یشم تمان فلك 

التدفقات. 
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وتعتبر الشراكة مع المؤسسات التابعة من مستلزمات التسویق 2 اطار التجارة 
الإلكترونية وتزيد فرص الزيارات إلى موقعك رغم وجود بعض المسائل الخاصة بأمن 
المعلومات والجوانب القانونية. 
د- النموذج الجاني للمحتوی: الحتوی هو حصيلة البیانات والعلومات والصور والرسوم 
التحرکة والأصوات التي یتضمنها أي موقع على الویب. وكل هذا يشكل ما يسمى 
بالشركة الإلكترونية التي تمثل هدفاً للزائرين والمستخدمين الذين يحصلون على ما 
يرغبون من معلومات بصورة مجانية. ب4 ذات الوقت يثبت موقع الويب إعلانات ترويجية 
لبعض السلع والخدمات لاجتذاب المشترين. والمجانية هي سمة المستقبل بالنسبة للانترنيت 
لأن تقديم المعلومات بهذه الطريقة سيضاعف عدد الزائرين والمستخدمين ويدفعهم لمعاودة 
الزيارة وهذا يعطي الشركة إمكانية إضافية لتوسيع قاعدة عرض المعلومات وتطوير ذاتها 
من خلال الإنترنيت. 
وقد بدآت فعلاً كه ال شرکات الالکترونية بتقدیم العدید من التطبیقات 
الالکترونية مجاناً مثل بعض برامج الألعاب التي تستهوي الزائرين والستخدمین وهذا یعود 
على الشركة بالنفعة بسبب آکبر عدد ممکن من الزیارات لوقع الشركة على الويب. 
ومن آهم الفوائد التي یمکن الحصول علیها جراء هذا التطبیق الجاني: 
۰ _ الحصول على عوائد اضافية من خلال الاعلانات على شبكة الانترنیت. 
* زيادة العائد عن طریق بیع المزيد من البرامج الطورة للفیر. 
۰ توفیر إمكانية للاعلان عن منتجاتك التي ستسوق عبر الوسيط الالکتروني. 
۰ تعزيز موقع الشركة 2 السوق نظراً استحواذها على آکبر عدد من الزائرين. 
۰ _ الحصول على الدعم من الشرکات التابعة والشرکات الأخرى واعلاناتها 
الترويجية على موقع الویب الخاص بالشركة. 

* . الحصول على الأقساط ا مالية من الزائرین الذین یستخدمون الروابط. 

۰ حال أصبح تطبيقك قياسياً (نموذجیا) ومعتمداً ستحقق أرباحاً تفوق الوصف. 
حیث أن الثروة التي جنتها شركة مایکروسوفت نتيجة تحول 008 إلى نظام 
تشغیل عالي وكذا الأمر بالنسبة ل ۷۷۱000۷5 تقدر بملیارات الدولارات. 
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* تقدیم الحتوي الشیق والجاني + حال ترافق مع ما یسمی باثارة النقاش حول 
موضوع ما أو شخصية عامة أو فنية يمكن أن يزيد من آعداد الزائرين وهذا 
یساهم 2 تعظیم عوائد الشركة من خلال موقعها على الشبكة. وتولید أو تفعیل 
النقاش يتم عن طریق القابلات الشخصية والاتصالات الباتفية والاعلانات 
الترويجية ورعاية بعض النشاظات العلمية أو الخيرية مما يزيد من تعلق 
المستخدمين والزوار بالشركة وموقعها الإلكتروني. 
وإثارة النقاش كما هو معروف هي عبارة عن دردشة على مستوي قطاع معين ثم ينتقل 
إلى مستوى بعض أو كل المؤسسات الإعلامية فعامة المستخدمين وهذا هو الشيء الذي 
يحقق تضاعف عدد الزيارات للموقع ويؤدي إلى نمو الشركة الإلكترونية. 

بعض الشرکات تتجه بصورة مباشرة ی الجمهور عن طریق لوحات اعلانية طرقية 
كبيرة مصممة بشکل جذاب ومثبتة + مواقع استراتيجية ومکتوب علیها عنوان الموقع 
فقط. والدراسات توکد إن عدد زوار هذا النوع من الواقم قد تضاعف كرا وحقق 
إيرادات عالية. 

كما أن رعاية بعض الشركات لأحداث تستقطب الرأي العام تساعد على زيادة عدد 
الزاگرین لوقع هنه ال شرکات کما هو الحال بالنسبة لجمعیات حماية ال ستهلگین 
وحماية الحیوان التي تشکل آهمية خاصة لشرائح واسعة من الواطنین على مستوی العالم. 

ولعل من الأهمية بمكان التأکید هنا على مسألة استخدام نموذج الأحداث التکرر 
کالاعلان عن برامج رحلات سياحية متکاملة تجدد باستمرار [لی مختلف دول العالم عن 
طریق آحد مواقم الویب لشركات السياحة بما 2 ذلك الاعلان عن كافة البیانات 
والعلومات التي تهم السائح وتجیب عن تساژلاته واستفساراته الخاصة بالناطق الأثرية 
الممكنة وأخبار الطقس وآسعار الخدمات ودرجة الأمان وغیر ذلك من الخدمات الأخرى 
الرافقة کالاستشارات وخدمة البرید الالکتروني لقاء آسمار منخفضة كيتيا آو حتی 
مجانیة. ناهیاه عن مسألة الترکیز على تجدید :الشركة وتطویرها وتحسین تصمیم 
موقعها واعطاء الزائرين انطباعاً بأن هذه الشركة 3 حالة تطور مستمر مما یساعد 
را ی اوقم لون بسو | لق كران فتاه دماین 
شبكة الانترنیت وهده مسألة 2 غاية الأهمية. 


0 


بالنسبة للتسویق خارج الشبكة لشرحکات لپا مواقع علیها فإنه يجب أن یستند إلى 


الحقائق التالية: 


إن مفتاح النمو والتقدم للشرکات الالکترونية هو امتلاك وبث محتوی جيد وجذاب 
لبرامج معينة على موقع الویب لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الزوار کتقدیم 
موقع خاص بطهي بعض المأكولات التميزة عالمياً مرتبط بقاعدة بیانات لتسويق 
الأدوات النزلية. 


- الاجتماعات الباشرة عن طریق تحقیق الاتصال مع المديرين التسویقیین 2 الشرکات 


التي ترغب 2 الشراكة معها لتأكيد الرغبة ك التماون وتعزیز الموثوقية. 

إعداد وتصمیم البرامج والحملات الترويجية والاعلانية وبث رسالة وأهداف الشركة 
من خلالبا من خلال النصوص الجذابة والصور والرسوم العبرة والآصوات والأفلام 
المشوقة والفرية للزاثرین. وهذا یحتاج إلى مهارات فنية ونفسية ‏ تصمیم وإخراج 
الاعلانات. 

الترکیز علی العلاقات العامة واقامة جسور التواصل مم الزاثرین والشرکاء بما 
هقی ا لته E‏ لاس E a E‏ 
لتمزیز هذه العلاقات من خلال الصداقية د التعامل وخاصة مع شريحة الستثمرین 
4 البورصات والأسواق المالية لتأکید تعاظم العوائد التي تحققها الشركة لجذب 
ار کا ا اعوسات والتسارير اکالی هخا الشركة مين 
الانترنیت. 

تخزین البیانات والعلومات 4 مستودعات أو شبکات خاصة والقیام باستخدامها بعد 
ما تو اش اتقو ان و ادت انرما كةو حتاف وتاك لأغراضن ای 
بالأسعار والتقلبات المالية والتغييرات # الأذواق وغيرها. ومن أهم اتجاهات البحث 
عن البیانات واستخدامها 4 نظام التخزين تذكر: المبيعاث لشريحة عمرية محددة- 
المبيعات حسب التقسیم السكاني- درجات الاستجابة للترویج حسب التوزیع العمري 
والسکاني - الشتریات التوقعة - متوسط زمن استکمال الطلبية. 


تخطیط موارد التجارة الا لکترونية: 


ت ا 5 / موارد التجارة الإلكترونية على مجموعة من المفاهيم الرئيسية وهی : 
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اختيار أفضل التقنيات لتنفيذ استراتيجية التجارة الإلكترونية والتي يممكن أن 
تنطلق من أهداف خاصة بتعظيم العوائد وعدد الزائرين إلى الوقع» تحقيق 
معدلات نمو مرتفعة ب2 حجم الأعمال والأرباح» الانتقال من المحلية إلى العاليت 
ووضع تطبيقات قياسية» ترشيد الانفاق على التقنية والاستعانة بشركة خارجية 
من خلال رابط يقدم لك الخدمات المطلوبة بأقل التكاليف الممكنة. 


- الاختيار الدقيق لشركائك من حيث التقانات التى يستخدمونها والكفاءات 


او اک کر کا وشن فى زره ی کور وو تفیل تین 
کر كيت نف زول الطريق فق اة اتر قات 

وضع البرنامج الناسب لاستفلال الوارد الادية (سلع» مخزون استثمارات مالية: 
عقارات. تجهیزات...) وغیر المادية (غير ملموسة) مثل العلومات والذكاء البشري 
والاصطناعي والهارات الخاصة والكفاءات التسويقية بشكل رشید » وقد 
تستطیع التخلي کلیاً آو عوكياً عن الوارد امادية باستخدام الوارد غیر افلموسة 
کالبیع بالتجزئة دون أن يكون لديك مواد ومستودعات بل عن طریق توفیر 
شبكة من الزائرين عبر الانترنیت مع توفر موقع خاص بك. 

شمان ههار ارد ك یره ای وان و ام رای كا 
خارجیین 2 تنفيذ هذا النوع من الخطط وهذا پستدعي منك أن + تدرس التقانات 
الجديدة» تستعرض الجلات الالکترونية» عدم الانقطاع عن الابحار بالشبكة. 
حضوو التدواف وا تفه ناماد على ارات الخاصة من الاب اة 
ركا ان ینام وخود فلن الویت؛ 


: النموذج الوجيز في التجارة الإلكترونية‎ -٠ 


يعدمد هذا النموذج على تحديد المفاهيم التالية بشكل دقيق ومختصر: 
الأول- اعرف موقع شركتك على خريطة التجارة الإلكترونية وما هي أهدافك 


الحالية والمستقبلية وكيفية الوصول إليها بأقل تكاليف. وهذا يتطلب تحديد : المعرفة 
التقنية ومعاييرها- موضوع التطوير التقني- فلسفة التقنية- البنية التحتية للشركة. 


الشاني- جرد أصول الشركة الملموسة وغير الملموسة ومعرفة نقاط القوة والضعف 


لديك وتحديد ثقافة الشركة وكيفية تطويرها وطبيعة التغييرات التي لابد من القيام بها 
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بالنسبة لوارد الشركة وأصولبا. وهذا یساعد علی معرفة الکان الفعلي للشرک: ‏ 
عالها التجاري لتحدید نقطة الانطلاق نحو الستقبل ومعرفة النافسین الحالیین والرتقبین 
وسبل مواجهتهم والفرص التاحة آمام الشركة ومواطن القوة والضعف لدیها. 

الثالث- تحدید الأهداف الاستراتيجية والرحلية والعمل على برمجتها واعداد ما يلزم 
لتنفیذها بصورة تدريجية بعد تأمين القومات والستلزمات الطلوبة لهذا الغرض وخاصة ما 
یتعلق بتعدیل وتطویر البنية التحتية وتوفیر التقانات الطلوبة وتعيين الستشارین. الهداف 
يجب أن تکون واضحة ودقيقة وقابلة للتنفيذ 2 اطار الامکانات التاحة عبر جدول زمني 
ا 

انو ر فال ی و ر 
وتحديد مواقعهم وحقوقهم وواجباتهم على آن يتم الاعتماد على المواهب الشابة والواعدة 
والطاقات الخلاقة والمبدعة عن طريق استقدامهم من الشركات الأخرى لقاء إغراءات 
مادية ومعنوية أو بالتعاقد مع خريجي المعاهد والجامعات المتخصصة وخاصة المتفوقين منهم 
جه افا :راسج من دا الها واو و ر 

E MOT TE RT 
القائمة وبرامج التطوير الستقبلية والانجازات العلمية الحاصلة 2 هذا المجال والامکانات‎ 
الادية والبشرية التاحة لاستشمار هذه التقانات بما یحقق الأهداف ویعظم العوائد للشركة.‎ 

السادس - إعداد خريطة الوارد المالية والادية والتقانية والعرفية وبقية الأصول الأخرى 
موه فر لمرو ارك میا سای | سره منوا ضو مر استا کت 
الشركة بعد رصد التدفقات النقدية الداخلة والخارجة خلال الفترة القادمة. ومن ثم السمي 
لتعظیم العوائد وتقلیص التکالیف. 

السابع - إعداد وتنفيذ برنامجك التطبيقي الخاص بك سواء من خلال إمكاناتك آم 
بالتعاون مح شرکاء آخرین» شريطة أن یکون هدا التطبیق رئیسیاً ونموذجیاً ومقبولاً من 
کافة آوساط الزاكرين والستخدمین ارخ الویب الخاص بك» ما يزدي :إلى تحقیق الأرباح 
العالية. 


الثامن ‏ تحديد شركائك الرئيسيين والثانويين بعد التعرف على مواقعهم وإمكاناتهم 
ومدى استعدادهم للتفاوض وإبرام عقود شراكة معك. يجب عدم التقليل من أهمية 
الشرگاء التانویین لأنهم سیوفرون لك الزیارات والترویج. 
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التاسع - تحدید واختیار العملاء الرئیسیین والفرعیین للشركة 4 ضوء تحديدك 
للصورة التي تريد أن تقدمها للأسواق العالية بشکل متكرر ومتجدد عبر تحدیث الوقع 
باستمرار. ومفید هنا اختیار نوع الاعلان وتحدید هدفه ووسیلته وموقعه بعد تصمیمه 
ور خرا مه امكل اف خيت کدی الاتصال باتوسافل ا وتات مس وا 
اختیار نموذج التسویق الناسب. 

العاشر- تحدید الهام التي ستنفذ خارج حدود الشركة وداخلها» وما هي الشرکات 
التي ستنفذها وإبرام الاتفاقیات معها. بالنسبة للعمل الداخلي يجب تحدید الهمات الوقتة 
وفریق العمل» ولابد من اختبار صلاحية اليكل قبل الافتتاح. كما لابد من تحدید الهام 
الافتراضية وتلك التي تتم داخل الشركة بعد اختیار مکانها الناسب وبناء الثقافة الطلوبة 
للتمامل مع البیئتین التقليدية والافتراضية. 

الحادي عشر- تحدید رأس الال اللازم ومصادره وكيفية استثماره بعد ایجاد المولین 
وطرح الأسهم للاکتتاب 2 البورصة وتحدید شبكة الصارف للتعاون معها. 

الثاني عشر - قدم شرکتك ذاتیاً آو بالاعتماد علی شرك علاقات عامة متخصصة 
نك آوساط شرکائك والتهاملین معك وهم بزیارتهم لضمان تعاونهم. وحدد الوسیط 
الاعلامي الناسب الذي یساعد ب4 اصدار النشرات الاخبارية وتقدیم الاعلانات الترويجية. 
- البينة القانونية والتنظيمية للتجارة الإلكترونية'"' 

2 شييل تسهیل انتشار ونجاح التجارة الالکترونية على الستوی العالي لابد من توفیر 
البيشة القانونية والتنظيمية التي توفر الثقة والاستقرار 3 التعاملات التجارية فیما بین 
الأطراف التعاونة. والتشریعات الستهدفة يجب أن تراعي جملة من المسائل آهمها: 

آ. طبيعة الاختلاف والتباین بين التجارة الإلكترونية والتقليدية. 

ب. الطبيعة العالية (الکونیة) للتجارة الدولية الالکترونية وضرورات تنسيق السائل 

القانونية والتنظيمية على صعيد دولي لحماية حقوق التعاملین وتحدید أشكال 
فض النازعات والتحكيم وغیر ذلك. 

ویسود على صعید الدول التقدمة اتجاه تحجیم دور الحکومات وجعله مقتصراً على 

تحقیق الأهداف التالية 4 مجال التجارة الالکترونية: 


(*)اعتمد بتصرف "كتاب التجارة الالکترونیة" لولفه د. ابراهیم العيسوي ب2 اعداد هذه الادة. 
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تشجيع قوی السوق التنافسية لتطویر التجارة الالکترونية. 


- إرساء البيئة القانونية الناظمة للتعاملات التجارية الالکترونية دون التعرض 


لمفاجآت غير متوقعة. 
ارشاد وتوجیه منظمات الأعمال والستهلکیی بشأن الموامل الخارجية التي توثر 
بعلا ع ایتوای ]شتا ره اتکی وس 


تیان اس ویک اه أن الال تفع سس کیره يسمت لي ]لته سا 
التتظيمية التي تضعها الحکومات اللحاق بها . بحيث تصبح هذه الا حکام والقواعد باطلة 
قبع ال تمکن من ششرها ‏ لكي القانوتب 1 ویری آل جور ناب الرکیس الامریکي 
السابق بأن علی الحکومات آن تفسح الجال آمام الانترنیت لکي تتنفس وتواصل نموهاء 
وعلی الحکومة آن تثق بقدرة القطاع الخاص علی تنظیم عملیات التجارة الا لکترونية» 
وعلیها أن تعمل من أجل : 


تشجیم الناضة العادلة رف آسواق التجارة الالکترونية. 

اا على تشم عة الما مان د نهنا ود ا ویر 

حماية حقوق اللکية الفکرية الرتبطة بالنتجات موضوع التجارة الالکترونية. 
منع الفش وتوفیر الثقة والاطمتنان للمتماملین |لکترونیا. 


جعل الانترنیت متاحة للجمیع» وتتسع للجمیع. 


+ + وقد أصدرالبيت الأبيض 2 عام ۱۹۹۷ بيانه حول " اطار التجارة العالي 2 


الالکترونیة" الذي ضمنه البادی التالية: 


إعلان الانترنیت منطقة تجارة حرة بدون رسوم على تبادل السلع والخدمات. 
تجنب الا حکام واللوائح التتظيمية غير الرنة 2 عملیات الدفع الالکترونية 
وتطویر هذه النظم. 

وضع قانون تجاري دولي موحد لتبسیط التجارة الالکترونية وتشجعیها. 

حماية حقوق الملكية الفكرية. 

تأمين الخصوصية 2 بيئة الإنترنيت والحفاظ على سرية المتعاملين ومعلوماتهم. 


توفير الأمان وتشفير البيانات ذات الأهمية مع حماية الأمن القومي للدولة. 
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العمل على تماثل الأحكام والحقوق 4 كافة دول العالم حيت لا تصبح التجارة 
الإلكترونية جزيرة معزولة تقتصر على الدول التقدمة. 

ضرورة تبني التنظیم الذاتي للصناعة والاعتماد على الحلول التكنولوجية 2 
استقبال أو حجب أو بث بعض العلومات ذاتیا. 

يجب أن يترك للسوق تطوير العاییر التکنولوجية وغیرها من الالیات التي توفر 
القدرة على الادارة الذاتية 2 استخدام الانترنیت. كما دعت الحكومة 
الأمريكية إلى اعداد اتفاقية دولية لالفاء التعریفات والرسوم الفروضة على 
العدات ذات الصلة بالانترنیت. واٍعفاء النتجات التبادلة عبر الانترنیت من الرسوم 


وعدم فرض ضرائب مستحدثة على تجارة الانترنیت. 


ك نفس الوقت فقد بادر " التحالف من أجل الأعمال العالية " الذي يضم 2 عضویته العدید 
من اتحادات الصناعة وغرف التجارة واتحادات الاتصالات والعلومات 2 العالم بنشر عشرة 


مبادئ 


.١ 


للتجارة الإلكترونية عام ۱۹۹۹ شبيهة بفقرات آقرها البيت الأبيض وهي : 
أن يتبنى القطاع الخاص مسؤولية تطوير التجارة الالکترونية. وآن تكون قوی 
السوق هی الحرك الأساسی لذا النشاط. 


أن تکون المشاركة 2 التجارة الالکترونية من خلال سوق تنافسية حرة ومفتوحة. 


اطار من الشفافية والوضوح وعدم التمییز» والرونة والحیاد والتحنولوجي. 

تشجیع القطاع الخاص على المشاركة ب2 صنع السیاسات. 

أن تکون السیاسات الحكومية الخاصة بالتجارة الالکترونية متتاسقة ومتوافقة 
على الصعید الدولي. 

أن تلقی الصفقات التي تتم من خلال التجارة الالکترونية معاملة ضريبية محايدة» 
وآن تصبح الانترنیت منطقة تجارة حرة لا تخضع فیها التعاملات عبر الحدود 
للتعریفات الجمركية. 

تمکین الأطراف من التتافس دولياً ب سوق حرة مفتوحة مع تقلیص الضوابط 
والقیود الحكومية. 
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۸ توفیر حماية مستخدمي الانترنیت وآمن معلوماتهم مما يمكنهم من ممارسة حرية 
الاختیار واعمال التقدیر الذاتي ‏ استقبال العلومات. 

4. آن یتاح للم ستهلکین والته املین بالتجارة الالکترونية الوسائل التکنولوجية 
الکفيلة بتمکینهم من حق الاختیار فیم ا یتعلق بقضایا الخصوصية والسرية 
ومراقبة الحتوی. 

۰ الوثوق بقدرة الاتحاد الدولي للبنية التحتية العالية للمعلومات والجمعية العالية 
للمعلومات على زيادة مستوی الأمان والاعتمادية أو الثقة» وعلی تبني آلیات مناسبة 
لفض النازعات» والتوصل إلى ضوابط ذاتية للقطاع الخاص من خلال التفاهم الحر 
والابتکار التکنولوجي. 

إضافة إلى ذلك فقد قدم التحالف من اجل الأعمال العالية عدة اقتراحات حول توزیع 
العمل بين الحكومات والقطاع الخاص لتطویر التجارة الالکترونية مثل: 
- قیام الحکومات بتقدیم العلومات عن الامکانات الکبيرة للتجارة الالکترونية 
ومنافعها وآثارها على البياكل الاقتصادية والاجتماعية. 
- قیام الحكومات بجمع وتحلیل العلومات اللازمة لدراسة آثار التجارة الالکترونية 
وتقدیم النتائج لمنظمات الأعمال للافادة منها. 
د مطاف | تکوم ارات اعرف و که کی وا سای الا کین بسن 
طریق تقویم العلومات الطلوبة وتأهيل الأطر. 
- تشجیع القطاع الخاص على الاستشمار 4 تکنولوجیا العلومات. 
- آن تقدم غرف التجارة والصناعة الدعم والعلومات لمكن الوسسات الصفيرة 
والتوسطة من التسویق عبر الانترنیت. 
- آن یوفر مجتمم الأعمال نظما ذات تکلفة منخفضة للادارة الالکترونية الخاصة 
بالتوریدات الحكومية. 
وضعت لجنة الأمم التحدة للقانون التجاري الدولي (017881/الا - أو نسیترال) 2 
عام ۱۹۹۲ قانوناً نموذجیا للتجارة الالکترونية» یمکن الاستئناس به عند قیام الدول 
الأخرى بإعداد قوانینها حول التجارة الالکترونية أو تطویر الوجود منهاء وذلك بهدف 
تسیر ممارسة التجارة الالکترونية. والتتسیق والتوحید لبذه القوانین على الصعید الدولي. 


_ (0۷ 


ویتناول هذا القانون مجموعة أحكام توضيحية لتطبیق القانون وتعریف م صطلحاته 
وتقسیره. والاشتراطات القانونية علی رسائل البیانات» والاعتراف القانوني برسائل البیانات 
الالکترونية واشتراط الکتابة 3 التماقدات والتوقیعات وتشدیم آصول الستندات» قبول 
رسائل البیانات الإلكترونية وحجیتها 2 الاثبات. والاحتفاظ بهنه الرسائل» وتكوين 
a a n‏ و E SE EERE‏ 
رسائل البيانات إلى منشتها والإقرار بالاستلام» وتحديد مكان وزمان ارسال رسائل 
البيانات واستلامها. مرفق بالقانون دليل إرشادي للدول ولمستخدمي الإنترنيت يساعد على 


فهم مواد القانون وتطبيقاته. 
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فانمه الراجسع 
د. آحمد عبد الرحمن آحمد » مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية» دار المريخ بالریاض» .5٠١١‏ 
د. ابراهیم العیسوی» التجارة الالکترونية. المكتبة الأكاديمية بالقاهرة› Tey‏ 
د. أمين عبد العزيز حسن» استراتيجيات التسويق بك القرن الحادى والعشرين» دار قباء 
للطباعة والنشر والتوزیع بالقاهرة؛ ۰ 
استراتيجية الادارة اليابانية» ترجمة د. ابراهیم عبد الله النیف» مكتبة العبیکان 
بالریاض» ۱۹۹۸. 
د. دافید ریتشمان وآخرون» الادارة العاصرة ترجمة د. رفاعي رفاعي. د. محمد عيد 
التعال دار الریخ بالریاض» ۲۰۰۱. 
د. حمدي عيد العظیم؛ التجارة الالکترونية. اصدارات آکاديمية السادات للعلوم الادارية 
بالقاهرة» ۰ 
د. روب سمیس وآخرون» التجارة الالکترونية. ترجمة دار الفاروق للنشر والتوزیع بالقاهرة ۳۰۰۰ 
د. شارلز وجاريت جونز» الإدارة الاستراتيجية» ترجمة د. رفاعي رفاعي ود. محمد عبد 
المتعال» دار الریخ بالریاض» ۲۰۰۱. 


د.شامل | ى وآخرون» ادارة الأعمال الدولية» اصدارات جامعة عبن ث بالقاهرة ۲۰۰۳. 
ي وا حرو ر وليه » إصدارات ج یں سمس بالماهر: 


e‏ ٠-د.سيد‏ البواري» الادارة : الا صول والأسس العلمية للقرن الحادي والعشرین؛ نوزیع 


مكتبة عبن شمس بالقاهرة» ۱۳۳۰۷ 

د. طلعت آسعد عبد الحميد» التسويق الفعال. القاهرة» ۲۰۰۲. 

د. طاهر مرسي عطية. إدارة الأعمال الدولية» دار النهضة العربية بالقاهرة. ۲۰۰۱. 

د. على السلمي. إدارة التمیز. دار غريب بالقاهرة» ۲۰۰۲. 

د. نعیم حافظ آبو جمعة» التسویق الابتکاري» اصدارات المنظمة العربية للتنمية الإدارية» 
القاهرة» ۲۰۰۳. 


د. عمرو حامد» إدارة الأعمال الدولية» الکتبة الأكاديمية بالقاهرة ۰۱1۹۹۹ 


4 د. يحي سعيد عید » التسویق الدولی والصدر الناجح. دار الأمين للطباعة والنشر والتوزیع. 


القاهرة» ۱۹۹۷. 
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الصطلحات حسب ورودها في فصول الکتاب 


عابر القومیات 
دولي 

عالي 

متعدد الحلیات 

ادارة الأعمال الدولية 

شركة عالیه 

نظرية اليزة النسبية 

نظرية اليزة المطلقة 

نظرية نسب عناصر الانتاج 

نظرية دورة حياة السلعة 

نظرية الميزة التنافسية للأمم 
نظرية دايننغ للاستتمار الأجنبي 
المباشر 

الدخل القومي الإجمالي 

مؤسسة التنمية الدولية 

متوسط دخل الفرد 

هيئة التمويل الدولیه 

صندوق النقد الدولي 

الوكالة الدولية لضمان الاستثمار 
البنك الدولي للإنشاء والتعمير 
سوق النقد 

سوق رأس المال 

سوق الأوراق المالية 

سوق رأس المال عن غير طريق الأوراق 
المالية 

السوق الأولي (سوق الإصدار) 


سوق التداول (البورصة) 





Transnational 

International 

Global 

Multilocal = Multidomestic 
International Business 

Global Company 

Comparative Advantage Theory 
Absolute Advantage Theory 
Factor — Proportion Theory 

The Product Lipe Cycle 


Competitive Advantage of Nations 


Dunning’s Theory For Foreign Direct 
Investment 


Gross national Product (GNP) 


International Development Association 
(IDA) 


Gross National Personal (GNP- Capita) 
International Finance Corporation (IFC) 


The International Monetary fund (IMF) 


The Multi-Lateral Investment Guarantees 
Agency (MIGA) 
The International Bank for Reconstruction 
and Development (IBD) 


Money Market 
Capital Market 


Securmes Market 
Non Securmes Capital Market 


Primary Securmes Market 


Stock Exchanges 
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آسواق الصرف الأجنبي 
العقود المستقبلية والخیارات 
الخیارات 

المبادلة 
المستقبلية 
العقد الآجل 

المبادلة الاختيارية 

سقف 

القاعدة (الأرضية) 

العقود المستقبلية 

شهادات الإيداع الدولية 

العناصر الطبيعية 

العناصر الدیموغرافية 

العناصر السلوكية 

الهیکل التنظيمي 

الادارة المالية للأعمال الدولية 
الحاسبة الدولية 

الضراتب 

إدارة مخاطر التضخم 

مخاطر تقلبات آسعار الصرف 

إدارة الموارد البشرية على المستوى 
الدولي. 

سياسات مزيج التسويق الدولي 
سياسات الإنتاج 

سياسات التسعير 

سياسات التوزيع 

سياسات الترويج 

السعر تسليم ظهر سكة 

الحديد أو ظهر السيارة 


السعر تسليم جانب السفينة 





Foreign Exchange Markets 
Options and Futures 

Options 

Swap 

Futures 

Forward 

Swaption 

Cap 

Floor 

Futures Contract 

Global Deposttary Receipts (GDR) 
Fhysical Factors 

Demographic Factors 
Behavioural Factors 
Organizational Structure 
International Financial Management 
International Accounting 

Taxation 

Inflation Risks Management 


Currency Fluctuation Risks 


International Human Resources 
management 


International Marketing Mix Policies 
Product Policies 

Pricing Policies 

Distribution Policies 


Promotion Policies 


Free on Truck آو‎ Free on Rail 
(F.O.T. آو‎ F.O.R.) 


Free along Side Ship (F.A.S) 
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Free on Board (F.O.B) السعر تسليم ظهر السفينة‎ 
السعر تسلیم میناء المستورد بدون‎ 
Cost and Freight (C. and ۴ 

السعر تسلم ميناء المستورد 

Cost Insurance and Freight (C.I.F.) 
التأمين‎ 
International Marketing Research بحوث التسويق الدولي‎ 
Electronic Marketing التسويق الإلكتروني‎ 
Electronic commerce التجارة الإلكترونية‎ 
Electronic Retail / on Line Retniling / تجارة التجزئة الإلكترونية‎ 
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بعض الصطلحات في التجارة الإلكترونية 


الاعلان الا لكتروني 

التسوق الافتراضي 

الرکز التجاري الا لكتروني 
التسویق الفضاتي 

الکتالوج الا لكتروني 

مستعرض 

حجرة التحدث 

الصفحة الالکترونية 

محرك التحدث 

الحقيقة الافتراضية 

الشراء الافتراضي (التسوق الافتراضي) 
الواقع على شبكة الانترنیت 
قضية الأمان والحماية 

قضية البساطة 4# التعامل مع الإنترنيت 
قضية حماية الأطفال من الإغواء 
ازدهار ا لتجارة الإلكترونية 

تكوين (ترقیم» تشفير) 

عملية نقل المعلومات 

الإعلانات الترويجية 

النقاش 

الدخول عن طريق رابط 

احتشاد المستخدمين 

التسويق الموجه 

اسم النطاق 

المصرف الإلكتروني 

تبادل البيانات الا لكترونية 





Electronic ۵ 
Vertual Shopping 

Electronic Shopping Mall (E- mall) 
Cyber Marketing 

Electronic Catalogue 
Browser 

Chat Room 

Home Page 

Search Engine 

Vertual Reality 

Vertual Shopping 

Websites 

Privacy 

On- Line Safety and Security 
Simplicity 

Temptation 

The Electronic Commerce Booming 
Digitization 

Bandwidth 

Banner ad 

Buzz 

Click- through 

Critical Mass 

Cross niching 

Domain name 

e. Bank 


Electronic Data Interchange 
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الاستراتيجية التسويقية 
الأسس الدیمجرافية 
الاسس السیکوجرافية 
الاعلان 

الاقتراضات 

الأهداف التسويقية 
البرنامج التسويقي 
البيئة التسویقیه 

البيئة الخارجية الکلیه 
البيع الشخصي 
التسويق المباشر 
التسويق المتنوع 

إدارة التسويق 
التخطيط الاستراتيجي للتسويق 
التوزيع المادي 

الخطة التسويقية 

المزيج التسويقي 
الفرصة التسويقية 
بحوث التسويق 

النشر 

المنتج 

بيئة العمل المباشر 

نظام المعلومات التسويقية 
نظام تسويق المنظمة 
قاعدة بيانات 

رسالة المنظمة 

تنشيط المبيعات 


التسويق المركزي 


بعض المصطلحات التسويقية 


Marketing Strategy 
Demographic Bases 
Pasychographic 

Advertising 

Assumptions 

Marketing Objectives 
Marketing Program 
Marketing Environment 
Extemal Macro Environment 
Personal Selling 

Direct Marketing 

Different Marketing 
Marketing Management 
Strategic Marketing Planning 
Physical Distribution 
Marketing Plan 

Marketing Mix 

Marketing Opportunity 
Marketing Research 
Publicity 

Product 

Direct Task Environment 
Marketing Information System 
Organization Marketing System 
Database 

Corporate Mission 


Sales Promotion 


Concentrated Marketing 
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بعض الصطلحات الخاصة بمواضيع ادارة الأعمال الدولية 
( د. أحمد أحمد, بتصرف ) حسب التسلسل الإنجليزي 


مضادة للإغراق 

عقد وكالة 

اتجاهات 

المصرف العربي للتنمية 2 أفريقيا 
الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي 
صندوق النقد العربي 

أتمتة 

تلقائيآلي 

الوارد التاحة 

ميزان الدفوعات 

عناصر سلوكية 

سلوك 

بوليصة شحن 

سندات 

حساب رأس المال 

القانون الإداري 

السياسة التجارية 

القانون العام 

اتصالات 

منافسه 

استراتيجية الترکیز 
استیلاء - تأمیم (مصادرة) 


تحکم (مراقبة) 


اع 
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Affiliated Company 
Antidumping 
Agency Contract 


Attitudes 


Arab Bank for Development in 
Africa 

Arab Fund for Economic & Social 
Development (The), AFESD 


Arab Monetary Fund (The), AMF 
Automation 
Autonomous 

Available Resources 
Balance of Payments 
Behavioral Factors 
Behavior 

Bill of Lading 

Bonds 

Capital Account 

Code Law 

Commercial Policy 
Common Law 
Communication 
Competition 
Concentration Strategy 
Confiscation 

Control 

Contract 


Cost 

























































































تحلیل المنافع والتکا لیف 
تقلبات العملة 

فاد 

أسعار العملات 

عملة 

الحساب الجاري 

عادات (رسوم جمركية) 
عناصر ديمغرافية 
انخفاض (سعر العملة) 
تخفيض (سعر العملة) 
استثمار مباشر 

اختلال التوازن 

توزيع 

تنويع 

إنهاء الاستثمار 

تقسيم العمل 

إغراق 

تكامل اقتصادي 

الأثر على العمالة 
حظر - منع 

النظرة الأحادية (العرقیة) 
وحدة النقد الأوروبي 
الرقابة على النقد 
التنفین 

آلية معدلات الصرف 
مدير آجنبي 

التصدیر 
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Cost-Benefit-Analysis 
Cultural Environment 
Currency Fluctuations 
Curruption 

Currency Rates 
Currency 

Current Account 
Customs 
Demographic Factors 
Deprecation 
Devaluation 

Direct Investment 
Disequilibrium 
Distribution 
Diversification 
Divestment 

Division of Labor 
Dumping 

Economic Integration 
Employment effect 
Embargo 
Environment 
Ethnocentrism 
European Currency Unit (ECU) 
Exchange Control 
Execution 

Exchange Rate Mechanism (ERM) 
Expatriate Manager 


Exporting 


































































































الصادرة 

آسواق النقد الأوروبي 
سندات آوروبية 

بيئة مالیه 

حوافز مالیه 

إدارة مالية 

تعويم الأسعار 

الاستثمار الأجنبي المباشر 
أسواق الصرف الأجنبي 
التجارة خارجية 

السعر الستقبلي 

اتفاقية امتیاز (ترخیص) 
تجارة حرة 

نموذج التقسیم الوظيفي 
الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات (جاتس) 
الاتفاقية العامة للتعریفات والتجارة (جات) 
اسم النوع أو الفصيلة 
كوني 

العالمية - الكونية 

شركة عالمية 

تسويق دولي 

قاعدة تبادل الذهب 

قاعدة الذهب 

قيمة اسم الشهرة 

شركة قابضه 

البلد المضيف 

موارد بشریه 

توزیع الدخل 

الأثر على الدخل 
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Expropriation 

Euro د‎ Currency Markets 
Euro- Bonds 

Financial Environment 
Financial Incentives 
Financial Management 
Floating Rates 

Foreign Direct Investment 
Foreign Exchange Markets 
Foreign Trade 

Forward Rate 

Franchise Agreement 
Free Trade 

Functional Division Model 


GATS 


The General Agreement for 
Tarrifs and Trade (GATT) 


Generic Name 
Global 
Globalization 
Global Company 
Global Marketing 
Gold Exchange standard 
Gold Standard 
Goodwill 

Holding company 
Host - Country 
Human Resources 
Income distribution 


Income Effect 


































































































حواقز 

نموذج الشركة الستقلة 
الاستتمار الأجنبي غير الباشر 
حجة الصناعة الناشنة 

تحلیل الدخلات والخرجات 

تجارة دولیه 

المؤسسة العربية لضمان الاستتمار 
الصادر الدا خلية للأموال 

تمویل دولي 

المنافسة العالمية 

إدارة دولية 

سوق السندات العالمي 

شركة دولية 

الميثاق العالمي لتسوية نزاعات الاستثمار 
هيئة التنمية الدولية 

أسواق المال الدولية 

أرصدة» احتياطات أجنبية 

بنك التسويات الدولية 

مناخ استثماري 

البنك الإسلامي للتنمية 

التسليم 2 لحظة الاحتياج 

تجمع شركات متعاونة ومتداخلة (يابانية) 
بيئة قانونیه 

ترخيص 

أصول سائلة 


اللوجستية 
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Incentives 

Independent Company model 
Infrastructure 

Indirect Foreign Investment 
Infant Industry Argument 
Input-Output analysis 


International Trade 


Inter- Arab Investment Guarantee 
Corporation 


Interal Sources of Funds 
International Finance 
International Competitiveness 
International Business 

The International Bonds Market 


International Corporation 


The International Convention for 
the Settlement of Investment 
Disputes (ICSID) 

The International Development 
Association (IFC) 

The International Financial 
Markets 


International Reserves 


The International Settlements 
Bank 


Investment Climate 

The Islamic Development Bank 
Just - In Time Delivery ) ۱ 1( 
KEIRETSU 

Legal Environment 

Licensing 

Liquid Assets 


Logistics 




























































































مستوی الاقتصاد الكلي 

عقد ادارة 

نقل التقانة الادارية 

تحلیل السوق 

رسملة السوقء قيمة الأسهم التداولة فيه 
حجم السوق 

مستوى الاقتصاد الجزئي 

الذهب النقدي 

النظرية الاحتكارية 

الدولة الأكثر رعاية 

النزعة الجماعية 

شركة متعددة الجنسية (ش.م.ج) 
الأمن القومي 

المعاملة الوطنية 

الخطط الاقتصادية الوطنية 
خارجي (خارج البلاد) 

نظرية احتکار القلة 

تكلفة الفرصة البديلة 

عمليات 

مخاطر التشغيل 

قادة الرأي 

منظمة الدول المصدرة للبترول (أوبك) 


مؤسسة الاستثمارات لما وراء البحار 
العناصر الطبيعية 
تخطیط 





Macroeconomic Level 
Management Contract 
Management Technology Transfer 
Manufacturing Contract 
Market Analysis 

Market Capitalization 
Market Size 
Microeconomic Level 
Monetary Gold 
Monopolistic Theory 
Most-Favoured-Nation 
Multi-Literalism 
Multi-National Corporation (MNC) 
National Security 
National Treatment 
National economic Plans 
Off-shore 

Oligopolistic Theory 
Opportunity Cost 
Operations 

Operating risk 
Organization 


Opinion Leaders 


The Organization of Petroleum 
Exporting Countries (OPEC) 


Organizational Structure 


The Overseas Private Investment 
Corporation (OPIC) 


Physical Factors 
Planning 


Political Environment 
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نسبة سعر السهم إلى ريحه 
دورة حياة السلعة 
سياسة المنتج 
إنتاج 
ترويج 
قترح 
حمائي 


عقوية دوليهة 


مجتمع 

تسويق الخدمات 
شركة زميلة 

إيجاد المصادر 

حقوق السحب الخاصة 
السعرالآني (الحالي ) 
معاملة آنية 

نمط 

بورصه 

خیار شراء آسهم 
استراتيجية 


تغليب آهداف الفرع على أهداف الأصل 





د ا۷ 


Political Risks 
Polycentrism 
Portfolio 

Portfolio - Investment 
Price / Earning (P/E) Ratio 
Pricing 

Product-Life -Cycle 
Product Policy 
Production 
Promotion 

Proposal 

Protective 

Quota 

Restrictions 
Restrictive 

Risks 

Sanction 

Society 

Services Marketing 
Sister - Company 
Sourcing 

Special Drawing Rights 
Spot Rate 

Spot - 0 
Standard 

Stock Exchange 
Stock Option 
Strategy 


Sub- optimization 


































































































شركة تابعة 

منظومة فرعية 

منظومة 

رسوم جمركية:؛ تعریفات 

تأجیل دقع الضرائب 

جنات ضرائبية (رسوم آو ضرائب المرفاً) 
تدابیر حقوق ملكية فكرية متعلقة بالتجارة 
تدابیر استثمارية متعلقة بالتجارة 


التسعیر الداخلي 
شركة عبر وطنية 
الشفافية 

مشروع 5 تسليم المفتاح 
نظام القيم 

قيم 

عدم تأحد 

رأس المال العامل 
منظمة التجارة الدولية 
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Subsidiary 
Sub-System 
System 
Tarrifs 
Tax-Deferral 
Tax- Havens 


Technology Transfer 


Trade Rated Intellectual Property 
Measures (TRIPS) 

Trade Related Investment 
Measures (TRIMS) 


Tranfer Pricing 


Trans - national Corporation 
(TNC) 


Transparency 

Turn-Key Project 

Values System 

Values 

Vertical Integration 

Uncertainty 

Working Capital 

World Trade Organization (WTO) 

































































الفهرس 
تقديم 
التطورات العالمية وتحديث الفکر الإداري 
الفصل الأول . 
التطورات العالمية وتحديث الفكر الإداري 
أولاً ‏ العلومات والاتصالات ومدلولاتها الادارية . 
شنبا .التجارة العالية وتحریرها: 
ثالثاً ‏ التسافس الپجومي 2 الأسواق الحلية الدولية . 
دبای ع کي وا کت على ان اتر 
KR E E‏ الال الوك 
الفصل الثاني 
مفهوم إدارة الأعمال الدولية . 
أولاً OE EB ga‏ 
ثانياً ‏ نشاطات إدارة الأعمال الدولية . 
ثالثاً ‏ أساليب دراسة إدارة الأعمال الدولية . 
راغا ادا الشترك] كبن هون الأقواق الدولية 
خامساً . المصطلحات السائدة 2 إدارة الأعمال الدولية 
شادسا :كان العولة هلح ادا EEE‏ 


سابعا . علاقة ارتباط زدارة الكقمالالدوقة بالتسویق الدولی . 


الفصل الثالث 
استراتیجیات الانتشار 2 الأسواق الدولية . 
الأول - عقود التصدیر . 
الثاني - الاتفاقیات التعاقدية . 
الثالث - الشروعات المشتركة 
الرابع - الاستتمار الباشر: . 
الخامس : التحالفات الاستراتيجية 
السادس - الاندماج فیما بين الشرکات . 


د "لا 


۲۱ 
o 
۳۷ 
۲۷ 
۲۹ 
۳ 
۳۵ 
۳۷ 
۳/۸ 


1۳ 
1۵ 
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o۲ 
00 
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السابع - الشرکات متعددة الجنسية والأعمال الدولية: . 
الفصل الرابع 
منظمات الأعمال الدولية ونظریات التجارة الخارجية . 
-١‏ نظريات التجارة الدولية: 
۲- العقبات التي تواجه شركات التجارة الدولية:. 
۳ - الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة - الجات (6877):. 
-٤‏ مؤتمر مراكش وإنشاء منظمة التجارة العالمية (70لالا) : 
القسم الثاني بيئة إدارة الأعمال الدولية. . 
تقديم. 
الفصل الخامس 
البيئة الاقتصادية والالية. 
أولاً: البيئة الاقتصادية:. 
ISK SARS‏ وراد ان 
-١‏ أسواق المال ورأس المال العالمية 
۲ المشتقات 
۳ شهادات الایداع الدولية Global Deposittary Receipis (GDR)‏ . 
الفصل السادس 
البيئة السياسية 
أله عاضوا النئاسية : 
ثانيا : أشكال أخرى لتعارض المصالح بين شركات الأعمال الدولية والدولة 
كاذنا خرف عون e EE‏ 
زابعا = أساليب التقلن على المخاطر: 
الفصل السابع . 
البيئة القانونية 
Î‏ الهواني لقنو الشاضة مال ستمارات: 
bk‏ - القوانمن القابلة تلتطبیق 3 مجال ادارة الأعمال الدولیة: . 
الفصل الثامن . 
البيئة الثقافية والاجتماعية . 
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1۳ 
۷۱ 
۷۳ 
۷۳ 
۸۲ 
۸ 
۸۷ 
٩۱ 
۹۳ 


۹۵ 


۱۳ 
۱۳۷ 
۱۳۳ 
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۱۳۹ 
۱۳۹ 
۱۰۲ 
۱۹ 
۱۳ 
۱۵ 

۱60۵ 
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ثولا - عناصر البيعة الثقافية: 
ثانیا- الثقافة وآثرها على ادارة الأعمال الدولية: 
ثالثا - ثقافة الجتمع وتقنیات التفاوض: . 
القسم الثالث الجوانب التطبيقية 2 ادارة الأعمال الدولية . 
الفصل التاسع 
استراتيجية التخطیط واختیار الدولة المضيفة 
المرحلة الأولى - دراسة البيئة الداخلية والخارجية من حیث: . 
الرحلة الثانية - وضع آهداف التخطیط الاستراتيجي:. 
المرحلة الثالثة - تحدید استراتيجية الدخول للأسواق الأجنبية: 
المرحلة الرابعة - تنفيذ الاستراتيجية الخاصة بدخول السوق الدولية: 
المرحلة الخامسة - الرقابة على تنفین الخطط وتقویم الأداء: . 
الفصل العاشر 
التنظیم 2 شرکات الأعمال الدولية 
آولا - مفهوم التنظیم 2 شرکات الأعمال الدولية: 
ثانیا - اليكل التنظيمي ۹0۲6 01930123410021 لشرکات الأعمال الدولية: 
ثالثا - القومات الرئيسية لاختیار شکل التنظیم. . 
الفصل الحادي عشر 
الادارة الالية للأعمال الدولية . 
أولاً - مصادر التمویل الدولي: . 
ثانیا - الحاسبة الدولية ۸۵۵۵۵۳۱۲۳9 International‏ . 
ثالثا - الادارة امالية الدولية: 
الفصل الثاني عشر . 
إدارة الوارد البشرية على الستوی الدولي 
ا- كيفية اختیار الدراء. 
۲- طبيعة التحدیات التي تواجه الدیر الأجنبي الوافد . 
۲- آهم الخصائص والصفات التي يجب أن یمتاز بها الدیر الدولي . 
۶- مسوولیات إدارة الوارد البشرية 2 الشرکات الدولية. 
۵- التحدیات العاصرة لتحفیز العاملین: . 
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الفصل الثالث عشر 


نظم الواصفات القياسية العالية 190 وفلسفة ادارة الجودة الشاملة . 


. نظم الواصضات القياسية العالية.‎ Î 
قیاع فلس او تخود اتشا تلف‎ 
الفصل الرابع عشر.‎ 
التسویق الدولي‎ 
مفهوم التسویق الدولي:‎ -۱ 
اراس موی ا‎ 
ما هو تعریف التسویق الدولي؟‎ -۲ 
دا ات میات ر کات تهون البيكة العامة‎ 
. : نظام معلومات التسويق الدولي‎ -0 
التصدير : المزايا والمحاذير:‎ -1 
. : المزيج التسويقي الدولي‎ -۷ 
. الفصل الخامس عشر‎ 
التجارة الإلكترونية‎ 
التعریف بالتجارة الالکترونية:‎ -۱ 
اتوسیط اولك رو (الانترئیه)‎ ۳ 
کم ند )تسا و زمر ونر‎ 
: مزایا وآثار التجارة الإلكترونية‎ -۶ 
: موشرات التجارة الالکترونية‎ -0 
. متطلبات نجاح التجارة الالکترونية‎ -1 
تطبیقات التجارة الالکنرونية‎ -۷ 
طرق الدفع الالکترونية‎ ۸ 
. التسویق عبر الانترنیت‎ -٩ 
E اتود الرهی رها لسار ل‎ 
له ناد یه وا هت تا هیال کرو‎ 19 
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ادارة الأعمال الدولية 


يقدم هذا الكتاب دراسة أكاديمية تتناول مفهوم إدارة 
الأعمال الدولية وأهميتهاء حيث يتعمق المؤلف د. علي 
ابراهيم الخضر في جوانب عديدة من هذا المجال. 
يقع الكتاب في خمسة عشتر فصل تناقش الموضوعات 
التالية: 
للك العالمية وتحديث الفكر الإداري. 
« مفهوم إدارة الأعمال الدولية. 
٠‏ استراتيجيات الانتشار فى الأسواق الدولية. 
* منظمات الاعمال الدولية ونظریات التجارة الخارجية. 
«بيئةالأعمال الدولية (الاقتصادية والمالية - السياسية ‏ 
القانونية ‏ الثقافية والاجتماعية). 
* استراتيجية التخطيط واختبار الدولة المضيفة. 
١التنظيم‏ فى شركات الأعمال الدولية. 
١الإدارة‏ المالية لاأعمال الدولية. 
* إدارة الموارد البشرية على المستوی الدولي. 
* تظم المواصفات القياسية العالمية وفلسقة إدارة الجودة 
الشاملة . 
*التسویق الدولي. 
٠‏ التجارة الا لکترونية. 
یعتبر الکتاب مرجعا هاماً للطلاب والباحئین في 
محالات الادارة والاقتصاد؛ ویعتبر إضافة قيّمة إلى المکتبة 


الإدارية العربية. 
4 دار رسلان 
ااضاعه والاقر واللوزیع 
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